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Editorial

A Saber Humano Revista Cientifica da Faculdade Antonio Meneghetti, ISSN
2178-7689, tem como objetivo a publicacdo de trabalhos que sejam classificados nas
seguintes modalidades: artigos/resultados de pesquisas, revisdo de literatura (estudo teorico) e
cases, nas areas de Ciéncias Humanas, Ciéncias Sociais Aplicadas e Tecnologia da
Informacéo, em especial areas de Administracdo, Sistemas de Informacéo, Direito e afins.

Como uma publicagdo cientifica do Ndcleo Interdisciplinar de Pesquisas da Faculdade
Antonio Meneghetti (AMF), a Revista Saber Humano se destina a atender as necessidades
investigativas empreendidas pela instituicdo, bem como atender as necessidades regionais,
tendo em vista promover a difusdo e divulgacdo da producdo cientifica dos professores e
alunos, integrando a graduacdo e a pos-graduacdo, e de todos os demais autores que
submeterem seus trabalhos cientificos para avaliacdo deste periddico.

A Revista Saber Humano se torna um instrumento que promove a veiculagdo do
conhecimento cientifico produzido nos programas de pesquisa da propria instituicdo, bem
como constréi uma interface de dialogo e promocédo da interdisciplinaridade entre demais
pesquisadores e instituicdes no cenario académico e cientifico em primeira instancia regional,
no contexto brasileiro e também internacional.

Chegamos agora ao numero 3 da Revista Saber Humano com vaérias novidades em
termos de ensaios, resenhas e artigos cientificos, como se pode verificar. Neste terceiro
numero estdo publicados 14 trabalhos organizados do seguinte modo:

O primeiro texto publicado € o artigo intitulado Por que Ontopsicologia?, de autoria
de Erico de Lima Azevedo e Josiane Beatriz Piccin Barbieri. O artigo apresenta a Ciéncia
Ontopsicoldgica e explica porque a mesma € uma ciéncia epistémica e interdisciplinar.

O segundo texto, na categoria de “Resenha”, intitula-se Na mudanca de mercado e
regras, a intuicao é hoje indispensavel — como se abre e, quando a perdemos, o que fazer? De
autoria de Paula Dotto Roratto, administradora egressa da AMF, ao analisar o texto de
Cristiano Lorenzo, no livro Atos do Congresso Business Intuition 2004.

Depois encontramos o artigo cientifico como resultado da pesquisa realizada por
Sandra Regina Concato, egressa do MBA O Empreendedor e a Cultura Humanista da AMF,
sob orientacdo de Patricia Wazlawick, co-autora, sobre a relacdo entre Arte e cultura
humanista como premissas para a educacao e formacgédo humana.

Na sequéncia encontramos o artigo cientifico, também relato de pesquisa, de Jodo
Carlos Leonardi, sob orientacdo de Estela Giordani, acerca do Perfil dos jovens
colaboradores para o processo de profissionalizacdo e descentralizacdo da empresa.

Apos, segue o artigo filosofico de autoria do Prof. Dr. Alécio Vidor sobre A
Obijetividade da Subjetividade, e suas profundas analises acerca da tematica abordada.

Também com aspecto filosofico segue o artigo de Cléo Rossetto, com orientacdo de
Eduardo José Afonso, intitulado Direito, Estética e Ontologia, como resultado da pesquisa de
concluséo de curso no MBA O Empreendedor e a Cultura Humanista.

Novamente um artigo cientifico como relato de pesquisa de conclusdo de curso do
MBA O Empreendedor e a Cultura Humanista, segue o texto de Marcio Luis Miorelli com
orientacdo de Adriane Mendes, intitulado Avaliagad da percepcéo e impactos da utilizacao de
pressupostos metodologicos da FOIL na formacéo de liderancas.

O artigo de autoria de Edna da Silva e Ana Petry (orientadora) segue na sequéncia,
intitulado Implicagdes do medo no ato de decidir no contexto empresarial, também resultado
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da pesquisa empirica realizada com empresarios, para a conclusdo do curso de MBA O
Empreendedor e a Cultura Humanista.

Segue ainda o artigo intitulado Avaliacdo do grau de maturidade dos processos de
gestdo de contratos de software e servigos de tecnologia da informacgdo em empresas do Rio
Grande do Sul, de Reges Antonio Bronzatti e Noemi Boer, reunindo discussdao empirica
interdisciplinar entre as areas de TI, Direito e Administracéo.

Estreando como autores temos a resenha de André Rafael Machado e Cristiane Bald,
ambos académicos do curso de Bacharelado em Direito da AMF, ingressantes em 2013, com
uma analise realizada entre o texto de vida e obra de Pontes de Miranda, notavel jurista
brasileiro, tomado como exemplo para indica¢Ges praticas de formacdo ao jovem operador do
Direito, em sintonia com o texto Instinto de Conservacéo, na obra A Arte de Viver dos Sabios,
do Académico Professor Antonio Meneghetti (2009).

Depois se apresenta o artigo intitulado A evolucdo do modelo gravitacional na
Economia, de Fabio Nascimento e Dilmar Pregardier Janior.

Outro texto na area do Direito é o artigo de Daniel Schreinert Sombrio, intitulado
Principios gerais do Direito Processual.

O Ensaio de Ana Petry a respeito da discussdo E possivel a colaboragdo entre
universidade e empresa?, e o artigo de Vicente Reis Medeiros intitulado O pensamento
beltraniano como propedéutico a ética jornalistica, fecham o nimero 3 da Revista Saber
Humano, publicado em outubro de 2013.

A todos os leitores fica o convite de uma boa leitura dos novos artigos, ensaios e
resenha da Revista Saber Humano — Revista Cientifica da Faculdade Antonio Meneghetti.

Os Editores.
Outubro | 2013.
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Ensaio

H& diversos modos de definir a
Ontopsicologia, mas talvez a definicdo
mais elementar e mais completa que se
possa dar seja aquela que a considera como
uma ciéncia epistémica, com critério
interdisciplinar que resolve o problema
critico do conhecimento, podendo ser
verificado e experimentado na causalidade
fisica. Sendo conhecimento ontoldgico,
pode ser aplicada em diversos setores do
saber humano (MENEGHETTI, 2011b, p.
21-22).

Para compreender esta definicéo,
além dos termos utilizados, € importante
entender seu ponto de partida, qual a
solucdo que ela propde ao problema critico
do conhecimento e, finalmente, qual seu
objeto, método e fim. Em poucas palavras:
por que Ontopsicologia?

A Ontopsicologia é uma resposta a
critica de Edmund Husserl, elaborada em
sua obra intitulada “A crise das ciéncias
europeias e a fenomenologia
transcendental” (AZEVEDO, 2011), a qual
aponta para o fato de que toda a pesquisa
cientifica de milénios ainda ndo tinha
encontrado seu proprio fundamento. Para
Husserl, as ciéncias sofrem uma
transformacdo em seu sentido com Galileu
Galilei e, a partir de entdo, definem

Por gue Ontopsicologia?

Erico de Lima Azevedo

Pontificia Universidade Catélica de Sdo Paulo (PUC-SP)

Faculdade Antonio Meneghetti (AMF)

Josiane Beatriz Piccin Barbieri

Pontificia Universidade Catélica de Sdo Paulo (PUC-SP)

Faculdade Antonio Meneghetti (AMF)

experimentos, elaboram leis, mas néo
compreendem a motivacdo dessas leis.
Como afirmava Rudolph Hermann Lotze,
filésofo alemédo do século XIX, “calcular o
curso do mundo néo significa compreendé-
l0” (Hu, XXV). Essa compreensdo, a qual
Lotze chama a atencdo, é para Husserl a
compreensdo transcendental, que inclui a
compreensédo do  ser em  seus
desdobramentos, ou seja, em seus modos e
sentidos.

Compreendida a critica de Husserl
em sua “Crise”, para que as ciéncias
atinjam o seu pleno esclarecimento, faz-se
necessaria uma critica da ciéncia, ou
melhor, uma “ciéncia da ciéncia”
(KOCKELMANS, 1970, p. 5). Isso se
justifica pelo fato de que a critica das
ciéncias leva a uma critica da experiéncia
e, esta, torna-se uma critica da razdo.
Todas as ciéncias estdo em ultima instancia
fundadas na evidéncia e isso, pode-se
dizer, ¢ um dado comumente aceitavel.
Podemos afirmar, adicionalmente, que a
evidéncia e a experiéncia sempre envolvem
um sujeito, e isso quer dizer, em termos
husserlianos, que todas as ciéncias estdo
fundadas na intencionalidade produtiva da
subjetividade. As consequéncias desse
fato, porém, é que ndo sdo tdo faceis de

AZEVEDO, Erico de L.; BARBIERI, Josiane B. P. Por que Ontopsicologia? Revista Saber Humano, Recanto

Maestro, n. 3, p. 8-13, 2013.




Por que Ontopsicologia?

Saber Humano n. 3 | Junho 2013

enfrentar, pois, nos levam a concluséo que
para sermos radicalmente objetivos, temos
que tornar a investigagdo radicalmente
subjetiva (KOCKELMANS, 1970, p. 6).

Em sintese: para dar um
fundamento a si mesma e a todas as
ciéncias, segundo Husserl, a Filosofia
deveria encontrar o Ur-Ich  ou “eu
originario do mundo-da-vida”, e esta foi a
tarefa  empreendida  por  Antonio
Meneghetti até chegar a Ontopsicologia
(AZEVEDO, 2011).

Nesse sentido, a Ontopsicologia
ndo deve ser confundida com a Filosofia,
pois se propbe a dar a ela o proprio
fundamento, que é o eu originario: ela
descobre e caracteriza o Em Si Ontico.
Também néo deve ser confundida com a
Psicologia, pois a Psicologia
contemporanea se ocupa das diversas
fenomenologias da atividade psiquica, mas
ndo de sua radicalidade, que € o Em Si
ontico. Mais precisamente, desde que
adotou o meétodo das ciéncias naturais, a
Psicologia impediu-se a possibilidade de
investigacdo de seu objeto de estudo, que é
o ser psiquico (Hu VI, p. 206-207).

Portanto, a Ontopsicologia,
caracteriza-se como ciéncia autdbnoma
eepistémica: um conhecimento elementar
que pode ser usado como preliminar a
exatidao cientifica em geral. Seu objeto de
estudo é a atividade psiquica em primeira
atualidade, antes de qualquer
culturalizagdo, inclusa a compreenséo do
ser. Para esta investigacdo, estruturou um
método capaz da leitura  das
fenomenologias do Em Si éntico e tem por
finalidade restituir ao homem a capacidade
de atuar o nexo ontologico, ou seja, fazer
coincidir o modo como pensa (psique) com
0 modo do real (onto) (MENEGHETTI,
2010).

Pensamento, fantasia,
racionalidade,  consciéncia,  vontade,
atividade onirica, comportamento, Sao
todos ja fenomenologias da atividade
psiquica ou Em Si éntico. Gragas a suas

descobertas — campo semantico, Em Si
ontico e monitor de deflexdo — e a seu
método, ela permite ao pesquisador
identificar o nexo ontolégico na
fenomenologia das ciéncias, ou seja, por
meio de seu método, a Ontopsicologia é
capaz de restabelecer a conexdo da
consciéncia com ser que se é. Ela ¢ a
técnica que consente contatar o dado
empirico da presenca do Em Si 6ntico ou
nexo ontoldgico. O Em Si 6ntico, ao final,
¢ simplesmente o ponto de conexdo do
meu ser com o ser total.

Na Otica ontopsicoldgica, resolver o
problema critico do conhecimento significa
superar a cisdo sujeito-objeto, ou seja,
superar aquilo que Husserl denominava de
“paradoxo da subjetividade humana”, a
qual é contemporaneamente sujeito no
mundo e objeto para o0 mundo (Hu VI, §
53). Isso implicou uma revisdo e
ampliacdo do método cientifico, que passa
a ser bilogico: logica racional indutivo-
dedutiva e, contemporaneamente, logica
intuitiva, entendida como visdo direta que
o Em Si oéntico tem por participar
constitutivamente do “mundo-da-vida”.
Porém, para falar demonstrativamente do
Em Si oOntico, foi preciso resolver
primeiramente o problema do Eu, o qual
investe tanto a Filosofia quanto a
Psicologia. Em Ontopsicologia,
distinguem-se quatro formas de Eu: o Eu a
priori, 0 Eu l6gico-histérico, o Eu ficticio e
o Eu Sou:

i. Eu a priori: a forma virtual do Eu antes
do acontecimento histérico, portanto, é a
configuragcdo otimal do individuo em
ambiente, aqui e agora, é a reflexdo da
acdo do Em Si organismico em situacéo
histérica e define a ética otimal da acéo;

ii. Eu logico-histérico: o Eu que escolhe e
define seja em positivo, seja em
negativo;

iii. Eu ficticio: Eu ndo auténtico, ndo
operador de realidade segundo a pulsdo
do Em Si, portanto, estruturado segundo
o complexo, ou a projecao dos outros;

iv. Eu Sou: a consciéncia dntica.

AZEVEDO, Erico de L.; BARBIERI, Josiane B. P. Por que Ontopsicologia? Revista Saber Humano, Recanto

Maestro, n. 3, p. 8-13, 2013.




Por que Ontopsicologia?

Saber Humano n. 3 | Junho 2013

Para Meneghetti, se o problema do
Eu ndo é de facil analise e resolucéo, isso
se deve, principalmente, a enorme
frequéncia de um Eu ficticio, que se da na
maioria  dos individuos, inclusive
cientistas, filosofos e psicélogos. Com
iss0, a investigacdo do Eu é feita em base a
ideia ficticia do proprio Eu, ou seja, a
investigacdo é feita por um Eu ndo
auténtico e, enquanto ndo auténtico, nao
pode se referir & forma em si do que é o
Eu: o problema preliminar, portanto, é
justamente aquele de garantir um Eu
I6gico-historico auténtico.

Como a Ontopsicologia pode entéo
auxiliar a Filosofia? Para o filésofo, que é
0 estudioso das fenomenologias, na medida
e enquanto sdo atinentes ao ser, na
dimensdo comum e transcendental — além
de capacidade de natureza, deve-se ter uma
consciéncia exata, 0 que requer que faca
duas metanoias: uma individual, para que
possua um Eu ldgico-histérico em
conformidade ao préprio Em Si éntico e
seja capaz de atingir o “mundo-da-vida”; e
uma segunda, para transcender todas as
fenomenologias que constituem o corpus
iuris da sociedade, pois com a verdade da
sociedade ndo se chega a verdade do ser
(MENEGHETTI, 2009, p. 172-176).

Conforme Husserl anteviu em sua
“Crise”, a via que leva a uma Filosofia
transcendental passa por uma Psicologia
concretamente  atuada e, com a
Ontopsicologia, torna-se  possivel a
autofundacdo da Filosofia e a refundacéo
critica de todas as ciéncias: “revisada a
consciéncia, a filosofia e a ciéncia séo
fungbes de segura referéncia real e
evolutiva” (MENEGHETTI, 2009, p. 5).

E qual a contribuicio da
Ontopsicologia para a Psicologia? Husserl
propunha em sua “via da psicologia” (Hu
VI, Parte IlIl b), uma Psicologia do
psicologo, que ¢é anterior, primaria.
Maslow, por outro lado, conclui seu
famoso ensaio, originalmente apresentado
no “Symposium on Existencial

Psychology”, realizado em 1959 pela
“American Psychological Association”,
afirmando:

Essas consideracbes apoiam  minha
esperanca de que estamos testemunhando
uma expansdo da psicologia, ndo um novo
“ismo” que pudesse se tornar uma
antipsicologia ou uma anticiéncia. E
possivel que o existencialismo nao
enriquega a psicologia. Pode ser também
[que o existencialismo] seja um impulso
adicional para o estabelecimento de um
novo ramo da psicologia, a psicologia de
um Self plenamente evoluido e auténtico e
de seus modos de ser. Sutich sugeriu
denominéa-la de ontopsicologia.
(MASLOW, 1959, p. 20).

Nesse sentido, a “psicoterapia de
autenticacdo” é 0 instrumento
ontopsicologico para revisar a consciéncia
do sujeito, restituindo a Eu a
possibilidade da autenticidade, a qual,
Heidegger considerou ser, a priori,
impraticavel ou inacessivel
(HEIDEGGER, 2006). Isso é feito por
meio de um método de acesso as
fenomenologias do Em Si Ontico, que
permite revisar criticamente a consciéncia.
O psicdlogo, portanto, deve, em primeira
pessoa € em primeiro lugar fazer-se
instrumento exato — tanto quanto possivel
— de auxilio ao outro. Por revisdo critica
entende-se a purificacdo de estruturas e/ou
mecanismos que antecipam 0 nosso modo
de escolher e pensar, os quais foram
denominados pelas diversas escolas como
complexo, superego materno e social,
mecanismos defensivos, matriz rigida de
identidade, impessoal, esteredtipos, etc.

Toda a praxis ontopsicoldgica
consiste na identificacdo, isolamento e
aplicacédo do Em Si ontico
(MENEGHETTI, 2010). A Ontopsicologia
tem um método bildgico: processo racional
indutivo-dedutivo com novidade dos
principios complementares do campo
seméantico, Em Si 6ntico e monitor de
deflexdo. Por principios “complementares”
devemos entender que a Ontopsicologia
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ndo exclui os critérios convalidados pelas
diversas ciéncias e escolas, mas, ao
contrario, por meio da técnica de
identificacio do nexo ontologico, o0s
cientistas de cada campo podem dar a cada
técnica a dignidade de um saber fundado.
Por exemplo: como dar um fundamento a
atencdo  flutuante, aos complexos,
arquetipos, ao fator Tele e tantos outros
conceitos da Psicologia?

Com a descoberta do campo
semantico é possivel revisitar a fundo
todas as grandes descobertas em ambito
fisico, médico, genético, matematico,
psicoldgico, etc.

Os pesquisadores mais considerados viram
apenas algumas coisas, mas se tivessem
tido o conhecimento do campo semantico,
teriam nos deixado um maravilhoso
universo. Repito que o ponto substancial é
ter a mlo a investigagdo sobre a
informacdo, porque este universo baseia-se
em relacBes informaticas. E para colher
esta situacdo elementar, basta a qualquer
cientista basear-se: 1) na especifica
competéncia técnica; 2) em uma
inteligéncia natural, livre de qualquer
preimpostacdo ética; e 3) conhecimento
geral da metddica ontopsicoldgica.
(MENEGHETTI, 2011, p.84-85).

Nesse sentido, a Ontopsicologia é
um conhecimento interdisciplinar e
epistémico, porque se é um homem quem
faz ciéncia, é importante que seja um
homem exato. Se por Ontopsicologia
entende-se a técnica que consente contatar
0 dado empirico da presenca do Em Si
ontico ou nexo ontoldgico, ndo devemos
confundir a figura do ontopsicélogo com a
figura do psicélogo e, com maior razdo,
confundir Ontopsicologia e Psicologia: sdo
campos cientificos distintos, seja pelo
objeto, seja pelo método de analise e
intervencdo, seja pelo fim. A similaridade
pode ocorrer na esfera da psicoterapia,
embora também aqui tenhamos uma clara
distingdo: a psicoterapia ontopsicoldgica é
“psicoterapia de autenticagdo”, seu objeto

especifico € a intencionalidade psiquica,
seu escopo € reformar ou corrigir o Eu
segundo a constante dire¢do do Em Si
ontico, ou seja, reportar a logica do Eu a
l6gica do Em Si ontico, para consentir a
realizacao.

Trata-se de um método que, se bem
aplicado, permite ao homem usar o proprio
quantico de inteligéncia para atingir a
compreensdo transcendental em referéncia
ao seu campo de interesse: economia,
fisica, medicina, psicologia, filosofia, arte,
etc.

As  descobertas da  Escola
Ontopsicoldgica ampliam e
complementam o classico método
cientifico indutivo-dedutivo, trazendo,

como consequéncia pratica, a possibilidade
de refundacdo das ciéncias, a partir da
descoberta de um critério elementar (Em Si
ontico) que restitui a légica humana a
capacidade ao nexo ontoldgico, ou seja, 0
nexo com o mundo-da-vida.

Portanto, em sua sumariedade,
Ontopsicologia significa que ser, saber e
fazer sdo reversiveis, mas para tal, é
necessaria uma revisdo critica da
consciéncia a luz das suas trés descobertas,
as quais complementam e ampliam o
método cientifico presente hoje no mundo.
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Resenha

Resenha:

Na mudanca de mercado e regras, a intuicao
e hoje indispensavel — como se abre e,
quando a perdemos, o que fazer?

Esta resenha apresenta  dos
contetidos principais do capitulo intitulado
“Na mudan¢a de mercado e regras, a
intuicdo é hoje indispensavel — como se
abre e, quando a perdemos, o que fazer?”,
do autor Cristiano Lorenzo, publicada na
obra Atos do Congresso Business Intuition
2004, Riga-Letonia.

O capitulo se divide em trés partes,
onde 0s assuntos estdo descritos neste
texto, que estd relacionado ao
desenvolvimento do mercado e suas
nuances, mostrando que ao utilizar a
intuicdo, é possivel evoluir. Neste periodo,
para ndo estagnar € necessario saber
entender e interpretar o real significado da
intuicdo. Pois, todo o ser humano a possuli,
uma vez que é algo natural do sujeito e ndo
racional, e/ou de outras pessoas. Sabemos
também que, muitas vezes, a intuicdo pode
permanecer ausente em momentos mais
decisivos, de resolul¢bes, pois 0 homem
ndo consegue manter-se neutro diante de
uma situacdo que nd@o vai bem, e ndo
conseguindo verificar a si mesmo, ndo
possui a exatiddo de consciéncia, que 0
permitiria ler a intuicdo.

A situacdo atual de mercado, neste
texto, estd sendo movida pela globalizacao,

Paula Dotto Roratto
Faculdade Antonio Meneghetti (AMF)

que modificou rapidamente as regras, por
ISSO quem conseguiu sobreviver aos
parametros imprevisiveis, em muitas vezes
teve a intuicdo como orientadora do escopo
das acdes. A minha experiéncia € que, em
todas as situacGes de business onde a
experiéncia e a racionalidade eram
capazes de dar uma solucéo ou uma via de
saida, a intuicdo foi a Unica certeza, a
Unica ajuda segura que tive para resolver
(LORENZO, 2007, p. 185).
Compreendendo que a intuicdo é o rumo
adequado para o business, somente falta
conscientizar, escolhendo o periodo e a
maneira para colocar em pratica, com 0s
instrumentos racionais e técnicos.

A intuicdo tem uma origem natural
e genuina no ser humano, € uma estrada
visivel, somente é preciso colher esta
informagdo. Esta informagdo ndo tem
origem racional externa e sim de um ponto
de intimidade exclusiva de si mesmo,
colhendo a evidéncia do real na sua
atualidade. A intuicdo é um conhecimento
possivel sobre todo o raio de agdo do
homem e torna-se tangivel nos momentos
singulares da prépria vida, quando, levado
a cabo o0 quanto estava em poténcia,
improvisamente se abrem passagens para
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um  quantico  existencial  superior
(LORENZO, 2007, p. 185). Para sintetizar
melhor este trecho, convém compreender
que toda pessoa tem a informacdo da
intuicdo, mas para conhecé-la e
conscientizar deve estar de acordo com o
Em Si ontico.

O autor indica que, diante de algum
problema € importante ndo gastar/investir
toda a propria energia tentando encontrar
uma solugdo. Ao invés, é necessario
procurar em algum momento retirar o foco
do problema, pois, no momento em que se
retorna, é possivel encontrar a solucéo.
Para poder colocar em pratica e encontrar a
solucdo do problema, o autor indica
realizar os seguintes passos: a) parar de
pensar no assunto que ocupa a mente; b)
sair do ambiente no qual se encontra; c)
recolocar a consciéncia como sou, de
modo tranquilo; e d) por ultimo, fazer
alguma atividade diferente (ler, praticar
esporte, etc.). O escopo desta atividade é
recuperar a energia que foi perdida antes,
na tentativa de solugéo do problema.

Todas estas etapas SO sdo
necessarias se sendo se estiver de acordo
consigo mesmo. Caso se esteja de acordo,
a solucdo para o problema serd possivel,
com 0 acesso a imagem da acdo exata a
fazer.

Como dito anteriormente, a intuicdo
tem com origem natural e genuina no ser
humano, mas em alguns momentos em que
se precisa, para encontrar a solucdo, o
sujeito ndo possui acesso a propria
intuicdo. Isto acontece, porque a pessoa
estd envolvida na situacdo, retomando
memorias, pensamentos, habitos, ao invés
de estar atenta a novidade da realidade em
si que permite a solucdo. A intuicdo é um
conhecimento que nasce de dentro e se
formaliza com uma imagem, com uma
informagdo que vem do real total e
univoco da pessoa (LORENZO, 2007, p.
188).

Dessa forma, a intui¢do tem origem
no real da pessoa, é a consciéncia, por sua
vez, que impede que a informacdo da

intuicdo se formalize. Muitas vezes,
quando a pessoa ndo compreende a
intuicdo por ser estar direcionada por
memorias, emocOes, medo, etc. Estas
informagdes ndo estdo de acordo com o
seu projeto de natureza, e podem estar
distorcidas da realidade.

A autossabotagem é uma dessas
realidades, € uma dindmica, mas ndo é
conscientizada, porque ndo é de acordo
com o real natural da pessoa, tendo
objetivos diferentes, sem mostrar a
verdadeira saida, para a solucdo otimal do
problema. Ao se repassar esta situacdo
para o business, alguns empresarios, que ja
tém um grande caminho percorrido, tendo
que resolver cada obstaculo, porém, em
alguns momentos, podem estar
aprisionados a informacbes que ndo
possuem a verdadeira informacdo do real
em si. O resultado, depois, destas acdes, é
irreversivel.

Neste momento, no qual a solugéo
ndo é a verdadeira, é preciso fazer uma
verificacdo de si mesmo, descobrindo a
causa que impede a acdo da intuicdo.
Primeiro é necessario resolver o que vao
estd bem, na ordem de natureza do sujeito,
para a partir dai, poder ter acesso a propria
intuicdo. Na grande maioria das vezes, em
uma situacdo de autossabotagem, entende-
se a solucdo para um lado, mas, de acordo
com a dindmica da vida, seria para o0 outro
lado. Ndo ¢é possivel compreender a
solucdo correta sem conhecer o proprio Em
Si 6ntico, o préprio critério de natureza.

Em todas as situacdes de business,
para se bem sucedido é preciso se
desenvolver unificando a racionalidade, a
experiéncia, e a técnica a intui¢do. Pois,
para resolver qualquer problema devem ser
utilizados de modo complementar estes
aspectos, até que quem mostrard 0 rumo
para a solucao € a intuicao.

A intuicdo é um conhecimento
natural do ser humano, e seu resultado é
infalivel. A leitura deste texto ¢é
recomendada para estudantes de graduacéo
e empresarios.
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Arte e Cultura Humanista como premissas
para a educacao e formacao humana

Sandra Regina Concatto
Faculdade Antonio Meneghetti (AMF)
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Resumo: O artigo apresenta um estudo qualitativo exploratério sobre a importancia
da realizagdo de atividades artistico-criadoras e o estudo da cultura humanista que
proporcionaram a 41 pessoas, com faixa etéaria de 14 a 64 anos, que realizam cursos
e aulas (formacdo) na &rea de musica e danga, em uma Escola de Arte localizada no
municipio de Treze Tilias em Santa Catarina, bem como alunos do curso de Pos-
Graduagdo Lato Sensu MBA “O Empreendedor e a Cultura Humanista”, da
Faculdade Antonio Meneghetti, localizada no Distrito Recanto Maestro, em
Restinga Seca -RS. O objetivo geral da pesquisa foi investigar a importancia da arte
e da cultura humanista como premissas para a educacdo e formagdo humana. Como
fundamentacdo teérica trabalhou-se com autores das &reas das ciéncias humanas que
pesquisaram acerca dos resultados das atividades artitico-criadoras para as
dimensBes pessoais e profissionais do ser humano, tais como Ostrower (2008),
Vygotski (2003), Smolka (2010), e também com a Ciéncia Ontopsicoldgica. Os
resultados obtidos indicam que a pratica dessas atividades resulta em beneficios
sentidos como realizacdo de um potencial e o reconhecimento da dignidade e do
valor humano evidenciados pelos conhecimentos da cultura humanista.
Palavras-chave: atividades artistico-criadoras; potencial humano; cultura
humanista.

Abstract: The article presents an exploratory and qualitative study on the
importance of the realization of artistic and creative activities and the study of
humanist culture provided to 41 people, aged 14 to 64 years, conducting courses and
classes (training) in music and dancing in an art school in the municipality of Santa
Catarina Treze Tilias, as well as students of the Graduate MBA Lato Sensu “The
Entrepreneur and Human Culture”, Faculdade Antonio Meneghetti, located in the
District Recanto Maestro in Restinga Séca-RS. The aim of the research was to
investigate the importance of art and humanist culture in education and human
development in the current context. As a theoretical foundation worked with authors
from science to humanities research on the results of creative activity-artists join for
personal and professional dimensions of human beings, such as Ostrower (2008),
Vygotski (2003), Smolka (2010), and also with the Ontopsychology. The results
indicate that the practice of these activities results in realization of benefits
experienced as a potential and recognition of the dignity and human value evidenced
by knowledge of humanist culture.

Key-words: artistic and creative activities; human potential; humanistic culture.
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1 Introdugéo

Na contemporaneidade marcada
pela globalizacéo, os conceitos de tempo,
espaco e competitividade forcam um novo
desempenho do homem. N&o basta apenas
estar bem informado, pois ha muito isso
deixou de ser um privilégio. Este homem
precisa encontrar os meios para realizar
seus projetos sem sucumbir num percurso
que é atravessado pela intransigéncia da
lei, pela distorcdo das informacoes, pela
Imposic¢do de um consumismo exacerbado
e de tantos interesses contrarios que
deformam a realidade dos fatos.

Fala-se  da  intuicdo, uma
capacidade inata do humano como
possibilidade para a resolucdo de
problemas, mas como desenvolvé-la e
distingui-la dentre tantas impressdes
possiveis? Fala-se de criatividade, mas
qgual modelo de educacdo ajudaria nessa
formagéo?

Este trabalho busca refletir sobre a
importancia da realizagdo de atividades
artistico-criadoras para o desenvolvimento
integral e saudavel do ser humano
incluindo os aspectos da intuicdo,
criatividade, e bem estar, de modo que se
possa encontrar no estudo e préatica da arte
e da cultura humanista uma premissa para
a educacdo e formacdo humana, também
busca identificar as  caracteristicas
fundamentais do Humanismo histdrico
que nortearam a compreensdo do homem
com sua importancia destacada no mundo.

No movimento cultural humanista
histérico encontramos subsidios que nos
permitem compreender melhor o homem,
verificando de que forma a arte pode
ativar e desenvolver capacidades latentes
e instintivas do homem,
instrumentalizando sua racionalidade para
a solucdo de problemas de cunho pessoal
e profissional, de relacbes pessoais,
resolugcdo de problemas e dificuldades, e
para a busca do desenvolvimento e
realizacdo integral do homem.

...0 homem, posto ao centro do universo,
neste mundo que é como uma cena
grandiosa na qual se desenvolve o seu
acontecimento ainda mais grandioso de
histéria e civilidade, concilia e harmoniza
em si a vida de todos os seres: € participe,
com a sua esséncia corporea, da vida da
natureza, com a sua inteligéncia (...) é um
microcosmo, 0 pequeno mundo, no modo
aquele maior se conclui e se ilumina de
racional sabedoria (PAZZAGLIA, 1989,
p. 723).

Compreender o valor da arte e da
cultura humanista na historia do homem € o
mesmo que reencontrar o “caminho de
volta” depois de ter se perdido. Talvez
assim tenham se sentido os homens praticos
e de conhecimento que viveram no periodo
de transicdo entre a ldade Média (final do
séc. XIII e meados do séc. XIV,
aproximadamente entre 1300 e 1650), que
veio a culminar em um novo periodo
histérico conhecido como Renascimento’, e
posteriormente lluminismo (séc. XVII).
Este foi um periodo em que algumas
mentes voltaram sua atengéo e interesse em
resgatar 0 que € inerente e essencial ao
homem, buscando compreendé-lo e
reconhecé-lo dentro do conjunto
arquitetdnico do universo.

A motivacdo em realizar este
estudo e pesquisa surge devido ao fato de
que ha quatro anos a autora principal deste
estudo coordena e dirije um Centro de
Desenvolvimento da Arte e Cultura, um
investimento particular, no qual sdo
oferecidos cursos livres de instrumentos
musicais, canto, danca e linguas. Por ter
sido a musica o primeiro curso oferecido o
espaco é conhecido como Escola de
Musica?, localizado no municipio de Treze
Tilias, no estado de Santa Catarina.

Aos poucos, a autora foi se
interessando em saber qual a motivacdo das
pessoas em se matricularem nos cursos da
Escola. Constatou, entdo, que entre alguns

! Também chamado de Renascenca ou
Renascentismo.

2 Gute Schule Centro de Desenvolvimento da Arte
e Cultura Ltda.
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adolescentes, jovens e adultos havia o
desejo de tornarem-se popstar, ter fama e
reconhecimento, alguns adultos queriam
apenas ocupar seu tempo livre com um
hobby  prazeroso, algumas criangas
obedeciam a seus pais que julgavam
importante para o0 seu desenvolvimento,
outras por iniciativa propria por acharem
bonito, e outros ainda, porque ali estavam
também os seus amigos. No entanto, a
partir do momento em que iam adiante com
sua formacdo na é&rea artistica, varios
resultados comegavam a acontecer.

Tais  observacbes, a principio
serviram para orientar a autora no sentido
de corresponder com as expectativas dos
alunos da Escola. Porém, depois, durante as
aulas da disciplina de Cultura Humanista do
curso de Pés-Graduacdo Lato Sensu MBA
Business Intuition “O Empreendedor ¢ a
Cultura Humanista”, da Faculdade Antonio
Meneghetti, no qual a autora foi aluna, nas
quais estudou a importancia da arte na vida
do ser humano, é que percebeu a belissima
oportunidade que tem em méaos para
realizar um trabalho “humanizador” por
meio de todas as atividades desenvolvidas
na Escola a qual € gestora.

Participar de um curso de MBA
para empresarios com o enfoque humanista
estimulou a aprofundar o entendimento do
movimento  antropocéntrico® e  sua
repercussdo sobre tantas areas distintas
como a arte, educacdo, literatura, politica,
economia, ciéncia, e como todo este
conhecimento pode ser retomado e revivido
hoje, uma vez que é fundamento humano da
existéncia. Um conhecimento construido no
seio da prépria vida daqueles que a

¥ Antropocentrismo: forma de pensamento comum
a certos sistemas filos6ficos que atribui ao ser
humano uma posic¢do de centralidade em relacdo a
todo o universo, seja como um eixo ou ndcleo em
torno do qual estédo situadas espacialmente todas as
coisas (cosmologia aristotélica e cristd medieval),
seja como uma finalidade Ultima, um télos que
atrai para si todo o movimento da realidade
(teleologia hegeliana) (Dicionario Houaiss da
Lingua Portuguesa, versao eletronica).

escreveram. Deixou-se tocar a fim de
realizar 0s proprios projetos pessoais e
profissionais dentro de uma coeréncia ética,
moral e existencial onde pessoa, natureza e
sociedade sdo aspectos distintos, porém,
interligados que determinam uma Unica
realidade.

Dessa forma, em minha atuacdo
profissional e a partir dos estudos acerca
da Cultura Humanista, no curso MBA®,
das muitas indagacOes, surgia a
necessidade de compreender melhor o(s)
processo(s) existente(s) entre sujeito-arte-
criacdo-criatividade nos aspectos fisicos,
psicologicos e afetivos envolvidos no
fazer artistico, a fim de reestruturar os
trabalhos da escola a comecar pela
qualidade dos conteudos ministrados nos
cursos, e na postura didatica e pedagogica
dos professores, onde através do “fazer
artistico” dos seus alunos e de si mesmo,
possam agucar e desenvolver sua
sensibilidade, refinando-se e
desenvolvendo caracteristicas saudaveis e
criativas a partir da ativacdo do seu
potencial. Desta relacdo  dialética
professor/aluno — ensinar & aprender,
desenvolver sua inteligéncia
possibilitando alcancar duplo beneficio:
reforcar sua identidade® e auxiliar no seu
desenvolvimento histérico. Neste sentido:

No principio, o Ser é soberano a si
mesmo. Portanto, existe a vocacdo ontica,
uma chamada metafisica anterior ao
nascimento. Cada um de nés faz parte do
horizonte do Ser, depois hd a
fenomenologia, a consciéncia: somos nos
0s artistas de como fazer a nossa
existéncia.  Insisto muito sobre a
responsabilidade artistica de como criar a
nossa existéncia. Nao & preciso ser
fatalista, ndo é preciso ser crente, €
preciso fazer a vida. O futuro existe
conforme vocé o constr6i hoje. E

* Curso de Pés-Graduagéo Lato Sensu MBA “O
Empreendedor e a Cultura Humanista”, da
Faculdade Antonio Meneghetti (AMF).

® Identidade: “id quo est ens = 0 que o ser é aqui,
assim e agora. E a forma que especifica em si 0
objeto ou individuo e o distingue de qualquer
outro” (MENEGHETTI, 2008b, p. 134).
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matematica consequencial: estamos em
nossas maos (MENEGHETTI, 2008a, p.
108).

No contexto das atividades da
Escola mencionada anteriormente, uma
vez compreendidos estes  aspectos,
podemos orientar de forma mais completa,
a didatica e a técnica dos professores nos
diversos  cursos técnico-profissionais,
poder também oferecer outras atividades
artisticas direcionadas para 0
desenvolvimento integral e saudavel dos
alunos e implementar mais cursos nesta

area, proporcionando 0 crescimento
também da  Escola como um
empreendimento.

Entéo, perguntamo-nos e

questionamo-nos, durante o curso MBA e
nos momentos da pesquisa: “Se Arte, qual
Arte?” (MENEGHETTI, 1996, p. 19).

A partir desta provocacdo e
inquietacdo,  instigaram-nos  algumas
ideias, tais como:

- “Da arte que o ser humano
consome ele se nutre e, por conseguinte se
reproduz”;

- “Através da arte o homem pode
retomar a sua originalidade, sua esséncia
ontica nucleo portante da sua saude,
beleza, e inteligéncia” (VIDOR, 2010,
informacdo verbal de aula, data: 19 de
novembro de 2010).

E destas, surgiram tantas perguntas
e (questionamentos, dos quais poderia
destacar: que aspectos do artista ficam
explicitos/implicitos numa obra de arte?
Qual a importancia da realizacdo de
atividades artisticas criadoras? Que
orientagdes se obtém das ciéncias
humanas e sociais da relagdo homem e
arte? De que forma a arte esta sendo
utilizada por profissionais da saude e
educacdo no contexto atual? Sera possivel
na realizacdo de atividades artisticas o
homem poder desenvolver-se integral e
saudavelmente? Como um centro de
desenvolvimento da arte e cultura, em sua
proposta e em suas atividades cotidianas,

pode ser resposta a tdo sutis necessidades
humanas?

Esta pesquisa, além de servir como
parametro para o re-planejamento de
acbes da Escola em estudo, também
podera motivar iniciativas de outras
instituicdes culturais e educativas para um
olhar mais critico sobre o conceito de arte
e suas préticas aplicadas ao ser humano.
Podera servir também para a formacao
continuada Life long learning de
professores de educacdo musical, de
demais areas artisticas e ainda professores
generalistas de educacdo basica (educacgédo
infantil e ensino fundamental), para
coordenadores e diretores de Escolas e
instituicbes de ensino, pois, had muito
tempo j4 se reconhece que 0 maior
patriménio de uma organizagdo estad nos
Seus recursos humanos.

Desse modo, esta pesquisa possui
como problema/pergunta de investigacdo
“qual a importincia da arte e da
cultura humanista como premissas para
a educacio e a formacio humana?”.
Deste problema/pergunta origina-se o
objetivo geral da pesquisa, a saber:
investigar a importancia da arte e da
cultura humanista como premissas para a
educacdo e a formacdo humana.

Do objetivo geral decorrem
objetivos  especificos que também
norteiam a execucdo metodoldgica da
pesquisa, 0s quais foram  assim
delimitados:

a) ldentificar as caracteristicas
fundamentais do humanismo
histérico que nortearam a
compreensdo do homem;

b) Compreender quais
habilidades e competéncias
cognitivas, emocionais,
fisicas, sociais e estéticas
podem ser desenvolvidas
quando da realizacdo de
atividades artistico-criadoras;
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c) Verificar a importancia da
realizacdo  de  atividades
artistico/criadoras  para 0
desenvolvimento da educacao
e da formagdo integral e da
criatividade do ser humano.

Para melhor compreensdao do que
sera apresentado nos resultados e
discussdo deste trabalho, as categorias
emergentes como produgéo de
conhecimento da pesquisa dizem respeito
aos seguintes aspectos destacados abaixo:

- Motivagdo para escolha de
realizacdo da atividade artistica;

- Gosto pela atividade artistica;

- Resultados provenientes da
realizacdo da atividade artistica;

- Importancia de continuar o estudo
e 0 aprimoramento — Life Long Learning.

2 Fundamentacao Teorica

Esta pesquisa se baseou no
pensamento de alguns autores do
movimento cultural humanista ocorrido na
Itdlia dentre os séc. Xl e XIV, que

culminou com o periodo historico
denominado Renascimento. Além disso,
nos embasamos na Ciéncia

Ontopsicolégica e demais autores que
dedicaram seu estudo e atencdo sobre o
tema da criatividade e da capacidade
criadora do homem, na area das Ciéncias
Humanas.

Considerando que o homem nasce
inserido num contexto histérico (tempo e
espacgo) e nele se apropria de conceitos e
significados do mundo, das relagdes e das
pessoas, que irdo  constituir  sua
subjetividade, cognicdo, forma de ser e
estar no mundo junto aos outros, €
incontestavel a necessidade deste contexto
proporcionar  situagdes  harmonicas,
estéticas e estimuladoras a fim de
colaborar no seu  processo  de
humanizagdo, dotando-o de sensibilidade,
criatividade e inteligéncia.

Nesta perspectiva entende-se o sujeito
como constituido e constituinte do
contexto sdcio-historico no qual esta
inserido. De acordo com Zanella (1999),
“todo individuo enquanto ser social
insere-se, desde 0 momento em que nasce,
em um contexto cultural, apropriando-se
dele e modificando-o ativamente, ao
mesmo tempo em que é por ele
modificado...” (p. 153) (WAZLAWICK,
2006, p. 74).

Desde a infancia o homem
necessita criar, fazer e ver a objetivacédo
de sua producdo como algo util, portanto,
existe nele o desejo intrinseco a
autorrealizacdo. O homem, impulsionado
pelos desafios constantes impostos pelo
ambiente, lanca a mado seus recursos
internos  (inteligéncia) e  externos
(materiais) a fim de resolvé-los. Eis que
na luta pela sobrevivéncia o homem
emerge como ser criativo, basta olhar a
nossa volta e veremos tantas coisas que
existem e foram feitas por alguém e isso
nos faz compreender que é impossivel
estar vivo sem estar em constante acdo em
continuo movimento. Nas palavras de
Ribot, citado por Smolka (2010), “o
entendimento cientifico desta questdo
obriga-nos, dessa forma, a olhar para a
criacdo mais como regra do que como
excecdo” (SMOLKA, 2010, p.16), de tal
constatacdo compreende-se que a criagdo
¢ uma premissa e uma prerrogativa ao
sujeito humano, e que ser mais ou menos
criativo esté relacionado a outros fatores
gue veremos em seguida.

Para a psicologia socio-historica e
historico-cultural a “...imaginagdo é base da
atividade criadora e se manifesta em todos
0s aspectos da vida cultural, possibilitando a

criagdo artistica, cientifica e técnica”
(SMOLKA, 2010, p. 14).
Segundo Vygotski  (2003), a

imaginacéo, que é premissa para a criagéo,
esta sempre em relacdo com a realidade,
subordinada principalmente a quatro
fatores:
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No primeiro, depende de experiéncias e
vivéncias pessoais para ter elementos para
combinar e fazer emergir a novidade. No
segundo, depende das experiéncias
alheias ou sociais, aqui bem claro o
elemento fantasia ndo como devaneio,
mas como capacidade representativa. No
terceiro, é de carater emocional, onde sob
a influéncia dos sentimentos dédo a
coloragdo ao objeto, “lei do signo
emocional comum”. No quarto, é quando
algo completamente novo e inexistente
torna-se realidade, faz-se objeto no
mundo e passa a influir sobre outras
coisas (SMOLKA, 2010, p. 26).

Aqui fica evidente a importancia
gque a atividade criadora tem no
desenvolvimento do ser humano de modo
criativo e inteligente, pois se olharmos
tantas coisas a nossa volta, podemos dizer
que foram feitas e construidas por alguém,
que foram feitas pelo homem. Como bem
explica Smolka (2010):

E exatamente a atividade criadora que faz
do homem um ser que se volta para o
futuro, erigindo-o e modificando o seu
presente (...) qualquer invengdo grandiosa
ou pequena, diz Ribot, antes de firmar-se,
realizar-se de fato, manteve-se integra
como uma construcdo erigida na mente,
por meio de novas combinagdes ou
correlagbes, apenas pela imaginacdo
(SMOLKA, 2010, p. 14).

Acrescentamos aqui outra realidade
apontada por Ostrower (2008), a respeito
de que a “pessoa rigida, altamente
racionalizada, vive num meio cultural
racionalista e reducionista, ndo é capaz
de criar” (OSTROWER, 2008, p. 18).
Assim, vivendo num ambiente pobre de
estimulos, controlador, rigido, que
restringe as possibilidades do vivenciar,
sentir, errar, acertar, brincar, fazer,
refazer, limita-se ou tolhem-se as
possibilidades de um desenvolvimento
criativo do ser humano, a partir das
inimeras possibilidades e potencialidades
que este tem, dadas pela vida. Poderia ser
este um dos fatores pelo qual algumas
pessoas se sentem n&o criativas e podem

encontrar mais dificuldade na resolugéo
de seus problemas no cotidiano.

Faz-se necesséria aqui a afirmagéo
de Maslow® quando afirmava que o
homem seria um ser com poderes e
capacidades inibidas que adoecia néo
somente por ter aspectos patoldgicos, mas,
muitas vezes, por bloquear elementos
saudaveis (VIDOR, 2010, informacéo
verbal de aula, data: 19 de novembro de
2010). Se entendermos aqui como
elemento saudavel o impulso criativo
humano, podemos supor que a né&o
realizacdo desta dimensdo, que lhe ¢é
propria, pode reduzi-lo nas suas
capacidades como também predispd-lo a
patologias de  inOmeros  ambitos
(bioldgicos, de relacBes interpessoais,
sociais, financeiros, etc.).

Dessa forma, percebemos que existe
uma relacdo entre atividade criadora,
objetivacdes artisticas (arte), criatividade,
o fazer humano, inteligéncia, vontade, e
que, principalmente ¢é pelo fazer
responsdvel do homem que se podem
construir tantas objetivacGes histdricas
necessarias a vida. De acordo com
Meneghetti (2010b), “¢ a arte que nos
forga a nunca estarmos contentes com 0
estado alcancado, mas sermos sempre
acdo dinamica” (MENEGHETTI, 2010b,
p. 23). Deste aspecto depreendemos que
cada atividade humana, independente da
area de atuacao, deve ser entendida como
arte — arte no sentido original,
etimoldgico, onde do latim ars, artis,
significa maneira de ser ou de agir,
habilidade = natural ou  adquirida,
conhecimento técnico; arte como o
conjunto de meios e procedimentos
atraves dos quais € possivel a obtencdo de
finalidades praticas ou a producdo de
objetos, técnica, e ainda o uso dessa
habilidade nos diversos campos da

® Abraham Harold Maslow (1908-1970), bacharel,
Mestre e Doutor em Psicologia. Foi honrado como
Humanista do ano pela Associacdo Americana de
Psicologia, no fim da década de 1960.
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experiéncia e da préatica humana, bem
como do pensamento e do conhecimento.

Por este viés, a criacdo e a
capacidade criadora humana ndo dizem
respeito somente a producdo artistica, mas
estdo presentes e SA0 necessarias e
fundamentais as producdes cientificas,
técnicas, cotidianas, etc. Dessa forma,
nossa tematica de pesquisa discute esta
questdéto no campo das objetivacdes
artisticas, mas se estende e transcende este
campo, dizendo respeito a atividade
humana como um todo, ainda mais se
tiver seu fundamento na cultura
humanista, pois a criacdo e a criatividade
sd0 necessérias a vida cotidiana, ao devir
do sujeito, que precisa dar respostas novas
e coerentes/adequadas a cada situacao
pessoal e profissional que se Ilhe
apresenta, lembrando sempre que ‘“nos
somos viventes, somos devir, cada dia
fazemos regeneragao” (MENEGHETTI,
2004, p. 384), ndo podemos repetir, mas
reinventar a n6s mesmos, de acordo com
nossa identidade, na existéncia.

3 Metodologia
3.1 Tipo de Pesquisa

Esta pesquisa se caracteriza como
uma pesquisa qualitativa exploratéria
(GIL, 2008). De acordo com Raupp,
Beuren et al. (2006), “..uma das
caracteristicas da pesquisa exploratéria
consiste no aprofundamento de conceitos
preliminares sobre uma temética ndo
contemplada de modo satisfatorio
anteriormente” (RAUPP, BEUREN et al.,
2006, p. 80).

A pesquisa qualitativa exploratoria
“¢ aquela realizada em dareas e sobre
problemas dos quais ha escasso ou
nenhum conhecimento acumulado e
sistematizado. Pela natureza de sondagem,
ndo parte de hipdteses. Estas poderdo

surgir como produto final da pesquisa”
(TOBAR e YALOUR, 2001, p. 69).

E importante destacar que, no que
tange a tematica da importancia da arte e
das atividades artistico-criadoras para a
formacdo humana, existem inUmeros
estudos realizados em ambito nacional e
também internacional. No entanto, no que
diz respeito em articular a arte (atividades
artistico-criadoras) e cultura humanista,
como premissa e fundamento para a
educacdo e formagdo humana néo
encontramos muitas pesquisas realizadas.
Portanto, o estudo mantém-se como
modalidade de pesquisa qualitativa
exploratoria.

3.2 Sujeitos participantes da pesquisa

Para verificar os resultados dos
sujeitos a partir do seu envolvimento com
uma atividade artistico-criadora, foi
aplicado um questionario previamente
elaborado pela pesquisadora, ao qual
responderam  pessoas que  estavam
realizando aulas de instrumentos musicais
e de danca (valsa), além de professores de
cursos de musica e de danca, e ainda pos-
graduandos do curso de Especializacdo
Lato Sensu MBA “O Empreendedor e a
Cultura Humanista”, da Faculdade
Antonio Meneghetti.

No total participaram da pesquisa
41 pessoas inscritas nos seguintes cursos:

a) Danca: as aulas de danca tiveram
encontros quinzenais durante trés

meses, sendo realizadas de abril a

junho de 2011, com um grupo de

16 pessoas (8 homens e 8 mulheres

com idades entre 32 e 64 anos),

destes 90% eram empresarios(as),

professoras universitarias e

trabalhadores autébnomos, todos

com formacgdo superior em nivel

de pos-graduacdo, pertencentes a

classe média alta. Cada encontro

teve a duragéo de uma hora e trinta
minutos. As aulas praticas foram
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de aprendizagem da valsa vienense
cujo objetivo era completar uma
coreografia com a musica “Vida
de Artista” de Strauss. As
atividades envolveram também um
estudo individual de escuta da
musica para a sensibilizacdo das
nuances de tonalidades que
demarcavam as mudangas dos
passos. Os encontros envolveram a
presenca de uma professora de
danca. Os alunos responderam a
um questionario escrevendo acerca
de suas percepcdes pela realizacao
das aulas.

b) Professores de musica e danca:
participaram da pesquisa 4
professores (3 homens e 1 mulher),
com idades entre 19 e 42 anos,
pertencentes a classe média; dois
possuem curso superior em areas
diferentes das quais trabalham, e
dois possuem ensino médio. Todos
0s professores exercem atividade
profissional na area artistica.

c) Alunos de musica: 13 alunos, com
idades entre 14 e 49 (09 homens e
04 mulheres) participaram da

pesquisa. Dentre eles 70%
possuem formacdo de ensino
médio, 10% de ensino
fundamental e 20% ensino
superior. Todos sdo de classe
média.

d) Alunos do MBA: participaram da
pesquisa 08 alunos, com idades
ente 32 e 52 anos, sendo 06
homens e 02 mulheres, todos de
classe média alta. Possuem
formacdo em nivel de graduagéo e
pos-graduacéo.

3.3 Instrumentos de coleta de informacgoes

Para a realizacdo da coleta de
informacdes a esta pesquisa foi elaborado
pela pesquisadora um questionario com
perguntas abertas, de acordo com o0 Viés

qualitativo de pesquisa. Este questionario
foi respondido por todos os participantes
acima descritos. Foi utilizado um
questionario  (Questionariol) para as
pessoas que realizam atividades na &rea de
musica e danca, e que sdo alunos; outro
questionario foi respondido pelos alunos
do curso de MBA O Empreendedor e a
Cultura Humanista (Questionario 2); e
ainda um terceiro questionario foi
respondido pelos professores de musica e
danca (Questionario 3).

3.4 Andlise das informaces

As informagdes coletadas foram
analisadas por meio dos procedimentos de
Anélise de Contetido (TRIVINOS, 1987;
BARDIN, 1977), e com base nas teorias
escolhidas como referencial tedrico, cujo
intuito foi encontrar evidéncias dos
resultados produzidos e alcangados sobre
0S sujeitos participantes durante e apds
terem realizado atividades artistico-
criadoras ou desfrutarem de uma arte e
cultura refinadas.

4 Resultados e Discussao

Os resultados agora descritos
representam o estudo e analise das

respostas  fornecidas pelos  sujeitos
participantes  da  pesquisa, cujas
informacdes elucidam uma melhor

compreensdo sobre o tema objeto desse
estudo.

O conteldo das respostas revela a
riqueza dos relatos de experiéncias vividas
na atuacdo e realizacdo de atividades
artistico-criadoras;  instigadoras  para
reflexdes profundas e sobre a importancia
da arte e da cultura humanista na
educacdo e formacdo. Foram construidas
categorias tedrico-empiricas como
resultado da anélise de conteudo utilizada
por esta pesquisa, as quais seguem
apresentadas abaixo.

A luz da Escola Ontopsicoldgica
apresentaremos a analise das informagdes
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coletadas, partindo do ponto em que a
salde é compreendida ndo apenas como a
“auséncia de doenga, mas, sobretudo, a
aplicacdo de uma higiene de vida” (LE
BOLOULCH apud MENEGHETTI,
2005, p. 13). Neste sentido, a pessoa
consciente da sua responsabilidade em
conduzir bem e produtivamente a sua
existéncia torna-se seletiva sobre varios
aspectos desde o vestir-se, alimentar-se,
divertir-se; que por fim acabam servindo
de manutencdo de seus aspectos
saudaveis, ou seja, desenvolve um estilo
de vida mais apropriado e coerente a sua
identidade. Podemos  verificar  esta
afirmacdo quando indagamos sobre a
motivacdo que os leva a desenvolver
uma atividade artistica:

“Sou uma pessoa ao mesmo tempo forte,
ativa e sensivel. Tenho necessidade de
atender: meu lado  empresarial,
intelectual, fisico e espiritual a fim de
manter minha saude integral. E esta
minha necessidade de equilibrio que me
motivou e motiva a desenvolver também
uma atividade artistica” (S3, aluno do
curso de valsa).

“Significa prazer, desenvolvimento de
habilidades, conscientizagdo do proprio
corpo e elevacdo da auto-estima” (S6,
aluno do curso de valsa).

Argumentos como  equilibrio,
maior consciéncia do proprio corpo,
sensacdo de prazer, melhora da autoestima
apresentam as escolhas pela atividade
artistica. Além desses argumentos, quando
focalizamos sobre o ato em si veremos
qgue também na atividade artistica ocorre
outro fator: a atuagdo de um potencial.
Este potencial é inerente ao homem e cujo
desenvolvimento proporciona o sentido de
realizacdo, como podemos observar nos
argumentos deste outro aluno:

“Do prazer de descobrir novas musicas e
conseguir toca-las bem sozinho” (S3,
aluno de musica).

Desse potencial criador Ostrower
(2008) afirma:

Em cada ato nosso, no exercé-lo, no
compreendé-lo e no compreender-nos
dentro dele, transparece a projecdo da
nossa ordem interior (...). Nessa busca de
ordenacdes e significados reside a
profunda motivacdo humana de criar.
Impelido como ser consciente a
compreender a vida (...) trata-se, pois de
potencialidades do homem que se
convertem em necessidades existenciais.
O homem cria, ndo apenas porque gosta, e
sim porque precisa; ele s6 pode crescer,
enquanto ser humano, coerentemente,
ordenando, dando forma, criando
(OSTROWER, 2008, p. 9-10).

No vasto campo das atividades
artistico-criadoras cada pessoa podera,
diferentemente sentir-se atraida por uma
modalidade em especifico, podendo ser: a
danca, o canto, a pintura, a musica, 0
teatro, a escultura ou ainda tantas outras
atividades que existem. O que se observa
é que nessa escolha a pessoa carrega em i
0 desejo de satisfazer uma necessidade
que em Ultima andlise objetiva sentir-se
agindo melhor — para si mesmo e nas
relagbes com 0s outros — e issO se
traduzird como gosto pela atividade
como podemos ver a seguir:

“Gosto quando dang¢amos ao som da
musica, tenho uma sensacdo que 0 som
organiza melhor meu ritmo corporal”
(S4, aluno do curso de valsa).

“Toda vez que percebo que o dia vai Ser
agitado, escuto a masica que aprendemos
e isso me deixa mais tranquila para
encarar o dia” (S5, aluno do curso de
valsa).

“Tocando me sinto feliz, ensinando me
sinto feliz, ndo conseguiria viver sem a
musica” (S2, professor).

“Quando tem apresenta¢des que no final
tudo d& melhor do que o esperado e
guando alguma aluna faz perfeitamente
um gesto técnico e que um novo talento
podera surgir dali” (S4, professor).
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“Gosto de aprender coisas novas, pois
assim cada vez tenho que superar um
obstaculo novo para me deixar feliz” (S6,
aluno de musica).

Na maioria destes discursos
encontramos afirmacbes de estados de
felicidade, tranquilidade, alegria,
superacgéo, proporcionados pela realizacéo
das atividades artistico-criadoras. Além
disso, a sensagé@o de estar mais integrado,
equilibrado bem direcionando aspectos de
forca e emocgOes, ou seja, canalizando
melhor suas emocbes e sentimentos
sabendo como agir com eles e a partir
deles. Este estado de bem-estar pessoal
que comeca no individuo tende a
expandir-se refletindo no conjunto das
relagbes  sociais, como ilustra 0
depoimento de uma aluna:

“Gosto dos movimentos, da for¢a que ela
passa, um pouco de paixao, agressividade
bem canalizada, ficar focada em realizar
0 movimento e ndo ,encanzinar “ COM
problemas, € um pouco terapéutico
também, o ritmo... a alegria” (S2, aluno
do curso de valsa).

Cada sujeito que participou desta
pesquisa, no seu argumento, tenta justificar
esse “gosto” e/ou esse “algo” que atrai para
a atividade artistica. Se traduzirmos em
termos de satisfazer uma necessidade,
veremos que tocam um ponto em comum: a
necessidade de realizacdo pessoal ou de
autorrealizagdo. Neste sentido Meneghetti
(2003) ao orientar sobre o prazer da arte diz:

Esse prazer que os seres humanos buscam
com inquietude, ainda que sem
consciéncia, consiste principalmente na
realizagdo de si  mesmos  (..).
Autorrealizar-se significa levar em ato o
quantico onde potencialmente o homem
existe, porque onde ele é potencial, ali é
chamado (MENEGHETT]I, 2003, p. 163).

Colocar em ato o que por natureza
existe, resulta em vantagens que
entendemos como resultados oriundos
da realizacdo da atividade artistica, tais
como maior consciéncia corporal, melhora

na habilidade motora e na atencéo,
concentragdo, raciocinio como veremos
nos proximos relatos, o que auxiliam para
formacdo de outras competéncias e
habilidades pessoais e profissionais, ou
refinam as competéncias e habilidades ja
apresentadas por um sujeito.

“Positiva, é que desde que comecei
[aprender a tocar teclado] recebo criticas
negativas e as pego e faco forgas para
continuar: e estou conseguindo” (S10,
aluno de musica).

“Fiquei com o raciocinio mais rdpido,
melhor coordenacdo motora, melhor,
jogo-de-cintura “ com as situagdes, mais
confianca em mim mesmo” (S1,
professor).

“Tranquilidade,  atengdo, liberdade,
concentra¢do” (S5, aluno do curso de
valsa).

O  desenvolvimento  verificado
nestes aspectos perceptivos e cognitivos
resulta de um acréscimo da vitalidade,
pois se de um lado o fazer parece
extravasar energias e tensdes, de outro é o
préprio encontro com a tonicidade e vigor
dos processos tanto mentais como fisicos.
Essa revitalizacdo se da no exato ponto
em que através do criar se mantém a
tensdo psiquica que € a motivadora da
acdo. Ostrower (2008) sugeriu comparéa-la
ao tonus fisico e explica: “a tensdo
psiquica pode e deve ser elaborada. Criar
significa, poder sempre recuperar a
tensdo, renova-las em niveis que sejam o
suficiente para garantir a vitalidade tanto
da prépria acdo, como dos fendmenos
configurados” (p. 28)

Tensdo, essa sensacdo latente que
tira 0 sossego, podemos entendé-la de
duas formas: uma, € aquela fisica quando
a pessoa sente o corpo fatigado
necessitando encontrar relaxamento para
restabelecer seu equilibrio; outra é aquela
no sentido de poténcia, da necessidade de
agir, de fazer, da qual se refere
OSTROWER (2008). Neste sentido, o
sujeito atuando, realizando a acgéo criadora
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que lhe impulsiona, experimentard como
resultado ndo tanto um relaxamento por
liberar uma energia extra, mas
principalmente uma revitalizacdo, pois a
acao investida produzindo/criando ndo se
esgota em si mesma, mas transforma-se,
isto é ganha outra forma. Dai que ao final
vendo sua obra concluida, o prazer sentido
por estar autorrealizando-se é percebido
muito mais como uma poténcia que foi
renovada do que uma poténcia que foi
descarregada. Essas  sensacGes sdo
descritas como felicidade, bem estar,
sensacdo de mais vida, mais vitalidade,
vontade de fazer mais e melhor como
podemos verificar nos argumentos destes
alunos:

“O resultado positivo é principalmente na
autoestima, no cuidar do corpo, estar
atento a ele como um instrumento de
construir mais e melhor na vida” (S2,
aluno do curso de valsa).

“O resultado positivo é principalmente na
autoestima, no cuidar do corpo, estar
atento a ele como um instrumento de
construir mais e melhor na vida” (S2,
aluno do curso de valsa).

“So ha resultados positivos. Sdo eles:
mais leveza no corpo, aumento da
habilidade motora, e sensacdo de bem-
estar” (S6, aluno do curso de valsa).

Neste sentido, tensdo como poténcia
colocada em ato criador resulta numa
ampliacdo do ser que é descrita de tantas
formas, tais como sentir-se mais
produtivo, mais animado, mais estruturado
como explica Ostrower (2008):

Mais  fundamental e  gratificante,
sobretudo para o individuo que esta
criando, é o sentimento concomitante de
reestruturacdo, de enriquecimento da
prépria produtividade, de maior amplitude
do ser, que se libera no ato de criar.
Menos que a poténcia descarregada, do
que a poténcia renovada (...) criar
representa uma intensificacdo do viver,
um vivenciar-se no fazer, e, em vez de
substituir a realidade; é uma realidade
nova (...) somos nos a realidade nova. Dai

0 sentimento do essencial e necessario no

criar, o sentimento de um acréscimo

interior, em que nos ampliamos em nossa

abertura para a vida (OSTROWER, 2008,

p. 28).

Assim, encontramos resultados de
superacdo, satisfacdo em participar de
uma atividade, pois a partir dela houve
uma melhor compreenséo de si mesmo, de
suas relagdes e do mundo:

“A  sensibilidade, a criatividade,
agilidade, compreendemos melhor o
mundo” (S. 11, aluno de musica).

“Prazer, orgulho proprio, equilibrio’

(S6, aluno do curso de valsa).

“A superacdo e o aperfeicoamento tanto
na musica como na danga” (S1, aluno de
masica).

“Seguranga pessoal, aumento de minha
auto-estima” (S4, aluno do curso de
valsa).

“..Fico feliz em ver que sou capaz de
desenvolver coisas além do potencial
comum...” (S6, aluno de musica).

“Alegria, prazer, aliados a uma belissima
experiéncia de atividade onde o objetivo é
desvinculado de outras finalidades que
ndo a pura expressdo de arte dos seus
participantes” (S7, aluno do curso de
valsa).

Neste ponto destacamos a intuigdo
esta capacidade natural que possui o
homem para a solucdo de problemas; ela
fica potencialmente ampliada a partir do
estimulo que a arte provoca no sujeito.

“Estimula a criatividade, o uso da
intuicdo, sublima emocgdes, melhora o
raciocinio loégico e em muitos casos abre
novas percepg¢oes de mundo” (S1,
professor).

Contudo, ndo iremos nos deter no
estudo da intuicdo neste trabalho de
pesquisa, e sim apenas mencionar 0
favorecimento a ela que o fazer artistico
proporciona. E para conceitua-la melhor
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nos reportamos a Ciéncia Ontopsicoldgica
que a define assim:

Intuicdo significa: onde estda o ponto-
causa do evento realizador. E o
conhecimento fenoménico e nico do Em
Si ontico’. A intuicdo chega em um
momento, é um flash que ndo se pensa,
sabe-se; é como se dissesse: “eis o ponto,
eis a causa”. (...) A intui¢do da a
consciéncia de um momento de realidade
oportuna para si mesmo, ou no caso de
um perigo, indica qual é a passagem — se
existe — para evitar o problema. Se ndo
existe, entdo diz: “pare, fique calmo,
deixe acontecer. Depois chegara a
oportunidade” (MENEGHETTI, 2008a, p.
290).

No fazer artistico através do
aprendizado das proporcdes, do senso de
estética, de harmonia, de simetria, do
ritmo, dos contrastes e toda a infinita
ordem que uma obra de arte envolve, seja
ela na musica, na danca, na culinaria, na
pintura ou em qualquer outra, fazem com
gue a pessoa se re-aprenda na medida em
que exercita tecnicamente esses conceitos,
pois ao fazé-lo apropria-se de novos
sentidos a sua percep¢do e assim vai se
(re)estruturando de modo integral.

Assim, quando indagados sobre o
sentido que a realizacédo dessa atividade
Ihes proporciona, verificamos que da
ativacdo do potencial inerente ao humano
resulta numa clara consciéncia de estar
desenvolvendo aspectos importantes como
a criatividade, e que aliado a isso estd o
prazer em realiza-las, do qual resulta
numa motivagdo para enfrentar as
realidades impostas pela vida de cada um,
seja de sobrevivéncia ou de superacao.

7O Em Si 0ntico é uma das descobertas da
Ontopsicologia, definido como “Principio formal
inteligente, que faz autoctise historica”
(MENEGHETTI, 2008Db, p. 88). “Projeto base de
natureza que constitui o ser humano (...). O
principio que organiza todas as possiveis
dindmicas do inconsciente e do organismico...”
(MENEGHETT], 2008b, p. 88).

“E a minha vida. Ndo me imagino longe
da masica, ou sem ela (...). Se o dia fosse
maior me dedicaria todo esse tempo a
musica” (S3, professor).

“Enfrentei varias dificuldades no inicio.
Tem aquele ditado que musica ndo é
profissdo e ai vem preconceito (...). O
sentido da mdsica em minha vida!
Mantém-me longe dos problemas e néo
sei o que é stress”’ (S3, professor).

“E meu ganha-pd0 e a coisa que mais
gosto e me identifico em fazer. Nela, a
criatividade é mais importante do que
seguir padrdes pré-estabelecidos” (S1,
professor).

“Criagdo, criatividade e prazer” (S13,
aluno de musica).

Uma das prerrogativas da vida ¢é a
liberdade de escolha que o ser humano
possui. Pelo estimulo recebido, quando da
realizacdo de uma atividade artistico-
criadora, é livre para, na medida de sua
compreenséo, realizar profundas
mudancas no seu estilo de vida. A arte
proporciona essa abertura de uma forma
mais suave, alegre, lidica. Embora ocorra
em criancas também, é mais comum ver
no homem adulto uma dificuldade em
promover ou aceitar mudangas no seu
comportamento. Nesse aspecto,
verificamos que a atividade artistica
sensibiliza para novas formas de ver o
mundo e de ver a si mesmo, facilitando,
muitas vezes, uma flexibilizacdo para as
mudangas necessarias a0  continuo
desenvolvimento. Observamos as
seguintes declaracdes:

“Significa trabalhar um lado muito
importante que é a nossa criatividade, e
pelo fato de sempre priorizar o lado mais
pratico das coisas acabamos deixando de
lado a nossa criatividade” (S5, aluno
MBA).

“E um sentimento de estar mais integrado
com a vida e de estar conquistando algo
importante” (S6, aluno do curso de
valsa).
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“Em 2009 compus a letra de uma cangdo
para a minha filha, intitulada ,, Menina
Flor © Com o auxilio do professor de
violdo que compds a melodia, podemos
apresentar ao publico esta misica em um
recital realizado na escola de mdsica
Gute Schule. Isso me motivou muito a
continuar compondo e tocando e fez com
que a musica passasse a ter muito mais
sentido em minha vida” (S12, aluno de
mdsica).

“E o que me motiva a ser cada vez
melhor, a nunca desistir” (S11, aluno de
musica).

Verificamos, também, que o sentido
da atividade artistica em suas vidas esta
relacionado com a questdo do fazer
propriamente dito, ou seja, do atuar essa
atividade, produzindo uma objetivacdo
artistico-criadora especifica, e (re)criando a
si mesmos por meio dessa relagdo dialética.
Enquanto fazem esta atividade, sdo também
produzidos por ela, como sujeitos criativos e
criadores, que sabem dar respostas novas as
situacbes novas que se lhes apresentam.
Neste sentido € importante completarmos
com a citacdo de Meneghetti (2008),
entendendo esses sujeitos (¢ 0 homem em si
mesmo) como responsavel e agente de sua
historia, pois:

...6 preciso fazer a vida. O futuro existe
conforme vocé o constr6i hoje. E
matematica consequencial: estamos em
nossas maos. Alguns nascem diferentes,
porém, isto se torna mérito somente se
eles sabem construir por consequéncia. Se
0 sujeito tem uma conduta preguicosa,
infantil, destr6i tudo aquilo que foi o
projeto potencial. Ndo basta nascer com
um potencial maior; a grandeza esta em
como nos realizamos historicamente. O
nosso ponto, a nossa grandeza, 0 NOSSO
valor, o Homo faber; o homem
prometéico esta aqui. O génio nasce por
meio da sua liberdade (MENEGHETTI,
20084, p. 108).

O homem pode escolher entre tantas
possibilidades. Eis aqui mais um dos
valores que fundamenta o humanismo, a
“liberdade”. Quando decide colocar-se na
direcdo onde sinaliza o seu potencial de

natureza deve, com inteligéncia e
humildade, aprender as ldgicas, as
técnicas, 0S meios necessarios para

realizar seu potencial de grandeza.

Assim, quando indagados sobre a
importancia de continuar o estudo e
aprimoramento, o Life Long Learning,
propriamente  dito, percebe-se  nas
declaragfes que existe essa compreensdo
como uma necessidade de vida.

“Essencial, pois a intuicdo e um ,,bom
ouvido “ sdo grandes facilitadores, mas
ndo sdo garantia de que o masico ira
evoluir. Na muasica podem ser feitas
muitas descobertas, 0 mUsico nao deve se
limitar a repetir o que leu ou ouviu” (S1,
professor).

“Sim, porque sem estudo ninguém chega
a lugar nenhum” (S2, professor).

“Sim, por que a musica ¢ infinita, por
mais que estude nunca se aprende o
suficiente. Se néo tivermos um estudo, no
tornamos mdusicos parados no tempo, e
achando que sabemos algo” (S3,
professor).

Como primeiro passo é necessario
0 estudo continuado, a melhoria constante
da técnica, a atualizacdo continua, porque
caso essas preparacdes ndo sejam feitas, o
potencial ndo acontece e nao é atuado na
histéria. A pessoa pode ter um dom de
natureza que podera desenvolvé-lo ou néo,
da mesma forma que alguém ndo tdo
dotado assim, podera tornar-se naquilo
que desejar caso se  empenhe
vigorosamente naquela direcdo, neste
sentido Meneghetti (2008) esclarece que:

Deve ter uma evolucédo racional adequada
sobre o potencial natural que possui (...), €
preciso conectar com a escola, a
experiéncia, a coeréncia, o sacrificio, a
formacéo sucessiva em sincronia com o
potencial (...), esta € uma preparacao
individual, é preciso especializar-se no
conhecimento da técnica. Somente entdo
0 potencial de natureza encontra as
coordenadas para chegar a exceléncia
(MENEGHETTI, 20084, p. 69).
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Ao questionar os alunos do curso
de Pds-Graduacdo Lato Sensu MBA” O
Empreendedor e a Cultura Humanista”
acerca da importancia do estudo e
conhecimento da cultura humanista,
verificamos que o principal fator foi sua
sensibilizagdo e conscientizagdo da
importancia em incluir também a
dimensdo da arte como prética em suas
vidas desenvolvendo nocdes do belo e do
estético atraves da pratica de uma
atividade artistica.

“Estou iniciando o estudo e aprendizado
da musica e uma de suas expressdes. Fui
motivado pela compreensdo de que o
homem total tem necessidade também do
belo, para além do trabalho e estudos
diarios, é necessaria uma dimensdo de
arte, madsica, beleza que deve ser
construida” (S8, aluno MBA).

A decisdo de agir, de buscar 0s
elementos para a sua completude, segue na
direcdo de um dos principais valores do
humanismo: a “vida ativa”.

E vélido quem opera ativamente, de fato,
a verdade se faz agindo agora, ndo € algo
que se acredita, se espera ou se sonha.
Acédo em conformidade & intencionalidade
de natureza intrinseca ao projeto em
situacdo (MENEGHETTI, 2010a, p. 57)°.

Além dessa autorresponsabilizacao
do agir na propria existéncia, verifica-se
que da relacdo arte e percepcao/visao de
mundo houve uma substancial mudanca
principalmente no que se refere aos
aspectos relacionados a técnica, a busca
pela exceléncia, pela perfeicdo tdo bem
observada nas obras dos artistas que
inauguraram as bases do Humanismo —
que depois sob 0 nome de Renascimento
confirmou o retorno a dignidade humana,
a centralidade do homem no contexto do

¢ “E valido chi opera attivamente, infatti la veritd
si fa agendo adesso, non & qualcosa che si crede,
si spera o si sogna. Azione in conformita di quella
intenzionalita di natura intrinseca al progetto in
situazione” (MENEGHETTI, 20103, p. 57)
(Traducéo nossa).

universo. Para 0 sujeito de pesquisa
abaixo, pode ser verificado que seu estudo
e conhecimento da é&rea da cultura
humanista lhe proporcionaram uma
mudanga especifica:

“Houve uma grande mudanca, que é
dificil descrever em poucas linhas. Para
mim hoje é claro que o humano ¢ a razéo
de tanto esforco, tanto trabalho, tanto
estudo. Vejo o homem como protagonista
de sua propria vida, totalmente
responsavel e artifice do que constréi e
pode construir. A cultura humanista me
fez compreender o valor que o homem
possui o valor da pessoa para si, para a
sociedade e para vida se coincidente com
as pulsdes naturais. Creio que neste
momento de minha vida, ndo consigo
visualizar um nivel mais alto, uma
dimenséo superior aquela do humano, da
pessoa que constrdi a prépria vida no dia
a dia. Pessoalmente, pude finalmente
visualizar essa dimensdo dentro de mim, e
encontrar um valor que antes ndo era
claro para mim, e isso ndo tem prego, e €
dificil expressar em palavras, ¢ uma
constatacdo evidente, se precisar definir
em palavras, diria que é BELO” (S8,
aluno MBA).

A cada dia, em cada nova situacdo,
0 homem pode e deve prosseguir indo
adiante tendo em vista seu crescimento
pessoal e profissional. Ter uma postura de
constante estudo, preparacao, formacdo e
superacdo na area que escolheu como
oficio. Buscar o aprimoramento constante
da técnica e do conhecimento para ser um
“artista” naquilo que faz. Poderd assim,
encontrar solucdes de problemas para si e
para 0s outros, numa constante construgao
de si, construir também para a sociedade
encontrando respostas para as tantas
necessidades humanas. Esse €& um
empenho que o ser humano pode fazer
como nos ilustra Meneghetti (2007)
referindo-se aquele que inventou o
alfabeto musical:

Guido d’Arezzo (995-1050),
compreendeu o problema de como
comunicar a masica a outros e encontrou
a técnica: repetindo em esséncia as cordas
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do violdo (...) atribuindo a nota mais baixa
um certo valor, a sucessiva um outro e
assim por diante, criou portanto o
pentagrama e as suas variaveis (...) 0s
“pontos pretos” que - sobre essas cinco
linhas — se tornaram a lingua operativa do
espirito da mdsica. Isto é ciéncia.
Certamente Guido d’Arezzo também era
um iluminado, como Arquimedes, mas a
iluminagdo é um tirocinio cientifico, que
desde a infancia amadurece através de
anos de estudo, de siléncio, de pesquisa,
de confrontos (...) para quem tem a paixao
pelo verdadeiro. Ndo é uma improvisacdo
de academia, de mistério, de politica, ou
de sorte: é consequéncia de um potencial
afinado continuamente (MENEGHETTI,
2007, p. 20).

Ter uma versatilidade para
conduzir a existéncia da melhor forma
possivel a fim de salvaguardar a existéncia
como primeiro grande bem que é. Nela o
homem pode realizar as escolhas que
estiverem de conformidade com a ordem
de natureza, o que podemos conferir na
obra Discurso sobre a dignidade do
homem, de Pico della Mirandola
(1989/1486).

N&o te fizemos celeste nem terreno, nem
mortal, nem imortal, a fim de que tu,
arbitro e soberano artifice de ti mesmo, te
plasmasses, te informasses, na forma que
tiveres seguramente escolhido. Poderas
degenerar até aos seres que sdo as bestas,
poderds regenerar-te até as realidades
superiores que sdo divinas, por decisdo do
teu &nimo (PICO DELLA MIRANDOLA,
1989/1486, p. 53).

Cada pessoa, na ocasido em que
decide ser protagonista da propria vida,
deve buscar a exceléncia, a qualidade, a
perfeicdo, pois por natureza ndo é
limitada. Cada sujeito em seu ramo de
atividade, em seu escopo pode e deve
reinventar-se, deve  ampliar  seus
horizontes lembrando que das suas agdes e
decisbes resulta evolucdo para a
construgdo, oOu regressdéo para a
destruicdo. E, portanto, responsavel por
suas proprias a¢Oes e por sua existéncia.

O homem se torna grande pelas suas
realizacGes, isto é, por aquilo que faz e
ndo por aquilo que pensa. Ele cria
continuamente novas realidades (também
a si mesmo), portanto ¢ um “segundo
criador” (MENEGHETTI, 2010b, p. 60).

E natural, portanto, ver o homem
inebriado quando sua sensibilidade toca a
beleza estética da arte, nas suas mais
variadas manifestacbes e linguagens,
porque por constituicdo e natureza
também faz parte dela.

“Gosto muito de arte. Portanto, mesmo
antes do curso eu estudava arte. Acho
fundamental na vida de uma pessoa.
Condiz com o estilo de vida que um lider
deve ter. Cultivar a arte, em suas
diferentes expressoes, é cultivar o belo, é
buscar a perfeicdo. Em consequéncia, se
aproximar do ser que reside no préprio
homem. A verdadeira arte leva o homem
a dimensdo da perfeicdo, divina.
Portanto, o divino encarnado no préprio
homem” (S5, aluno MBA).

“Arte é pura percep¢do, sensibilidade,
coeréncia e criatividade, entdo penso que
isso tudo faz parte do mundo que
deveriamos ter, mas iniciando por nds
fazendo o nosso mundo a partir desta
forma” (S1, aluno MBA).

“Consegue imaginar a civilizagdo
humana sem arte? Seria um caos! A arte
existe desde a criacdo do universo, da
terra e do homem. No sorriso de uma
crianca, nas rugas calejadas de um idoso,
nos verdes do campo, nas areias do
deserto, nos voos dos passaros! A arte é
viva como viva é alma que consegue ver a
arte também nas pequenas maravilhas do
dia a dia!” (S6, aluno do MBA).

Buscamos, no decorrer desta
pesquisa, apresentar 0s argumentos que
confirmam a importancia da realizacdo de
atividades  artistico-criadoras e do
conhecimento da cultura humanista para o
desenvolvimento do homem.
Compreendemos que as mesmas podem
ser premissas e fundamento para a
educacédo e formacdo humana resgatando
principios que atuados na existéncia
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possibilitam a retomada da sua propria
forca.

Esse resgate dos valores traduzidos
em acdes possibilitam ao homem ampliar
sua competéncia em todos os setores da

sua existéncia seja pessoal, social,
profissional, de realizacéo.
5 Consideracoes Finais

Percebemos, por meio desta

pesquisa, 0 quanto é importante para o ser
humano ter contato com a arte através da
realizacdo de uma atividade artistico-
criadora e também por intermédio dos
ensinamentos e fundamentos da cultura
humanista, por meio da qual pode obter
conhecimento necessario para
compreender a si mesmo, enquanto ser
unico e irrepetivel (identidade) que esta
inserido num contexto social no qual pode
atuar a sua existéncia com toda dignidade.
Porém, deve sabé-lo, deve estar ou ser
conscientizado de tais valores (a vida
ativa, a sociabilidade, a liberdade e a
dignidade) conforme Meneghetti (2010),
desta consciéncia podera, em sua vida
fazer escolhas coerentes a sua identidade,
sempre fundamentadas no que lhe torna

mais e melhor em identidade e
funcionalidade.
Encontramos nos relatos dos

sujeitos participantes da pesquisa, ©
sentido de autorresponsabilizagdo do agir
na prépria existéncia como uma retomada
de forca; a decisdo de agir, de buscar os
elementos para a sua completude; como
protagonista da propria vida, atraves da
exceléncia, a qualidade e perfeicdo
naquilo que faz, aprimorando-se
constantemente em seus estudos, em sua
técnica, em suas competéncias e
habilidades, que se reflete em seu bem
saber fazer.

Do seu fazer, atuando na arte, 0s
sujeitos  perceberam uma  maior
consciéncia e  percepcdo  corporal,
resultados em sua habilidade motora e na

atencdo, concentracao, raciocinio o que 0s
auxiliou para formacdo de outras
competéncias e habilidades pessoais e
profissionais, e/ou refinando algumas
potencialidades ja  pré-constituidas.A
importancia de incluir a dimensdo da arte
como  pratica em  suas  vidas
desenvolvendo nogdes do belo, do estético
através da pratica de uma atividade
artistica resultou em um aumento da
prépria sensibilidade e percepcao.
Verificamos, entdo, que o sentido
da atividade artistica em suas vidas, passa
pela questdo do fazer propriamente dito,
ou seja, do atuar essa atividade,
produzindo uma objetivacdo artistico-
criadora especifica, e (re)criando a si
mesmos por meio dessa relacdo dialética.

Enquanto faziam a atividade, eram
também produzidos por ela.
Como sujeitos criadores

perceberam-se mais criativos, motivados,
com prazer e felizes em realizar suas
atividades, do qual resulta numa
motivacdo para enfrentar as realidades
impostas pela vida, encontrando mais
facilmente os meios para a superagdo dos
obstaculos. Neste ponto é possivel afirmar
que houve significativos resultados na
qualidade de vida, descritos como bem-
estar.

Também vimos que a intuicdo é
uma das faculdades inerentes ao homem
que é beneficiada por meio do exercicio
da arte, porém, deve ser compreendida e
conscientizada racionalmente a fim de
beneficiar-se com ela e atué-la na histdria.

O aprendizado das proporcdes, do
senso de estética, de harmonia, de
simetria, ritmo e toda a infinita ordem que
uma obra de arte envolve, fez com que as
pessoas exercitassem e se apropriassem
desses conceitos, organizando-se e (re)
estruturando-se de modo integral.

Outros resultados como sentido de
superacdo, orgulho, satisfacdo em
participar de algo importante que
determina uma melhor compreenséo de si
mesmos, de suas relacbes e do mundo,
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como diz Ostrower (2008) em relagéo ao
criar, que “...representa uma intensificacao
do viver, um vivenciar-se no fazer, e, em
vez de substituir a realidade; é uma
realidade nova (...), somos nos a realidade
nova criada (p. 28), o que € sentido como
um acrescimo de vitalidade.

Com esses resultados podemos
pensar que, por meio da arte é possivel
ensinar ao homem como realizar
mudangas em si mesmo, seja mudangas de
carater subjetivo que objetivo, e que se
refletem no todo de sua existéncia. Que é
no modelar-se, fazer a passagem de um
estado para outro, sempre melhor e mais
ordenado, ou seja, do caos da crise querer
verdadeiramente compreender e ceder ao
restabelecimento de uma nova
ordem/configuracdo. Neste sentido a arte €
um instrumento que possibilita ao ser
humano realizar mudancas.

Assim, como na concepcdo de uma
obra de arte/criacdo: antes é 0 caos
(matéria sem forma), depois é atitude
(mé&os a obra), se pode agir, refletir a cada
etapa a melhor escolha para formalizar a
matéria com beleza, harmonia, proporcéo,
estética, de tal modo que posteriormente,
ao apreciar o resultado da forma acabada
possa ver-se ali refletido, estar presente na
obra realizada e objetivada, construindo a
si mesmo de modo inovador, mais belo,
mais ativo, mais vivo.

Entdo, €é necessario que a
educacdo, a pedagogia, as instituicbes de
ensino, de cultura, de arte considerem sua
atuacdo com o viés da Cultura Humanista,
e com a préatica de atividades artistico-
criadoras, possibilitando por meio do fazer
gue no principio é ladico como na
infancia que se aprende enquanto brinca,
mas que firma ali as bases de um oficio
que depois se amplia em infinitas
possibilidades, de acordo com empenho
sério de cada um, ao longo da vida.
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Resumo: Este trabalho problematiza a relago do trabalho e da formag&o dos jovens
em um processo de profissionalizagdo e descentralizacdo da gestdo empresarial
como forma de garantir a manutencéo dos principais valores e referéncias do lider
empreendedor, pois a empresa deve ter a sua identidade (MENEGHETTI, 2007,
2010). Fundamentado em Meneghetti (2003, 2005, 2007, 2009), Schiessl e Sarriera
(2004), Camara e Sarriera (2001), Martins (1997), Borges e Coutinho (2010), Morin,
Tonelli e Pliopas (2007) discute-se o problema do jovem e a sua relagdo com o
trabalho. Trata-se de um estudo de caso de cunho exploratério que considera as
varidveis quali-quantitativas. Os dados foram coletados por meio de um questionario
com questdes abertas e fechadas, aplicado a 32 jovens de uma empresa do setor de
construcdo civil do estado de S&o Paulo. O objetivo foi compreender os aspectos do
modo de pensar destes jovens antes e depois do ingresso na empresa e também
identificar se tais caracteristicas atuais estdo em consonancia com os valores da
empresa em que trabalham, tendo em vista que esta deseja investir em um programa
de formacdo do tipo life long learning. Os resultados demonstram que as
caracteristicas principais dos jovens indicam a possibilidade de mudancas para a
renovagdo da empresa, a gestdo meritocratica e a profissionalizacdo da equipe.
Conclui-se que os jovens possuem identidade com os valores da empresa.
Palavras-chave: pedagogia ontopsicoldgica, life long learning, formacgdo do
jovem.

Abstract: This paper discusses the relationship of work and training of young
people in a process of professionalization and decentralization of business
management as a way of maintainingthe core values and references of the company
as an entrepreneurial leader must have theidentity (Meneghetti, 2007, 2010). Based
on Meneghetti (2003, 2005, 2007, 2009), and Sarriera Schiessl (2004), House and
Sarriera (2001), Martins (1997), Borges & Coutinho (2010), Morin and Pliopas
Tonelli (2007) discusses the problem of young people and theirrelationship to work.
This is a case study that considers the exploratory qualitative and quantitative
variables. Data were collected through a questionnaire with open and closed
questions, applied to 32 young people from a company in the construction of the
state of Sao Paulo. The goal was to understand the aspects of thinking of these
young peoplebefore and after joining the company and also to identify whether these
features are in line with current values of the company they work for, considering
that it wishes to invest in atraining program type of life-long learning. The results
show that the main characteristics of young people indicate the possibility of
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changes to the renewal of the company meritocratic and professional management
team. It is concluded that young people haveidentity with the company's values.
Key-words: onthopsychological pedagogy, life long learning, youth fostering.

1 Introducéo

Esta pesquisa parte da premissa de
que quando o lider centra-se no
desenvolvimento de si mesmo, encontra
transparéncia em sua mente, ou seja, o
ponto em que tudo coincide e colhe com
racionalidade a sua intuigdo. A partir de
entdo é possivel o investimento criativo
em seu business (MENEGHETTI, 2010).
E, segundo Barbieri (1998), o lider
materializando em seu neg6cio 0
constante devir, ingressa em um contexto
no qual os colaboradores exercem uma
antitese necessaria de evolucdo a qual
mobiliza e gera um crescimento evolutivo
e continuado. Conforme a autora,
fundamental é a consciéncia do
colaborador que entra no jogo do business
vencedor do empresério. Este, por sua
vez, é garantido se o seu business, que é
conforme 0 seu core business, cresce
continuamente e, propicia a empresa e
colaboradores  uma  trajetéria  de
crescimento. (MENEGHETTI, 2008;
BAGGIO, 2010).

O que motivou o autor a realizacdo
da pesquisa foi a experiéncia profissional
do mesmo, que € empresario e
administrador de uma empresa do ramo da
construcdo civil e a evidéncia de que,
depois de certo estagio, para que a
empresa continue crescendo de forma
sustentavel e tenha longevidade, &

inevitdvel que o empresario tenha a
maturidade e desprendimento para
conduzir a profissionalizacdo e a

descentralizacdo da gestdo empresarial.
Para isso, é imprescindivel agregar o0s
valores humanos individuais e formar uma
equipe que esteja em identidade e
utilitarismo funcional com a identidade da
empresa. Tendo essa premissa, a equipe
pode conduzir a operacdo estabelecendo

assim uma mediagdo coincidente com a
filosofia base da empresa. O empresério,
portanto, pode dedicar-se a conducéo
estratégica e especialmente a formacéo e
desenvolvimento da sua equipe que o0
ajudara na conducdo e longevidade do
negocio, promovendo assim, a renovagado
organizacional. Este ¢, conforme Aralijo®,
0 terceiro ciclo de vida de uma
organizagdo — o empreendedorismo e 0
empresariamento sdo respectivamente 0
primeiro e o0 segundo niveis. Ainda
segundo o autor: ser um empreendedor de
sucesso SO é possivel para poucas pessoas
que conseguem transformar uma ideia em
um negécio. Qualificar-se como um
empresario € algo que  poucos
empreendedores conseguem. Porém, o
grande desafio das empresas estd no
terceiro ciclo, a profissionalizacdo e
descentralizacdo da gestdo, ou seja, a
renovagdo empresarial.

Percebeu-se, mediante a
experiéncia empirica ao longo do tempo,
como empresario e executando obras —
que favoreceram o contato direto com
diversos lideres e diretores de empresas,
possibilitando conhecer suas trajetérias e
acompanhar uma parte de suas historias,
que: a) se esta passagem ndo acontece, a
conducdo da empresa fica pesada e
desgastante para o lider, que se desmotiva
absorvido pelo operacional sem poder se
concentrar nas questdes estratégicas e isto
ndo se sustenta por muito tempo; b) caso
esta passagem nao seja executada com as
pessoas adequadas ou, implementada de
forma  equivocada, 0s  resultados
certamente ndo serdo bons e podem

% Conforme anotacdes pessoais de palestra
realizada pelo Professor José Leonardo de Araujo
sobre Lideranca no Encontro Anual do Paex,
outubro/2008 na Fundagdo Dom Cabral em Nova
Lima-BH.
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inclusive comprometer a continuidade da
empresa; C) se esta passagem € bem
conduzida, o crescimento da empresa €
potencializado, produzindo novos desafios
e necessidades para a organizagdo que
exigirdio novos conhecimentos, novas
habilidades e, consequentemente,
desenvolvimento da equipe ou novas
pessoas, uma constante  renovagao
organizacional.

O perigo constante é que o
empreendedor, com a experiéncia e
conhecimento adquiridos na construgédo do
negocio, desenvolva seus “pré-conceitos e
vicios”  particulares. E, assim, o
envolvimento  emocional de  suas
preferéncias obscurece sua capacidade
critica de poder analisar com frieza e
isencdo necessaria a conducdo da empresa
e a escolha dos seus principais
colaboradores. Além disto, por mais
capacitado, empenhado e dedicado que o
lider seja, chega a um ponto em que
constata que ndo consegue mais controlar
toda a operagdo com a equipe que O
acompanha e toma consciéncia que a
empresa cresceu mais do que sua
capacidade de acdo. Com as dimensfes
que o negbcio alcancou o lider tem que
transferir parte do poder decisorio de
assuntos que julga importante para
terceiros e o controle da operagédo foge de
suas maos, porém sabe que as
consequéncias destas decisdes podem ser
perigosas ou podem comprometer todo o
negocio. Em muitos casos, em vez de
fonte de motivacao, a empresa passa a ser
um peso sobre o lider. Entra em cena o
medo e a inseguranca.

Neste estado em que a mente
permanece ofuscada e presa aos habitos
construidos, o lider comeca a
experimentar uma sensacao de “perda”,
pois tem que comecar a transferir o poder
decisorio de coisas que julga importante
para terceiros e o “controle” de algumas
partes foge de suas méos, mas sabe que €
ele proprio quem vai arcar com todas as
conseqiiéncias se o0 resultado ndo for

satisfatorio. Vé-se assim, preso e
consumido pelo seu  massificante
cotidiano e percebe-se incapaz de

conduzir a empresa a alcancar novos
patamares e ingressar em um contexto de
evolucdo criativa.

Neste ponto, muitos empresarios
tomam a decisdo de parar de crescer
acreditando que assim poderdo ter mais
tranquilidade e estabilidade. Acreditam
que j& estdo consolidados no mercado e
possivelmente j& estdo conseguindo
resultados financeiros satisfatorios. Porém
esta decisdo comprometera a empresa no
médio prazo, pois uma parte da equipe
perceberd a estratégia e pela falta de
motivagdo e possibilidade de crescimento
a abandonardo e permanecerdo 0s menos
capacitados e acomodados ao lado do
lider. Além disto, certamente alguns
concorrentes continuardo a se aperfeigoar
e conquistardo expressivas vantagens
competitivas. Outros, neste momento,
optam por vender a empresa. Contudo, se
0 negocio nasceu da intuicdo do lider é
nele que ele deve investir, pois a garantia
e seguranca da empresa é a sua
inteligéncia; é ele a referéncia de sua
empresa (MENEGHETTI, 2008, 2010;
BAGGIO, 2010; FOLETTO, 2011,
ARGENTA, 2011).

Impulsionado por este contexto,
colocou-se 0s seguintes questionamentos:
a) como fazer a passagem de um negocio
que é dependente do lider para todas as
decisdes importantes, para uma empresa
com gestdo profissionalizada?; b) como
constituir  uma  equipe com  as
competéncias, habilidades e atitudes
adequadas as funcbes que vdo exercer e
que sejam comprometidas e alinhadas
com a filosofia do lider empreendedor?
Acredita-se que uma parte da resposta a
estes  questionamentos  derive  do
investimento na formacé&o de tipo life long
learning do lider e dos colaboradores.

Partindo  destas reflexdes, a
pesquisa desenvolvida se propds a
conhecer a equipe de jovens de uma
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empresa da construgéo civil do estado de
Sdo Paulo a fim de identificar se existe
identidade e utilitarismo funcional com a
empresa. Deste modo, tratou-se de
conhecer o0 posicionamento de jovens
antes e depois de estarem trabalhando na
empresa e a identidade destes jovens com
a identidade da empresa.

E, os objetivos especificos foram
assim definidos: a) identificar como o0s
jovens se  posicionam frente  as
transformacfes de suas vidas e como se
percebem antes e depois de estarem
trabalhando na empresa; b) tracar o perfil
e as caracteristicas dos jovens da empresa
a fim de identificar se a forma mentis
(mentalidade) deles possui a identidade
com os seus valores. A pesquisa foi
realizada com um grupo de 32 jovens por
meio de um questionario com questdes
abertas e fechadas e a abordagem foi
guali-quantitativa em ciéncias sociais
aplicadas (HAIR, 2007).

2 A insercdo do jovem no mercado de
trabalho

O mercado de trabalho sempre esta
em constante transformacao, exigindo dos
trabalhadores o desenvolvimento de novos
conhecimentos, novas competéncias e
habilidades. Mudancgas estruturais nos
sistemas produtivos para fazer face a
globalizagdo, assim como a consequente
busca de competitividade pelos agentes
econdmicos tém levado a um processo de
redefinicdo continuada do mercado de
trabalho. De fato, conforme indica
Schaefer (2011) em sua pesquisa,
entrevistando profissionais recrutadores e
empresarios, a maior dificuldade no
mercado de trabalho para os jovens ndo é
a falta de espaco ou ocupagéo, visto que,
atualmente houve a expansdo da demanda
de méo-de-obra. A pesquisa evidencia que
a precaria formacdo a qual nao
correlaciona conteddos tedricos com
aplicacdo pratica € um dos principais

motivos da dificuldade de inser¢édo do
jovem no mercado de trabalho. N&o se
trata do mercado ndo absorver 0s que
ingressam no mercado de trabalho. As
taxas de desocupacgdo elevadas, para 0s
mais jovens, devem-se muito mais a falta
de preparo do que a efetiva falta de vagas.

O movimento da Comunidade
Europeia (2000), tendo em vista a
necessidade cada vez maior de
qualificacdo apropriada do mercado, tem
apostado no conceito de aprendizado ao
longo da vida, life long learnig™. E isso
implica em investir na formacdo dos
jovens do ponto de vista das politicas
publicas, bem como no contexto das
organizagOes, e promover a qualificagdo
necessaria para 0S jovens tornarem-se
profissionais que consigam responder a
demanda de  competitividade das
organizagdes. O lema atual é “investir na
juventude, combater a crise de
empregos”*. Também, conforme
Meneghetti (2007, p. 11):

A velocidade das  modificacdes
socioecondmicas impbGe uma atualizagdo
continua das competéncias e habilidades.
E necesséaria uma formacdo do tipo life
long learning. Para ser lider no contexto
global ndo se pode mais permanecer

esclerosado em papéis, fungdes e
modalidades operacionais, deve-se
confrontar com  cenarios  mutaveis

(MENEGHETTI, 2007, p. 11).

De fato sdo os jovens sdo 0s mais
diretamente  afetados pelo contexto
adverso do mercado de trabalho, uma vez
que, normalmente, ja estdo em situacdo de
desvantagem devido as suas
caracteristicas especificas, como a falta de
experiéncia e a busca por oportunidades.

' COMISSAO DAS COMUNIDADES
EUROPEIAS. Documento de Trabalho dos
Servigos da Comissdo. Memorando sobre
Aprendizagem ao Longo da Vida. Bruxelas,
30/10/2000.

http://www. letraselucros.com.br/2010/12/investir
-na-juventude-para-combater-a-crise-de-empregos/
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Conforme Rocha (2008), a
dedicacdo exclusiva a escola é
predominante até os 18 anos, a partir de
guando o trabalho assume esse papel. A
combinacdo de trabalho e estudo cresce
paulatinamente a partir dos dez anos, com
a contribui¢do maior do trabalho em areas
rurais, e atinge o seu pico aos 17 anos.
Assim, a mudanga drastica em termos de
entrada no mundo do trabalho se da entre
17 e 19 anos, aumentando mais
fortemente a partir dessa idade.

Entretanto, nos ultimos anos tem-
se evidenciado que os jovens em grande
parte estdo buscando se qualificar para o
mercado de trabalho, ingressando em
cursos de nivel superior. Schiessl e
Sarriera  (2004) destacam que a
necessidade de preparagédo dos jovens para
0 exercicio de qualquer atividade na
sociedade torna-se requisito indispensavel.
Logo, estudar e preparar-se para uma
carreira profissional é, atualmente, tarefa
fundamental para aqueles que conseguem
concluir o ensino médio e ingressar em
uma universidade. Mais do que uma
oportunidade é uma necessidade. Escolher
uma profissdo consiste em definir o
projeto de vida e o modo de conquistar a
autonomia, o reconhecimento pessoal e a
participacdo na sociedade através do
trabalho.

Nesta perspectiva, para muitos
jovens adultos, o fim de um curso
universitario significa a promessa de uma
nova fase de vida, marcada pelo inicio do
exercicio da profissdo escolhida. Porém,
um dos principais problemas com o qual
os recém-formados se deparam é a
dificuldade de ingressar no mercado de
trabalho de suas profissdes. Se ha algumas
décadas o diploma universitario era
garantia para emprego bem remunerado
ou boa colocacdo no mercado como
profissionais autdnomos, hoje a realidade
¢ diferente. Se por um lado Teixeira e
Gomes (2004) argumentam que ha uma
nitida reducdo no ndmero de empregos
oferecidos, pois as inovacOes tecnologicas

transformaram profundamente o campo
das ocupacgdes profissionais. Por outro,
observa-se que € necessario mudar o
paradigma de compreensdo da formacéo

dos jovens, pois espera-se que O
trabalhador seja mais flexivel,
apresentando  maior  repertério  de

habilidades e competéncias. O jovem
precisa ser preparado para saber fazer
todas as acbes que envolvem o seu
mericismo cotidiano, aprender a cuidar de
si, de seu ambiente, de suas pequenas
coisas, estas aprendizagens depois
tornam-se  elementares no  setor
competitivo (MENEGHETT]I, 2009).

Percebe-se que a responsabilidade
por desenvolver as competéncias que
possibilitardo atender a essa demanda do
mercado de trabalho tem ficado a cargo do
individuo, que é visto como responsavel
tanto pelo seu sucesso quanto pelo seu
fracasso. Portanto, a conquista de um
espaco no mercado ndo depende apenas de
um  diploma, mas também de
caracteristicas  pessoais, competéncias
especificas, redes de relacGes e capacidade
de ajustar-se a diferentes demandas de
trabalho (DELORS et al, 2009).
Conforme Meneghetti (2010) para o
jovem ingressar no mercado de trabalho é
indispensavel cinco pontos: a) ter um
diploma de ensino superior; b) saber ao
menos uma lingua estrangeira; c) saber
operar 0 computador e a internet; d)
especializar-se em um campo de interesse;
e) aprender a falar em publico.

Frente a essa nova realidade, é
preciso questionar qual € a perspectiva dos
jovens em relacdo a sua insercdo no
mercado de trabalho, bem como qual é a
perspectiva dos empregadores? Isto é, o
que as empresas esperam dos jovens que
se apresentam a procura do trabalho? A
transicdo da universidade para o mercado
de trabalho pode ser caracterizada como
um periodo exploratério no qual o jovem
investiga as possibilidades existentes em
sua profissdo e procura experimentar-se
em diferentes papéis. A qualidade da
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transicdo reflete, a0 menos em parte, o
grau de comprometimento do individuo
com a profissdo escolhida. Esse grau de
comprometimento revela-se nas suas
expectativas frente ao curso universitario,
no seu envolvimento com as atividades de
formacdo e nas suas atitudes de
preparacdo para essa transicao.

De acordo com Teixeira e Gomes
(2004), em varios momentos da trajetdria
universitaria os jovens reavaliam suas
expectativas, reestabelecem objetivos e
(alguns sim, outros ndo) planejam a sua
transicdo. O que estd implicado nessa
transicdo, contudo, ndo € apenas a
formacdo profissional ou a colocacdo no
mercado de trabalho. Para muitos se trata
de um movimento mais amplo de
independéncia do meio familiar e de
estabelecimento  na  vida  adulta,
movimento este que para a maioria dos
estudantes inicia-se na adolescéncia e tem
na escolha profissional e na experiéncia
universitaria momentos significativos. A
conclusdo do curso universitario, portanto,
implica em uma reavaliacdo das escolhas
realizadas, das experiéncias vividas até o
momento e, também, uma antecipacdo do
que estd por vir, tanto em termos
profissionais como nado profissionais. Para
os autores, a formacdo na universidade
deve ser vista como algo que vai além dos
contelidos vistos em aula. Ela inclui,
certamente, experiéncias de conhecer
pessoas com idéias diferentes, de fazer
contatos, de lidar com a competicdo e de
conviver com adversidades entre colegas.
Tais experiéncias trazem mudancas no
ambito pessoal e auxiliam na preparacéo
para a vida profissional.

Para 0s jovens, a entrada no
mercado de trabalho tornou-se uma etapa
desejavel, inescapavel e definitiva, tanto
para 0s homens como para as mulheres.
Naturalmente, a conjuntura econémica e
as caracteristicas individuais determinam
de forma mais direta a decisdo de entrada
e permanéncia dos jovens no mercado de
trabalho, mas a mudanca estrutural em

relagdo a percep¢do do mundo do trabalho
é inequivoca. Sarriera (2004) destaca que:

A complexidade do mundo do trabalho
reside, muitas vezes, em suas acoes
fragmentadas, plenas de criatividade e
iniciativas que faz com que oS
ingressantes tenham uma impresséo de
estranheza, ndo encontrando pontos de
referéncia, onde ancorar suas expectativas
e suas experiéncias anteriores. (...) O
iniciante ndo vai encontrar um nicho
especifico que lhe dé espaco para aplicar
seus conhecimentos e competéncias
decorrentes de sua formacdo em uma
determinada disciplina. O desafio agora
na dura realidade de cada dia é de como
cruzar as varias disciplinas, tecendo o0s
varios fios na solucdo de problemas
intrincados (SARRIERA, 2004, p. 16).

Ainda conforme Sarriera (2004),
hoje os jovens buscam empregos onde
possam  exercer suas competéncias
técnicas, tecnoldgicas, cognitivas, sociais
e afetivas. Querem contribuir para a
construcdo do ambiente de trabalho que
Ihes permita evoluir, aperfeicoar-se e
desenvolverem-se continuamente como
pessoas e profissionais. Entretanto, para
que O jovem consiga construir uma
identidade  profissional, é  preciso
primeiramente que ele estabeleca uma
identidade pessoal a partir de expectativas
frente aos seus ideais, interesses e
possibilidades. Nessa perspectiva, Sarriera
(2004) considera a escolha profissional
um fato socialmente significativo, uma
vez que define a vida das pessoas, mesmo
que provisoriamente, condiciona a sua
insercdo social, possibilita quadros de
competéncia no nivel da producdo e
favorece a integracdo do homem versus
trabalho. A escolha profissional deve ser
um meio que possibilite 0
desenvolvimento do autoconceito de cada
jovem, a medida que este vai se
modificando, a sua escolha profissional
vai se tornando cada vez mais especifica e
delimitada.

A escolha profissional, portanto,
possui uma importancia fundamental para
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a vida dos jovens e sua insercdo no
mercado de trabalho, pois o trabalho
representa na vida das pessoas um
processo de amadurecimento, sendo o
responsavel pelo sentimento de satisfagéo
pessoal ao longo da vida adulta. Sarriera
(2004) analisa que, embora a escolha
profissional seja uma responsabilidade
individual, as consequéncias de sua
decisdo tém inimeras implicacfes sociais,
porque é um acontecimento que envolve,
ndo apenas 0 jovem, mas toda a
sociedade. Quanto maior o conhecimento
do jovem sobre si mesmo e sobre o
contexto do mercado de trabalho, maior
sera a possibilidade da escolha
profissional satisfaze-lo.

Pais (1991) resume essa discussdo
apontando os fatores que exprimiriam essa
dificuldade de insercdo dos jovens no
mercado de trabalho, a qual fortalece a
insatisfacdo e as perspectivas para o futuro
profissional: 1) a diminuicdo das
oportunidades de empregos para 0S
jovens, principalmente em decorréncia da
introducdo de novas tecnologias, com as
exigéncias de maior qualificagdo e
experiéncia; 2) a significativa mobilidade
ocupacional dos jovens, com a circulacéo
por diversas situacdes seja de trabalho
(formacdo,  aprendizagem,  precario,
temporéario, em tempo parcial, etc.), seja
de emprego (desemprego, inatividade,
emprego); 3) a precarizacdo do trabalho
juvenil  seria  acompanhada  pela
periferizacdo dos jovens em torno do
mercado de trabalho secundario, tanto em
consequéncia da sua fraca
especializacao/qualificacdo, que  os
orientaria para o trabalho nos setores
periféricos, quanto por uma preferéncia
pelo trabalho “intermitente”, antes de
buscarem estabilidade e assumirem
maiores responsabilidades; 4) o processo
de selecdo nas empresas, que basicamente
consiste em suprir as necessidades destas,
em detrimento das necessidades dos
jovens trabalhadores, tendo em vista o
maximo de aproveitamento da méo de

obra, e 0 menor custo possivel. Portanto,
as recentes modificacdes nas estruturas
produtivas,  especialmente com a
introducdo de recursos tecnologicos, que
afetam o perfil setorial do emprego,
transformam as atividades profissionais,
alteram o funcionamento do mercado de
trabalho e modificam inclusive os modos
de vida e por isso requerem um outro
perfil de formacdo do jovem.

O perfil desejado hoje no mercado
de trabalho é um profissional além de
qualificado  capaz  de  apresentar
flexibilidade a fim de interagir no
contexto de mobilidade, autonomia,
capacidade de suportar contextos ou
situagdes limites, permanente
disponibilidade de aprendizagens novas,
dentre outras. Sem uma formacéo
elementar que considere 0S
conhecimentos, as habilidades e atitudes
diminuem as chances de sucesso dos
jovens ao acesso e manutencdo no
mercado de trabalho no contexto da
sociedade contemporanea.

Para Martins (1997), a experiéncia
de trabalho e de vida da juventude
operaria, com a imagem de seus pais, de
suas condicdes insatisfatorias de trabalho,
faz com que os jovens elaborem
negativamente a sua identidade em
relacdo ao emprego e ao trabalho. Cada
vez mais, amplas camadas da populagdo
juvenil  passam por um  periodo
relativamente longo de indeterminagdo
antes de ingressarem na vida adulta ou,
pelo menos, da insercdo profissional.
Segundo a autora, 0 que se vé hoje € uma
imagem da juventude marcada pela
negatividade, que ressalta 0
individualismo, 0  consumismo, a
passividade, a falta de companheirismo e
0 afastamento das questdes que afetam o
conjunto dos trabalhadores.

Nas analises sociolégicas da juventude,
essa relacdo instrumental com o trabalho
tem sido explicada como decorréncia da
mudanca nos valores e nos modos de
regulacdo social que afetam a maneira
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pela qual o jovem é socializado e
preparado para entrar no mundo do
trabalho. As exigéncias de autonomia
individual, o individualismo exacerbado e
a valorizacdo dos modos privados de
consumo, constituiriam 0s elementos
sociais basicos que orientam os jovens na
elaboracdo das  representacbes  do
emprego e do trabalho (MARTINS, 1997,
p. 104).

E preciso considerar a existéncia
de reacOes diferenciadas dos jovens diante
do mercado de trabalho, buscando escapar
da tendéncia de ver a juventude como um
conjunto homogéneo. Neste contexto,
conforme Teixeira e Gomes (2004), a
insercdo dos jovens no mercado de
trabalho caracteriza-se por ser um
momento de antecipacdo e nédo de
realizacdo de projetos, o que faz com que
eles sintam-se um tanto sem referéncias
para dar sustentacdo ao seu senso de
identidade: ndo sdo mais estudantes, mas
ao mesmo tempo ndo sdo ainda
profissionais. Da mesma forma, ndo se
consideram mais adolescentes, mas
também ndo se percebem como
propriamente adultos, mas numa condi¢édo
de adultez emergente.

Segundo Camara e Sarriera (2001),
como tentativa de superar estes obstaculos
gue o mundo capitalista imp&e ao jovem,
¢ preciso primeiramente que este se
identifiqgue com a profissdo que busca
exercer e, mais do que isso, se identifique
com a empresa onde ird trabalhar,
construindo assim uma identidade
profissional. Meneghetti (2010) salienta a
importancia do jovem trabalhar em uma
empresa em que ele encontre identidade
ideologica, visto que, se ndo for assim,
ndo havera um real crescimento pois em
funcdo da contraposicdo 0 jovem nao
constréi com a empresa e 0 seu projeto de
vida. Por exemplo, o jovem, ndo deve
trabalhar em uma empresa capitalista se
ele possui uma ideologia comunista. Alem
disso, para o jovem é fundamental o
savoir faire que é concebido como
“inteligéncia centrada na acdo especifica

de servico a empresa e onde a pessoa €
fundamental” (MENEGHETTI, 2009, p.
19).

Desta forma, para ingressar no
mercado de trabalho o jovem deve: a) ter
uma base econdmica, que implica um
saber fazer bem algo, isso exige um
diploma, saber pelo menos uma lingua
estrangeira, usar o computador e a
internet, especializar-se em um campo de
interesse e aprender a falar em publico; b)
liberdade legal, que significa ndo ter
nenhum tipo de atuacdo fora do que a lei
prevé e ndo errar gravemente contra as
leis e 0 Estado; c) ter pessoas de apoio que
sejam inteligentes e o auxiliem a resolver
os problemas. O autor ainda diz que “o
jovem descobrira que quanto maior for a
contribuicdo qualificada que souber dar a
empresa onde trabalha, maior sera a
correspondéncia de gratificacdo, sob todos
0s pontos de vista. Portanto, por meio do
trabalho, ganha a exceléncia da propria
dignidade, da sua autonomia econémica e
da sua lideranga” (MENEGHETTI, 2009,
p. 20).

Meneghetti (2009) os trés fatores
que constituem o ponto critico de todos 0s
jovens empresarios sao: a) que 0 jovem
quando adquire certo patamar de sucesso
financeiro faz-se gratificar por meio de
um exibir-se do guanto é bravo, contudo,
pode cair em autossabotagem visto que,
pode subestimar o vizinho, o Estado, as
leis que poderdo colocar-lhe em
problemas; b) trabalhar em empresas de
grandes capitais que oferecem vantagens
para 0S jovens mas que em seguida sdo
queimados ou destruidos dentro do jogo
do mercado da economia nacional ou
internacional; c¢) “a imaturidade do jovem
no evento histérico de fortuna social” (p.
16).

Camara e Sarriera (2001), também
salientam que as empresas exigem um
perfil idealizado de jovem, que se
distincia da realidade, dificultando a
insercdo dos jovens no mercado de
trabalho. Nesta perspectiva, é preciso que

LEONARDI, Jodo C.; GIORDANI, Estela M. O perfil dos jovens colaboradores para o processo de
profissionalizagdo e descentralizagdo da empresa. Revista Saber Humano, Recanto Maestro, n. 3, p. 35-

67, 2013.

43



Perfil dos Jovens Colaboradores

Saber Humano n. 3 | Junho 2013

algumas questdes devam ser repensadas
pelas empresas:

Existe um candidato perfeito? E o solteiro
ou aquele que precisa sustentar uma
familia? E aquele que teve um bom
desempenho na escola ou aquele que
soube comportar-se? E aquele que chegou
ao fim de sua formac&o escolar basica ou
aquele que ndo pdde conclui-la porque
estava tendo suas primeiras experiéncias
precoces de trabalho? Em que escola ele
estudou? Ele tinha carteira assinada em
seus primeiros empregos ou submeteu-se
a condicBes de exploracdo? Onde vive?
Onde viveu? Ele, misteriosamente,
mesmo sendo jovem, é uma pessoa
madura? (CAMARA & SARRIERA,
2001, p. 83).

Conforme destacam 0s autores,
estas perguntas ndo estdo escritas e suas
respostas nunca sdo dadas de forma
espontanea e direta. Talvez, seja mesmo
necessario o empregador saber determinar
um perfil que corresponda as exigéncias
do crescimento da empresa e da pessoa do
colaborador.  Assim, fundamental €
conhecer as diferentes potencialidades dos
colaboradores e coordenar as pessoas de
modo que seus talentos sejam realmente
complementares. Para que ocorram
transformacfes neste cenario, é preciso
que sejam desenvolvidas, de forma mais
ampla, aprendizagens que envolvem a
tematica do papel do mercado de trabalho
para 0 crescimento das pessoas e das
empresas, principalmente no que se refere
ao desenvolvimento dos jovens, tanto
profissionalmente como enquanto pessoas
em processo de construcdo de si mesmas.

Erro! Fonte de referéncia nao
encontrada.

O ambiente de trabalho é a variavel
que mais afeta o desenvolvimento das
pessoas. Se esse ambiente n&o for propicio
ao crescimento do trabalhador, nada do
que for feito sera eficaz. Para a aquisicéo
de conhecimento, é necessario que haja
motivacdo por parte do aprendiz e que 0

trabalho tenha um significado na vida do
jovem trabalhador.

De acordo com Morin, Tonelli e
Pliopas (2007), para ter significado na
vida dos jovens, o trabalho precisa ter as
seguintes caracteristicas: a) ter variedade e
ser desafiador; b) possibilitar
reconhecimento e apoio; c) trazer uma
contribuigdo social e permitir um futuro
desejavel. As caracteristicas que o
trabalho deve ter sdo consoantes com 0s
motivos que estimulam os jovens ao
trabalho, sendo necesséario haver boas
condicbes de  trabalho  (horarios
convenientes, bom salario, preservacao da
salde); d) oportunidade de aprendizagem
continua e realizacdo adequada da tarefa;
e) o trabalho deve ser estimulante, variado
e com autonomia. Para as autoras, O
trabalho quando faz sentido na vida dos
jovens é feito de maneira eficiente,
levando a um resultado util para a
empresa e para o proprio jovem. Borges e
Coutinho (2010) destacam que o sentido €
“a expressdao mais subjetiva do sujeito,
num conjunto de fatores biologicos,
intelectuais ¢ afetivos que “imprimem”
sua particularidade, apresentando-se como
uma categoria complexa” (p. 190). Assim,
“(...) o sentido ¢ muito mais amplo que o
significado, pois o primeiro constitui a
articulacdo dos eventos psicologicos que o
sujeito produz frente uma realidade”
(AGUIAR & OZELLA, 2006, p. 226).

O significado, por sua vez,
representa segundo Vigotski (1992), uma
generalizagdo ou um conceito, muitas
vezes “dicionarizado”, mais inflexivel e
em constante evolucgéo sofrendo alteracfes
quantitativas e externas de acordo com o
momento historico. Desse modo, 0s
significados estabelecidos na esfera social
s&o historicos e culturais.

No contexto atual dos jovens
trabalhadores, os sentidos devem ser
compreendidos como expressdes sociais
construidas a partir da vivéncia pessoal e
dotados de emocgdes, sentimentos,
contradi¢des e ambivaléncias
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representativas na construcéo historica do
sujeito. Para Rocha (2008), o trabalho
possui uma importancia na vida dos
jovens enquanto um valor cultural e
econdmico, tornando-se o formador das
novas geracbes. O trabalho, na visdo da
autora, configura-se ~ como uma
necessidade decorrente das condicdes
econémicas em que 0s jovens vivem com
suas familias, porém a valorizacdo do
trabalho € resultado de fatores culturais,
ou seja, € um fator cultural que se impde
ao jovem com o tempo.

Contudo, ha ainda, outro
significado do trabalho que Rocha (2008)
observa: 0 sentido de decisdo e de
afirmacgdo. Os jovens querem trabalhar
para se sentirem importantes dentro de sua
familia, mas, também, para poderem ter
certa estabilidade financeira que lhes
permitam o acesso a uma ‘“gramatica do
gosto™2, que é fundamental na construcéo
de uma identidade jovem. Para Guimarées
(2004), o trabalho passa a ser o centro das
atencbes dos jovens, quando estes
comegam a pensar e arquitetar planos para
o futuro. A autora ainda salienta que a
centralidade do trabalho para os jovens
ndo advém dominantemente do seu
significado ético (ainda que ele ndo deva
ser de todo descartado), mas resulta da sua
urgéncia enguanto problema; ou seja, 0
sentido do trabalho seria antes o de uma
demanda a satisfazer as necessidades,
interesses e urgéncias, pessoais e sociais.

Conforme Borges e Coutinho
(2010), os jovens ao pensarem no
mercado de trabalho, arquitetam seus
projetos, alguns em conformidade com
sua historia de vida, outros buscam
ressignificacbes, sendo todos os projetos
construcdes dialéticas, singulares e néo
hegeménicas. Conforme Morin, Tonelli e
Pliopas (2007), o trabalho assume na vida
do trabalhador trés sentidos principais:
como dimensdo individual, como

12 Termo denominado pela autora para expressar a
ideia de que cada um faz ao seu gosto, a sua
maneira, como quiser.

dimensdo  organizacional e como

dimensdo social.

3.1 Dimensao individual

Esta dimensédo segundo Morin,

Tonelli e Pliopas (2007), engloba a
satisfagdo  pessoal, autonomia e
sobrevivéncia, aprendizagem e

crescimento, bem como a questdo da
identidade. Como satisfacdo pessoal,
destaca-se a visdo de um trabalho que
tenha como sentido promover o prazer a
quem o exerce, 0 jovem trabalhador gosta
de realizar as atividades da empresa e
aprecia o que faz. O sentido de satisfagdo
no trabalho estda relacionado a
contribuicdo pessoal do individuo para o
préprio trabalho. Além disso, o trabalho
faz sentido se quem o0 executa tem a
sensacdo de superar desafios e se seu
executor percebe sua contribuicdo e
responsabilidade no trabalho executado.

Quanto a autonomia e
sobrevivéncia, evidencia-se que o dinheiro
ganho como fruto do trabalho é associado
a  perspectiva de  autonomia e
independéncia do trabalhador. Tal
autonomia esta presente nos projetos
arquitetados pelos jovens para o futuro.
Os jovens se percebem trabalhando muitas
horas nos dias atuais para progredir na
escala hierarquica, passar a receber
remuneracGes maiores e conquistar seus
sonhos. Para as autoras, Morin, Tonelli e
Pliopas (2007), a autonomia financeira
esta também relacionada a liberdade de
escolha, e a ndo dependéncia de outros
para tomar decisoes.

A aprendizagem e 0 crescimento
mostram que 0S jovens se preocupam com
a estagnacdo de suas carreiras dentro das
empresas. A perspectiva de galgar as
escalas hierdrquicas traz sentido ao
trabalho. Este é o crescimento desejado e
esperado dentro do mundo organizacional.
Porém, acredita-se que a ascensdo
organizacional ocorra antes para 0s mais
competentes e para 0s mais aptos. Assim,
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“(...) trabalho com sentido passa a ser
aquele que proporciona a aquisicao de
habilidades e conhecimentos, que permite
0 aprimoramento de competéncias do
individuo” (MORIN, TONELLI e
PLIOPAS, 2007, p. 52). A busca por
maiores  especializacdes revela uma
ambicdo dos jovens em  assumir
responsabilidades adicionais as atividades
de seus empregos atuais, bem como a
procura de um reconhecimento e
valorizacgdo maior no ambiente de
trabalho.

A questdo da identidade revela que
mesmo com as mudangas frequentes no
mercado de trabalho, 0s jovens encontram
nas empresas fontes de orgulho e
identificagdo com o trabalho. Segundo
Morin, Tonelli e Pliopas (2007), “(...) a
organizacdo contribui significativamente
para a identidade das pessoas: trata-se de
um exemplo tipico da quase totalidade das
pessoas que se apresentam tendo a
empresa onde trabalham como
complemento de seu nome” (p. 52). Com
isso, evidencia-se que a identidade dos
jovens trabalhadores em grande medida é
formada dentro do ambiente de trabalho, a
partir da convivéncia com colegas e
realizacdo de atividades profissionais.

3.2 Dimenséo organizacional

Nesta dimensdo concentram-se
duas caracteristicas: a utilidade e o
estabelecimento de relacBes no ambiente
de trabalho. Conforme Morin, Tonelli e
Pliopas (2007), muitos jovens veem o0
sentido do seu trabalho associado a sua
utilidade. O trabalho tem sentido se o
produto do trabalho servir a algum
propdsito. Para as autoras:

A percepcdo da utilidade inclui vérios
temas: desde a  producdo  de
medicamentos e de pesquisas em
laboratérios, até o relatério que €
elaborado por um dos funcionarios e €
usado para esclarecer dividas em uma
reunido. Narrar que um sistema

desenvolvido no antigo emprego ainda é
utilizado é exemplo de trabalho que faz
sentido (p.53).

Além da utilidade é preciso
salientar que a percepcao do todo, desde o
inicio do processo de producdo até o seu
fim, também é um fator que faz o trabalho
ter significado na vida do jovem, pois este
se sente parte do processo e o faz ter
reconhecimento e valor dentro da
empresa. Dessa forma, o sentido do
trabalho é dado pelo reconhecimento de
alguém, que muitas vezes distingue o
trabalho do jovem como util. Segundo

Morin, Tonelli e Pliopas (2007), o
trabalno se configura numa fonte
importante de relacionamentos entre

pessoas. E através da convivéncia no
ambiente de trabalho, que os trabalhadores
trocam informacBes, conhecimentos e
estabelecem relagbes com os colegas de
profisséo.

3.3 Dimensao Social

A dimensdo social engloba duas
caracteristicas do trabalho na vida dos
jovens: a insercdo na sociedade e a
contribuicdo para a sociedade. Morin,
Tonelli e Pliopas (2007) destacam que
para muitos trabalhadores, essencialmente
para 0s jovens, o trabalho representa uma
porta de entrada para a sociedade, isto &, 0
trabalho se configura num meio que
possibilita as pessoas a pertencerem ao
conjunto social. As autoras ainda citam
que: “A formacgdo profissional, o trabalho
exercido, a empresa onde o trabalho é
exercido e a propria remuneracdo Sao
papéis que permitem ao homem interagir
com diferentes grupos sociais” (p. 54).
Mais do que isso, o trabalho para muitos
jovens s6 tem significado quando tem
algum valor para a sociedade, o que logo
remete a utilidade do trabalho.

Erro! Fonte de referéncia nao encontrada.
Analisando essas trés dimensdes, percebe-
se que o trabalho muitas vezes ocupa um
lugar central na vida das pessoas, sendo
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indiscutivelmente a principal fonte de
sobrevivéncia. Porém, o trabalho segundo
Hackman e Oldham (1976), deve
ultrapassar esta concepgdo. Para 0s
autores, o trabalho deve apresentar
variedades e ser desafiador. Morin (2002)
evidencia que o trabalho na vida dos
jovens deve permitir a utilizacdo do
talento e do potencial, possibilitando
prazer e satisfacdo na realizacdo das
tarefas, isto €, possibilitando um gosto
especial no exercicio da prépria atividade
em si mesma.

Para Morin (2002), o trabalho
possui significado quando a contribuigéo
dos trabalhadores é Unica e criativa. O

trabalno com sentido permite o0
desenvolvimento da capacidade de
autonomia  (possibilidade de  fazer

escolhas e se responsabilizar por elas) e
decisdo. A autora salienta também que o
trabalho proporciona uma aprendizagem
continua, levando os trabalhadores a
ganhos maiores no futuro, principalmente
para os jovens. Além disso, o0 processo de
trabalho e seus resultados ajudam os
jovens a formar a sua identidade.

Conforme Meneghetti (2009), de
um cenario no qual o trabalhador era,
sobretudo, um executor, guiado por
processos e regras muito claras, das quais
raramente se desviava, estd se deslocando
para um cenario no qual o trabalhador tem
cada vez mais responsabilidades e
encargos, ndo trabalha mais com base em
horas, mas no alcance de determinados
objetivos frequentemente ligados, de
algum modo, a sua remuneracao.
Inclusive o ambiente de trabalho mudou, o
trabalhador estd cada vez mais mdvel,
ficando muito tempo fora da empresa e
fora dos cléssicos horarios de trabalho.
Estdo adquirindo um elevado nivel de
autonomia e as relagdes sdo mais de
carater funcional do que hierarquico.

Para Pregadier e Barbieri (2011), o
trabalho faz parte da formacdo do ser
humano e, através dele o individuo pode
resgatar o sentido da vida. Seguindo este

mesmo  pensamento, Morin  (2002),
salienta que para um trabalho ter sentido,
ele deve ser realizado de forma eficiente e
levar a um resultado, ou seja, os objetivos
devem ser claros e os resultados devem ter
valor aos olhos de quem o realiza; deve
permitir a  realizagdo de  suas
competéncias. E relevante que o
trabalhador tenha a oportunidade de testar
suas capacidades, com o objetivo de
estimular  suas necessidades de
crescimento pessoal e seu senso de
responsabilidade.

Conforme Pellegrini, Petry e
Schutel (2011), o trabalho é uma ordem
natural da existéncia, recebendo desta
ordem as leis que o regem, é o0 Unico
caminho para se alcancar a virtude. O
trabalho envolve a habilidade pessoal e o
que dela deriva. O trabalho, conforme
Pellegrini, Petry e Schutel (2011) faz parte
do ser humano, e por meio dele, 0 homem
pode resgatar o sentido da vida. “E pelo
trabalho que o homem, como ser social,
passa da condicdo de sua origem natural
baseada nos instintos, para uma producéo
e reproducdo como género humano” (p.
11). Neste sentido, o homem faz do
trabalho a realizacido de uma finalidade. E
por meio do trabalho que o homem deixa
de se adaptar ao ambiente e faz a
mediacdo entre a esfera das necessidades e
sua realizacdo. Assim, o trabalho é o
mediador entre as necessidades e sua
realizacéo.

A atividade de trabalho como
argumenta Pregadier e Barbieri (2011),
representa para o jovem um desafio, pois
exige que este assuma uma postura de
autonomia e responsabilidade, arcando
com as consequéncias das suas escolhas.
Segundo as autoras:

Essa  postura de autonomia e
responsabilidade do jovem torna-se cada
vez mais premente no contexto do
trabalho, e isto se deve ao atual e
dindmico mercado competitivo, que exige
das empresas um alto nivel de qualidade e
qualificacdo de seus colaboradores, ndo
sendo mais possivel esperar que as
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pessoas recém contratada se tornem
suficientemente experientes até exercerem
plenamente suas atividades, além de
requerer cada vez mais rapidez para estas
atingirem um bom nivel de autonomia (p.
107).

Viver em sociedade implica
interagd0 com outras pessoas, por esse
motivo 0 momento de tomada de decisdo
é importante, pois um individuo, quando
escolhe, afeta a sua vida e a de outros. Por
ISSo, para 0 jovem, ter a consciéncia da
responsabilidade de suas escolhas pode
ser decisivo, principalmente no que diz
respeito a atuacéo do seu préprio potencial
e mais do que isso, pode refletir no seu
desenvolvimento  profissional e no
significado que o trabalho terd em sua
vida.

Nesta perspectiva, como uma
possivel conclusdo pode-se afirmar que,
apesar de fortemente atravessados pelas
significacbes sobre o trabalho produzido
em um contexto capitalista, 0s jovens
trabalhadores vivenciam novos sentidos
em suas vidas. Apresentam diversos
significados ao trabalho, desde a
remuneracdo até a possibilidade de se
aperfeicoar dentro da empresa e
estabelecer vinculos e relagdes de
afetividade no ambiente de trabalho.
Percebe-se entdo, que o trabalho possui
um valor, tanto de uso como possibilidade
humana de interagir diretamente com a
natureza e dela extrair seu produto, e num
movimento constante, promover sua
prépria transformacdo e também do meio.
O lugar do trabalho em suas vidas, apesar
dessa dialética, € uma oportunidade para
ressignificacbes, pois seus desejos
expressam uma busca de ser alguém e de
ser feliz a partir do seu trabalho, o que
corrobora com a compreenséo do lugar de
centralidade ocupado por essa categoria
na vida dos jovens.

4 A formacéo Life Long Learning para
jovens na empresa

A atualizacdo continuada é um
meio de propiciar ao ser humano uma
permanente adaptacdo as constantes
transformacdes do contexto da sociedade
complexa em que o jovem se insere. As
mudancas ao longo do tempo sdo
inevitaveis e 0 modelo de formagdo capaz
de abarcar continuidades e transformacdes
é ainda muito discutido nos cenarios das
reformas da educacdo superior no mundo,
mas também no contexto das organizacdes
que percebem a necessidade desta nova
perspectiva na relagdo produtiva.

Desenvolvida ha mais de quarenta
anos, a ciéncia ontopsicologica possui
como uma das areas de atuacdo a
pedagogia para o jovem. Ela considera o
jovem aquele que “tem integro o potencial
de poder dar evolugdo bioldgica,
funcional, estética, carismatica e, portanto,
de lideranca como ‘top lider’” integral”
(MENEGHETTI, 2005, p. 343).

A aprendizagem ao longo da vida,
desenvolvida por meio dessa Visdo
implica em considerar como critério 0 Em
Si Ontico individuado em contexto
historico, e segundo a normotipia deste
genoma Ontico sdo coordenados 0s meios
para atingir os fins. O autopor-se na
historia por meio de escolhas assertivas
implica uma constante capacidade de
transparéncia e reversibilidade entre o que
a mente representa e 0 que o real
apresenta. Eis entdo a necessidade da
revisdo critica da consciéncia e da
educacdo continua no sentido de
possibilitar a aprendizagem do critério que
promove a identidade e o utilitarismo
funcional ao sujeito e, portanto, a
capacidade de fazer escolhas que realizem
0 seu potencial integral (MENEGHETT]I,
2005).

Pensar pedagogia no interno dos
processos produtivos do trabalho implica
em muito mais do que compreender a
natureza do trabalho e a organizacdo de
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competéncias essenciais para desenvolver
nos colaboradores. Na empresa, a
conducdo do colaborador seria com o
escopo para “saber e fazer a si mesmo:
fazer uma pedagogia de si mesmo como
pessoas lideres no mundo: educar o Eu
l6gico histérico com capacidade de
condutas vencedoras” (grifo do autor)
(idem, p. 21).

Meneghetti (2003) expde que 0s
estilos de vida sdo o viver, o oficio de
viver e a arte de viver. Apesar de 0s
estilos de vida referir-se a pessoa, seja um
jovem ou o lider, é possivel transpor esses
estilos para as empresas. Na verdade, para
a empresa evoluir ela depende da
evolugdo do lider e dos colaboradores,
assim, o estilo de vida do lider e seus
colaboradores pode levar a empresa a
evolucdo. E neste sentido que se pode
transpor o conceito de estilo de vida
também para a organizacdo. Ou seja, a
empresa assim como o lider e o jovem
colaborador podem possuir um estilo de
vida propulsor de criatividade continua.

Para o autor, a escolha &
fundamental visto que “ndo € a origem da
alma ou a superioridade do berco que dao
a realizacdo [...]. O génio é aquele que
sabe dar continuidade progressiva a si
mesmo e a histéria (MENEGHETTI,
2009, p. 07).

A empresa que definir, por meio
do lider existir para viver é caracterizada
por um adequado funcionamento, segue 0
ritmo do mercado, cumpre com as suas
demandas, interage com o0 contexto,
enfim, possui 0s meios ordenados ao seu
fim. Também o individuo que escolhe o
viver ingressa na normotipia da vida
humana, vive segundo as leis bioldgicas
da natureza humana e, portanto, pode-se
dizer que suas necessidades basicas sdo
supridas. Pensando no universo do
trabalho e transpondo o viver no contexto
da empresa, para 0 jovem trata-se daquele
que possui uma qualificacdo profissional e
desempenha adequadamente as suas
fungdes. Funciona de modo que faz com

que a organizagdo tenha realizado as
necessidades basicas.

O oficio de viver remete a
compreensdo de exercer a vida com um
estilo destacado dos demais, requer uma
preparacdo superior e tambeém uma atitude
permanente de ora e laborat, ou seja, de
aprimoramento, primor e estado de
revisdo de sua atividade psiquica. Neste
estilo o que os diferencia dos que vivem é
que:

Enquanto o primeiro nivel percorre os
modelos de vida como absolutos
totalitarios, o segundo usa 0 Ou O0S
modelos simplesmente como meios ao
préprio fim e os observa na medida em
que merecem credibilidade por parte dos
outros. Os primeiros sdo aqueles que
créem, os segundos usam aquilo que o
proximo cré (MENEGHETTI, 2003, p.
14).

Esta é uma visdo de uma
organizacdo organica, isto €, ndo apenas
tem um funcionamento adequado, mas
este se revela diverso e destacado em
relacdo aos demais, assim também o lider
e 0 colaborador. Os individuos ou as
organizagbes compreendem a  sua
finalidade e assim responsabilizam-se por
atuar em um patamar superior de
existéncia.

O estilo de vida como arte é aquele
que se atua a

Capacidade de agir sobre a vida, através
de modelos de acéo que determinam uma
novidade de ser na existéncia. Ao invés
de repetir o ciclo objetual da existéncia, o
individuo inventa comportamentos de
fungdo tdo destacada, que Ihe consentem
objetivar a existéncia como fundo natural
de jogo da propria personalidade.
(MENEGHETTI, 2003, p. 15).

Esse estilo depende de um
operador auténtico que seja capaz de
gerenciar a materialidade da vida em
fungdo instrumental da sua voligdo. A
vida é exercida como técnica ao belo,
justo e bom uma vez que exercendo arte,
ou seja, “aquilo que da lugar a forma da
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forca” (idem).

Conforme Meneghetti “¢
necessario criar um novo ‘humanismo do
trabalho, que exalte a liberdade do
homem, a sua criatividade, e 0s seus dotes
intelectuais e morais’” (MENEGHETTI,
2007, p. 11). A técnica ontopsicologica
aplicada no interior das relacbes de
trabalho na empresa, visa desenvolver o
potencial humano a partir do seu critério
de natureza, por meio do qual as suas
escolhas refletem a reversibilidade entre a
representacdo e o real e, com isso, tem o
critério para tornar a sua intuicdo exata
(MENEGHETTI, 2007). Trata-se de
desenvolver o potencial humano, sua
inteligéncia que é a movente de toda e
qualquer realidade no contexto operativo.

Com essa visdo a empresa e O
empregador concretamente oferecem ao
colaborador jovem a possibilidade real de
crescimento por meio da formacdo life
long learning, assim, o jovem, conforme
Meneghetti (2007, p. 11) necessita de
“técnica especifica no campo de atuacdo
que pode ser aprendida em uma empresa,;
técnica de personalidade, entendida como
o savoir-faire, que é a inteligéncia
centrada na acdo especifica de servico a
empresa, e onde a pessoa é fundamental e
determinante”. Nesta relagdo, tanto a
empresa quanto 0 jovem tornam-se
protagonistas responsaveis em fazer bem
0 proprio trabalho. A empresa neste
sentido, torna-se permanente espaco de
provocacdo e crescimento para 0
colaborador. O colaborador aprendendo o
saber servir, compreende que fazendo bem
0 seu trabalho, este retorna em
desenvolvimento de seu potencial
empreendedor e, com isso, 0 ganho se
realiza de maneira integral para o
colaborador e também para a empresa, € a
I6gica do ganho mutuo.

5 Metodologia

A pesquisa foi desenvolvida a
partir das abordagens quali-quantitativas

em ciéncias sociais aplicadas e, se
configura como um estudo de caso pois
estuda os jovens colaboradores de uma
empresa tendo em vista que busca
conhecer a realidade destes colaboradores
para alinhar as mudancas identificadas
como necessarias a partir do investimento
em formacgdo continuada da equipe que
estd na empresa. Conforme Hair et al
(2007), esse é um objetivo das pesquisas
no campo da administracdo, ou seja,
auxiliar na tomada de decisbes de
questdes estratégicas e taticas: “a pesquisa
em administracdo objetiva levar a
melhores decisoes” (p. 33). Assim,
considera-se ~ fundamental focar as
problematicas em contextos
circunstanciados, visto que, o estudo dos
fatos daquela realidade pode ser
compreendido em maior profundidade
(CAMPOMAR, 1991).

Deste modo, adotou-se o estudo de
caso dos colaboradores jovens da empresa
a fim de realizar a exploracdo de dados a
respeito de suas caracteristicas, gostos,
preferéncias e principalmente identificar
0s seus estilos de vida e perceber a relagéo
destes com o trabalho na empresa. Apesar
dos colaboradores serem parte da
empresa, sem a exploracdo mais profunda
destas informagdes ndo se consegue
conhecer aspectos importantes sobre suas
vidas e se tais aspectos produzem
interferéncias significativas no contexto
da organizacdo, visto que, ela esta se
profissionalizando e para isso é necessario
investir no capital humano que dispde.
Este estudo de caso foi realizado com uma
amostra selecionada por conveniéncia
abrangendo os jovens que se destacam no
exercicio de suas funcbes e que
apresentam caracteristicas e atitudes que
demonstram o seu valor e potencial de
desenvolvimento. A participacdo ou néo
na pesquisa foi voluntaria conforme as
disposicbes éticas e legais para a
realizacdo de pesquisa cientifica em seres
humanos.
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A empresa em que a pesquisa foi
realizada tem 22 anos de atuacdo no
segmento da construgdo civil, sendo
especializada em  construcbes  pré-
fabricadas de concreto. Sua atividade é
bastante complexa e compreende:

1) Comercializagdo técnica: orientacdo
aos clientes focada na busca da otimizacéo
da solucéo estrutural e principais servigos
complementares para a edificacdo dos
empreendimentos. Em alguns casos,
significa auxilio ao cliente para conceber a
obra.

2) Projetos e engenharia: elaboragdo dos
projetos,  dimensionamentos,  calculo
estrutural e desenvolvimento de solugbes
customizadas  necessdrias para  0S
empreendimentos.

3) Industrializacdo: produgdo dos
elementos de concreto pré-fabricados,
armados e pretendidos, que irdo compor
as estruturas, em uma unidade fabril
dentro de rigidos controles de qualidade.

4) Logistica: como se trata de pecas de
concreto de grandes dimensdes e pesadas,
0 planejamento e operacionalizagdo de
logistica sdo fundamentais para que se
consiga produtividade, tanto na fébrica
como nas obras.

5) Servigos: Compreende a gestdo dos
contratos e execucdo dos servicos que
serdo realizados nos canteiros de obras
gue normalmente incluem: fundacdes,
montagem da estrutura pré-fabricada,
cobertura, fechamentos industrializados e
alguns complementos.

A empresa executa apenas uma
etapa da construcdo, mas € a primeira e
mais importante da obra, pois é necessario
0 planejamento de toda a obra e a
definicdo das interfaces com o0s outros
Servigos que serdo executados
posteriormente. Os cronogramas de

execucdo sdo sempre bem apertados,
contendo servicos de natureza distintas e
interdependentes entre si que requerem
recursos e equipes especificas para sua
realizacdo. Como sdo obras rapidas, tem
sempre um grande numero de contratos
ativos simultaneamente.

Em dezembro de 2009, a empresa
que estava sediada na capital paulista,
transferiu-se para o interior do estado em
funcéo da necessidade de expanséo da sua
usina de producdo de elementos pré-
fabricados e problemas decorrentes da
urbanizacéo na sua vizinhanca.
Aproveitando a implantacdo da nova
fabrica, foi implementada uma
significativa alteracdo nas principais
linhas de producdo e solucdes estruturais
pré-fabricadas. Também foram
desenvolvidos dois novos produtos que
complementam o0s sistemas construtivos
industrializados oferecidos ao mercado.
Por consequéncia, também mudou o perfil
de empreendimentos que se executa e 0
foco nos clientes que precisam ser
conquistados.

Porém, a mudanga acarretou uma
grande renovacdo no quadro de
colaboradores, especialmente entre 0s
jovens que tinham vinculos familiares,
social ou de estudo na capital. Por mais
que tenha sido planejado e mesmo com a
adocdo de varias medidas para minimizar
0 impacto desta perda da inteligéncia e
identidade da empresa, o resultado foi
mais critico do que se previa. Portanto,
ndo se trata de uma empresa consolidada,
mas que estd passando por uma fase de
grandes mudancas e assim tentando se
renovar. A consolidacdo significaria entrar
em uma nova fase de tranquilidade e
colheita. Renascendo, vai reaprender a
fazer melhor as mesmas coisas que fazia
antes. Portanto, deve sair de uma zona de
“pseudo-conforto” para mergulhar em
uma fase de empenho e dedicacdo abrindo
um novo horizonte de perspectivas para o
futuro da organizacao.
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A misséo da
“desenvolver e executar  soluches
construtivas  industrializadas, com o
COmMpromisso de otimizar 0S
empreendimentos de nossos clientes,
facilitando e agilizando o ato de
construir”. E, seus valores sio:

empresa €

resultado: otimizar o desempenho da
empresa para maximizar os resultados;
cliente: saber servir, servir com
exceléncia (agilidade, comprometimento e
transparéncia); humano: trabalho como
espaco de realizacdo e crescimento;
confiabilidade: priorizar a seguranca e
corresponder a todas as expectativas
criadas; empreendedorismo: antecipar-se
as necessidades, realizando-as com
dinamismo e criatividade, em um
ambiente de auto-gestéo;
sustentabilidade: prover as condicfes
necessarias para a seguranca €
preservacdo da vida e do meio ambiente,
agora e no futuro (Planejamento
Estratégico da Empresa pesquisada).

A empresa vem obtendo um
crescimento aproximado de 35% ao ano,
nos ultimos cinco anos e, as novas
instalagdes permitem a continuidade desse
crescimento. A empresa tem como Visao
consolidar-se como a melhor empresa em
solugdes construtivas industrializadas do
pais.

A coleta de dados foi realizada a
partir da aplicagdo de um questionario
estruturado, com questdes abertas e
fechadas composto por quatro partes: 1)
identificacdo; 2) a relacdo jovem e a
familia; 3) a relacdo jovem antes da
empresa; 4) a relacdo do jovem
atualmente na empresa. Os questionarios
foram auto-aplicaveis, ou seja, 0s préprios
individuos responderam 0s questionarios
sem a sua identificacdo. Foram
respondidos por 32 jovens com o0 seguinte
perfil em relacdo ao sexo, estado civil, se
possui filhos e a quantidade de filhos.

Dos jovens pesquisados 62% sao
do género masculino e 38% feminino. E,
em relacdo a funcdo ocupada na empresa
pode-se observar a Figura 1.

assistente
4%

projetista

lider gestor Fun 50
3% 3%__3% ¢
supervisor \\
3% .
tecnico
7%

gerente
21%

desenhista
4%
orcamento

4%
analistas

auxiliar 10%

7%

consultor
técnico

) 7%

engenheiro

10%
Figura 1: Funcéo

Observa-se que a distribuicdo da
amostra em relagdo a ocupacdo é bem
dispersa, considerando que a pesquisa foi
realizada com jovens dos quais alguns ja
ocupam cargos de chefia ou que possuem
algum destaque de liderancga na empresa.

Em relacdo ao Estado em que
nasceu, observa-se na figura 2 a
predominancia do Estado de S&o Paulo,
onde se encontra a empresa, com 87% da
amostra.

Estados de Proveniéncia dos

Colaboradores Jovens
MG RS
3% 3% PR

SP
87%

Figura 2: Identificagéo do Estado dos jovens

Em relacdo ao estado civil dos
jovens da empresa, pode-se evidenciar que
59% séo solteiros, 31% s&o casados e,
10% possuem outra situacdo, conforme os
dados da figura 3.

ESTADO CIVIL

W SOLTEIRO
H CASADO
OUTRA SITUAGAQ

Figura 3: Estado civil dos jovens

Dos jovens que possuem filhos,
pode-se observar que apenas 21% deles
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possuem filhos,
possuem (Figura 4).

enquanto  79% né&o

FILHOS

Figura 4: Jovens pesquisados possuem filhos

A Figura 5 indica a quantidade de
filhos que possuem, sendo que, 13%
afirma ter apenas um filho, 6% indica ter
mais de um filho e 81% indica ndo ter
filhos.

QUANTIDADE DE FILHOS

MAIS DE UM

B NENHUM mUM

Figura 5: Quantidade de filhos dos jovens pesquisados

Tempo na Empresa

mais de 2 anos
(6) 22%

2anos
(1) 4%

mais de 1 ano
(1) 4%

Figura 6: Tempo na empresa

Pode-se observar que a maioria
dos jovens possui até dois anos de
empresa, indicando uma equipe ainda em
formagéo.

Motivacao de Trabalhar na Empresa
ambiente de
trabalho
(1) 3%

aprendizagem

(3) 11% ™

Figura 7: Motivagao de trabalhar na empresa

Observa-se que as motivagoes
maiores sdo o crescimento profissional
(57%), seguido do desenvolvimento
pessoal (29%) e a aprendizagem (29%). O
ambiente de trabalho também foi
apontado por 3% dos pesquisados. Nota-
se que o perfil dos jovens estd focado no
desenvolvimento, 0 que revela um
potencial para a implantagdo da formacéo
continuada para a equipe.

Para a analise quantitativa dos
dados optou-se pela aplicacdo da andlise
estatistica multivariada também
denominada Analise Multivariada
(multivariate analysis), pois a mesma
permite a analise simultanea considerando
0 conjunto total das variaveis originais.
Para esta pesquisa foram aplicadas as
técnicas de andlise fatorial e analise de
componentes principais.

Conforme Pereira (2001), a Anélise
fatorial (Factor analysis) é utilizada pelo
pesquisador para avaliar no conjunto de
suas variaveis, aquelas que possuem maior
significado de explicacdo para a sua
problematica de pesquisa ou conjunto de
variaveis mensuradas. A andlise fatorial
tem como objetivo principal explicar a
correlagdo ou covariancia, entre um
conjunto de variaveis, em termos de um
ndmero limitado de varidveis ndo-
observaveis.  Essas  varidveis  ndo-
observaveis ou fatores sdo calculados pela
combinacdo linear das varidveis originais.

Anélise de componentes principais
(Principal component analysis) objetiva
obter um  pequeno numero  de
combinagBes  lineares  (componentes
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principais) de um conjunto de variaveis,
que retenham o maximo possivel da
informacdo  contida nas  variaveis
originais. Freqlilentemente, um pequeno
namero de componentes pode ser usado,
em lugar das variaveis originais, nas
analises de regressdes, analises de
agrupamentos e outras. Os Componentes
sdo extraidos na ordem do mais
explicativo para o menos explicativo.
Teoricamente 0 numero de Componentes
¢ sempre igual ao nimero de variaveis.
Entretanto, alguns poucos Componentes
sdo responsaveis por grande parte da
explicacéo total.

Para a critica do questionario
aplicado para o grupo, seré realizada a
anélise através do teste de Friedman, onde
sdo comparados os valores calculados
com valores da tabela de distribuicdo qui-
quadrado, de acordo com o0s graus de
liberdade. O teste de Friedman é
empregado quando existem mais de duas
condicdes de emparelhamento, onde cada
variavel é classificada numa escala de
nivel ao menos ordinal.

Determinado o procedimento de
analise, expbe-se a seguir as variaveis em
estudo:

- HO: ndo existe diferenca
significativa entre as respostas, ao
nivel de 5% de significancia em
relagdo as variaveis de
identificacdo da amostra, a relacédo
jovem e a familia, a relagdo jovem
e empresa;

- HI1: existe diferenca significativa
entre as respostas, ao nivel de 5%
de significancia em relacdo as
variaveis de identificacdo da
amostra, a relacdo jovem e a
familia, a relacdo jovem e
empresa.

Compara-se o valor obtido pelo
teste com o valor de qui-quadrado
tabelado. Quando o valor obtido pelo teste
for maior do que qui-quadrado tabelado,
rejeita-se HO. Quando o valor obtido pelo

teste for menor do que qui-quadrado
tabelado, aceita-se HO. O valor de “p”,
obtido através do teste, demonstra a
significancia obtida quando comparado
com o nivel de significancia adotado.
Definiu-se para todos os testes um nivel
de significancia de 5%. E, para efetuar as
analises foram utilizadas a planilha
eletronica Excel e o software “Statistica
7.0”.

Para as questbes que exigiram
uma resposta descritiva dos pesquisados,
procedeu-se a analise qualitativa por meio
da aglutinacdo tematica das respostas,
conforme a técnica de analise de contetdo
de Bardin (1977). A autora orienta que,
depois de lidas as respostas, estas sejam
organizadas em temas e depois
categorizadas a fim de caracterizar e
compor a compreensdo daquela variavel
de forma mais completa possivel.

6 Os jovens e o trabalho na empresa

Desenvolve-se, a seguir, a andlise
estatistica dos dados coletados por meio
dos questionarios aplicados aos jovens da
empresa investigada. Na primeira parte
analisam-se todas as questdes referentes a
I, 1 e IVE partes do questionario
relativas a: a relacdo jovem e a familia, a
relacdo jovem e empresa antes (parte I11) e
depois (parte IV). Estas variaveis foram
analisadas por meio de técnicas
estatisticas multivariadas dos
componentes principais e da analise
fatorial, fazendo a verificacdo do teste das
variaveis por meio do Teste de Friedman.

Apbs esta andlise das trés partes do
questionério, extraiu-se algumas variaveis
isoladas para estabelecer a correlagcdo de
seu comportamento em relagdo a
percepcdo dos jovens antes e depois de
ingressarem na empresa.

3 A primeira parte relativa & identificacéo da
amostra ja foi tratada e apresentada na
metodologia.
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Como na andlise fatorial s&o
necessarios valores maiores que um e
devem conjuntamente expressar um poder
de explicacédo superior a 70%, observou-se
que dos dados coletados, somente 0s cinco
primeiros  autovalores  (eigenvalues)
devem ser considerados, pois apresentam
um poder de explicacdo de 73,22020%,
conforme observado na figura seguinte.

Eigenvalues

Extraction: Principal components

Eigenvalue | % Total |Cumulative |Cumulative
WValue variance | Eigenvalue %
1 [ 45763451 25 42414 4. 57634 2642414
2 3.550766] 19.72648 8.12711 4515062
3 2.087846 11.599% 10.21496 56.74976
4 1.631648 9.06471 11.84661 65.614448
b 1.333030 7.40472 13.17964 73.22020
6 1.210366 6.72426 14.39000 79.94446
7 1.136971 6.31651 1552697 86.26096
8 1.036542 575856 16.56351 92.01953

Figura 8: NUmero de autovalores e % de explicagdo para
varidveis da Parte-I1 do questionario do grupo analisado

Os autovalores representam novas
variaveis resultantes da combinacdo das
varidveis  originais, resultantes das
componentes principais. Cada autovalor é
responsavel por um percentual de
explicagdo das varidveis analisadas,
segundo uma ordem decrescente de
explicacdo, conforme a figura anterior.
Com isso pode-se reduzir o nimero de
variaveis, sendo, portanto, eleitas as mais
significativas conforme o célculo das
cargas fatoriais resultantes da anélise de
todas as varidveis contemporaneamente. A
seguir, portanto, expde-se a andlise de
todas as varidveis, sendo que as mais
significativas sdo aquelas em que as suas
cargas fatoriais atingiram o poder de
explicacdo de mais do que 0,7 ou 70% de
explicacdo em relacdo as demais.

Perceber-se que para o Fator 1
(variaveis que mais se destacaram pelo
calculo das cargas fatoriais estarem com
mais de 70%) est4 a variavel formacao das
mées. Compreende-se que esta variavel
destacou-se, pois das 32 maes dos jovens
pesquisados 15 delas possuem o ensino
médio completo e 8 delas possuem o
ensino superior completo e, as demais

com o ensino fundamental completo ou
incompleto. Algumas delas possuem
inclusive especializagédo profissional. Para
0 Fator 2 a varidvel destacava-se no
ensino médio ou universitario acima da
média da turma (16 dos 32 responderam
afirmativamente essa opcao).

Na figura a seguir apresenta-se 0
circulo de correlagdo unitaria em relagédo
aos fatores 1 e 2, responsaveis pela maior
porcentagem de explicagdo e sendo
considerados como os fatores principais.
Observa-se a disposi¢do de variaveis em
cada um dos quadrantes e, pelo diagrama,
pode-se observar as variaveis mais
significativas para os fatores 1 e 2, 0 que
pode ser confirmado através das cargas
fatoriais demonstrado na figura.

Projection of the variables on the factor-plane ( 1x 2)

Factor 2 1 19,73%

-10 -05 00 05 10

Figura 9: Circulo de correlagdo unitério para as variaveis
analisadas considerando a Parte- 11 do questionario do grupo
analisado

As variaveis mais proximas a
extremidade do circulo sdo consideradas
as mais representativas em relagdo as
demais. Observa-se que ocorre uma
semelhanca entre a disposi¢do no circulo
de correlagdo unitario e os planos
principais. Também se observa que as
variaveis que se encontram dispostas em
quadrantes  opostos, indicam  uma
correlacdo inversa entre as mesmas. Na
Figura 11 observa-se a distribuicdo dos
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casos nos planos fatoriais.

Projection of the caseson the factorplane ( 1x 2)
Cases with sum of cosine square >= 0,00

Factor2: 19,73%

R

e Act

Factor 1: 25,42%

Figura 10: Disposi¢&o dos casos nos planos fatoriais conforme
as variaveis analisadas da Parte-11 do questionario, nos planos
principais (fator 1 x fator 2), para o grupo analisado.

A fim de determinar a significancia
das variaveis analisadas, aplicou-se o teste
de Friedman, em que sdo comparados 0S
valores calculados com valores da tabela
de distribuicdo qui-quadrado, de acordo
com os graus de liberdade. Optou-se por
selecionar somente as variaveis mais
significativas, de acordo com os valores
obtidos pelas cargas fatoriais. Na figura
seguinte sdo apresentados os resultados
para o teste.

Figura 11: Resultado do teste de Friedman para as variaveis de
caracterizagdo para as variaveis analisadas da Parte-111 do
questionario

Como qui-quadrado calculado ¢
maior (89,48479) do que o valor tabelado
(27,587), rejeita-se HO e aceita-se H1, ou
seja, existe diferenca significativa entre as
respostas, ao nivel de 5% de significancia.
O valor de “p”, obtido através do teste
(0,00000), demonstra a significancia
obtida quando comparado com o nivel de
significancia adotado (0,05). As variaveis
mais significativas sdo observadas na
coluna de ordenagdo (average ranks) na

Figura 9. As variaveis que tem maior
valor de ordenacdo sdo as mais
significativas, ou seja, aquelas que tém um
maior poder de explicacao.

Pode-se entdo, em relagdo a
segunda parte do gquestionario que avaliou
a relacdo jovem e a familia, conclui-se que
os fatores da formacdo da mée e dos
jovens estdo entre a média e acima da
média entre seus colegas no ensino medio
e No ensino superior sdo as variaveis mais
significativas e, que, portanto,
discriminam o grupo.

Em relacdo a terceira parte do
questionério, que avalia a relacdo do
jovem com o trabalho e as suas
preferéncias antes de ingressar na empresa
atual, pode-se observar, na Figura 13, que
fazendo o calculo dos autovalores, séo
sete aqueles que possuem o valor e que
explicam  74,64186% das variaveis
relativas a terceira parte do questionario,
conforme segue:

Eigenvalues

Extraction: Principal components

Eigenvalue | % Total |Cumulative |Cumulative
WValue variance | Eigenvalue %
1 [ 4318705l 2056526 4.31870 20.56526
2 2.703931] 12.87586 7.02264 33.44112
3 2384211 11.35338 9.40685 44.79451
4 1.907094  9.08140 11.31394 53.87501
] 1.610584 7.66945 12.92452 61.54535
6 1457709  6.94147 14.38223 68.48683
7 1.292556  6.15503 15.67479 7464186

Figura 12: NUmero de autovalores e % de explicagéo para
variaveis da Parte-I11 do questionario do grupo analisado

Tendo calculado os autovalores
procedeu-se o célculo das cargas fatoriais,
e observando-se 0s resultados expostos na
Figura 14, para o Fator, 1 duas foram as
variaveis que atingiram a porcentagem de
significancia: as atividades que mais
investiam tempo antes de trabalhar na
empresa (27.5) foi em internet e assistir
TV e 0 comprometimento e determinacéo
foram as atitudes que mais identificavam
em suas vidas antes de trabalhar na
empresa (28.4).
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pesson ndspandante?

de vidat

Figura 13: Cargas fatoriais para as variveis analisadas,
considerando variaveis da Parte- |11 do questionario do grupo
analisado

No circulo de correlagdo unitario
pode-se observar nela as distribuices das
variaveis em relacdo aos fatores 1 e 2,
responsaveis pela maior porcentagem de
explicacdo e sendo considerados como 0s
fatores principais. Observa-se a disposicao
de variaveis em cada um dos quadrantes e,
pelo diagrama, aquelas mais significativas
sd0 as que estdo mais proximas as
extremidades do circulo, representando o
mesmo resultado das cargas fatoriais
demonstrado na Figura 13.

Projection of the variables on the factor-plane ( 1% 2)

0.5

0.0

Factor 2 : 12,88%

-0.5

-1.0 05 0.0 0.5 1.0
Factor 1 : 20,57%

Figura 14: Circulo de correlacéo unitario para as variaveis
analisadas, considerando a Parte- Il do questionario do grupo
analisado

A seguir, expde-se a distribuicdo
dos casos nos planos fatoriais (fator 1 X
fator 2).

*  Activ

Projection of the cases on the factorplane ( 1x 2)
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Figura 15: Disposic&o dos casos nos planos fatoriais conforme
as variaveis analisadas da Parte-111 do questionario nos planos
principais (fator 1 x fator 2), para o grupo analisado

Estabelecido o célculo do qui-
quadrado que é 223,9020, percebe-se que
¢ maior que o valor tabelado 31,410,
conforme a Figura 16.

Friedman ANOVA and Kendall Coefl of Concord
ANGVA Chi Sqr. (N - 28, df - 20) -

Cosft. of 982 Aver. tank r = 3T
n | Sud Dev

Variable

jance
223,5020 p ~0,00000

22. Vocé ja trabalhava? 011786 0 647964
23.Gos ?

000
234.0000| 102 6786 2000992
308.5000 103 5714 1814113
5000/ 103 8925 2 424249

13.08929
14 92857

7.12500 199.5000| 101 9643 0881167

Figura 16: Resultado do teste de Friedman para as variaveis de
caracterizagdo analisadas na Parte-111 do questionério.

Portanto, aceita-se neste caso a H1,
ou seja, houve significancia quando
comparado com o nivel de significancia
adotado (0,05) nesta pesquisa, em relacéo
as variaveis analisadas sobre as
preferéncias dos jovens com o trabalho e
as suas preferéncias antes de ingressar na
empresa atual.

A seguir elegeu-se  algumas
variaveis para verificar se existe diferenca
significativa no perfil dos jovens antes e
depois de ingressarem na empresa atual,
com 0 objetivo de determinar se existe
uma alteracdo, de comportamento entre as
mesmas.

Em relacdo as questbes que
identificavam se houve alteracdo no gosto
pelo estudo antes e depois de ingressar na
empresa (questdes 23 e 34). Realizando o
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calculo dos autovalores para determinar o
grau de significancia dessas duas variaveis
observou-se 0 que segue:

Eigenvalues
Extraction: Principal components

Eigenvalue | % Total |Cumulative |Cumulative
WValue variance | Eigenvalue %
1 1.6233771 81.16883 1.623377 81.16883

Figura 17: Namero de autovalores, autovalores e % de
explicacdo para as variaveis analisadas (23 e 34)

Observa-se somente um autovalor
explicando 81,16883%, portanto, observa-
se a seguir as cargas fatoriais e a relacéo
entre si.

Factor Loadings
Extraction: Principal components
(Marked loadings are =,700000)

Factor
Variable 1
23.Gostava de estudar? [0.900937]
34.Gosta de estudar? 0.900937
Expl Var 1.623377
Prp.Totl 0.811685

Figura 18: Cargas fatoriais para as variaveis analisadas (23 e
34)

Deste calculo expresso na Figura
17, pode-se perceber que ambas as cargas
fatoriais sdo significativas. E, aplicando o
teste dos sinais, verifica-se que ndo existe
alteracdo significativa entre os resultados
obtidos entre antes e depois.

Sign Test

Marked tests are significant at p <.05000
No. of | Percent z p-level

Pair of Variables Mon-ties | v<V

23.Gostava de estudar? & 34.Gosta de estudar? 25/ 80.00000| 2.800000 U.U[]511_[][

Figura 19: Resultado do teste dos sinais para as varidveis 23 e
34

Como 0,005110 é menor do que o
nivel de significancia adotado (0,05),
aceita-se a hipodtese alternativa H1. Ou
seja, houve alteracdo: os individuos
passaram a gostar mais de estudar.
Entende-se que este resultado é positivo,
pois 0s jovens ndo sO mantiveram 0s
interesses de estudo e formacdo que
possuiam antes, mas aumentaram. Esse
dado é importante, pois como a pretensao
é no investimento da formacédo continuada

dos colaboradores é fundamental que o
gosto pelo estudo esteja presente.

No que se refere ao estilo de vida
privada do jovem em relacdo a com quem
residia antes e agora (questdes 25 e 33),
com os calculos dos autovalores pode-se
determinar o que € demonstrado na Figura
a sequir:

Eigenvalues
Extraction: Principal components

Eigenvalue | % Total |Cumulative |Cumulative
WValue variance | Eigenvalue %
1 1.3121971 6560983 1.312197 6560983

Figura 20: NUmero autovalores e % de explicacédo para as
varidveis analisadas (25 e 33)

Observa-se somente um autovalor
explicando 65,60983% e, fazendo o
calculo das cargas fatoriais, observou-se o
que segue na Figura 21.

Factor Loadings

Extraction: Principal components

(Marked loadings are = 700000)
Factor

Variable 1

25N océ residia: | 0.8099991

33.Voceé reside: | -0.809999

Expl Var 1.312197

Prp.Totl 0.656098

Figura 21: Cargas fatoriais para as variaveis analisadas (25 e
33)

Pode-se concluir que ambas as
cargas fatoriais sdo significativas. E,
aplicando-se o teste dos sinais verifica se
houve alteracéo entre os resultados antes e
depois.

Sign Test
Marked tests are significant at p <,05000
Mo. of | Percent z p-level
Pair of Variables Non-ties | vV

25.Voce residia: & 33.Vocé reside: 23| 56.52174) 0.417029] 0.5?565?!

Figura 22: Resultado do teste dos sinais para as variaveis 25 e
33

Como 0,676657 é menor do que 0
nivel de significancia adotado (0,05),
aceita-se a hipétese nula HO. Ou seja, ndo
houve alteragdo nos individuos para
residir. Portanto, observa-se que a
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residéncia ndo alterou pelo fato de estarem
trabalhando na empresa.

Estabelecendo a anélise comparada
referente aos valores mais importantes
para 0s jovens colaboradores antes e
depois de trabalharem na empresa, pode-
se observar o que segue na Figura 23.

Figura 25:

Friedman ANOWVA

ANOVA Chi Sqr. (N = 29, df = 9) = 63,34949 p = ,0000(
Coeff. of Concordance = 24272 Aver. rank r = 21567
Average | Sumof | Mean |Std.Dev.

Variable | Rank Ranks
26.1 [3.103448] 90.0000/ 101.8621) 1.301761
26.2 5.620690 192.0000 1053103 3.381710
26.3 4.793103 139.0000 103.5517 1.784581
26.4 5.431034 186.5000 1052069 3.539363
26.5 £.396552 185.5000 1054138 3.122696
38.1 3.310345 96.0000 102.1379 1.619615
38.2 5.620690 192.0000 1053793 2 624252
38.3 4.879310  141.5000 103.8966 2410466

Eigenvalues

Extraction: Principal components

Eigenvalue | % Total |Cumulative |Cumulative
Value variance | Eigenvalue %
1 [ 33445041 33 44504 3.344504 33.44504
2 1.889840 18.89840 5234344 52.34344
3 1.324132 13.24132 6.658477 65 6B4TT

Figura 23: NUmero de autovalores, autovalores e % de
explicagdo para as variveis analisadas (26 e 38)

Observa-se  dois  autovalores
explicando 44,90861%. Determinados os
autovalores, fez-se o calculo das cargas
fatoriais para cada item e observou-se o
que segue na Figura 24.

Factor Loadings

Extraction: Principal components

(Marked loadings are =,700000)

Factor | Factor Factor

Wariable 1 2 3
26.1 | 0.0853831 0.767757| -0.367684
26.2 0688395 -0.216066 -0.219734
26.3 0697825 -0.075708 0.070492
26.4 0662846 -04355812 0043799
26.5 0490440 0316634 0077954
38.1 0125481 0844233 -0.019331
38.2 0711887 0419104 0178770
38.3 0820866 -0.193063 -0.015550
38.4 0558326 -0.074801 -0.631870
38.5 0433916 0.154515 0785120
Expl Var | 3344504 1.8893840 1.324132
Prp.Totl | 0334450 0188984 0132413

Figura 24: Cargas fatoriais para as varidveis analisadas (26 e
38)

As cargas fatoriais significativas
sdo salde 38(2) e estudo 38(3) para o
Fator 1, indicando respectivamente e
familia antes e depois de ingressarem na
empresa. Portanto, o valor familia
permaneceu presente tanto no Fator 1
quanto no Fator 2.

38.4 6.275862 182.0000 104.8276 3.703945
38.5 6.568966 190.5000 105.4138 2.732310

Figura 25: Teste de Friedman para as variaveis analisadas (26 e
38)

Como 63,34949 é maior do que o
valor tabelado (16,919), aceita-se a
hipGtese alternativa H1. Ou seja, houve
alteracdo quanto a importancia dos itens
avaliados em relacdo a estudo, saude e
familia.

No que se refere ao investimento
do tempo antes e depois de ingressar na
empresa, observa-se que, conforme a
Figura 26, obteve-se quatro autovalores,
conforme o que segue:

Eigenvalues

Extraction: Principal components

Eigenvalue | % Total |Cumulative |Cumulative
Walue variance | Eigenvalue %
1 [ 30272081 30 27209 3.027209 30.27209
2 1740860 17.40860 4768069 4765069
3 1.438118 14.38118 6.206188 62.06188
4 1.050310/ 10.50310 7.256498 72 56498

Figura 26: NUmero autovalores e % de explicacéo para as
variaveis analisadas (27 e 39)

Fazendo 0 calculo dos
componentes principais, pode-se
evidenciar que apenas foi significativo, no
Fator 1, o item 39.4, ou seja, estudar.
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Figura 29: Cargas fatoriais para as variaveis analisadas (27 e
39)

Fazendo o célculo das cargas
fatoriais para estabelecer o grau de
significancia delas, observa-se, na Figura
28, que apenas a variavel familia (39.4) é
significativa para o fator 1.

Factor Loadings Eigenvalues

Extraction: Principal components Extraction: Principal components

(Marked loadings are =,700000) Eigenvalue | % Total |Cumulative |Cumulative

Factor Factar Factor Factor WValue variance | Eigenvalue Y
Variable 1 2 3 4 1 [ 35555531 3555553 3.555553 35.55553
271 [ -0.490212] -0.284889 -0.637178 0.282191 2 1.550256 15.50256 5.105509 £1.05809
27.2 -0.193285 0656442 -0.307937 0.216090 3 1.275117 1275117 6.380926 63.80926
213 -0.402538 0487103 0406593 -0.396163 4 1.191551 11.91551 TET24TF|  TE 72477
274 -0.671999  -0.341108 0.063146 0.377034 Figura 29: NUmero autovalores e % de explicacéo para as
21.5 -0.554747 0.523220 0.197139 0415119  Variaveis analisadas (28 e 40)
3941 -0.538227 0.268753 -0.654056 -0.318453
39.2 -0.664484 -0.272448 -0.027930 -0.567181
39.3 -0.168749 -0.630637 0.202310 0.087053 Partindo  disso, realizou-se o
39.4 -0.535868  -0.207766 0.107667 -0.062468 . ..
39.5 10.608112_0.118623 0498033 0.134063, Calculo dos componentes principais para
ExplVar [ 3027209 1740860 1438118 1050310 identificar as varidveis com maior
Prp.Totl 0.302721 0174086 0.143812 0.105031

significancia em
conforme Figura 30.

relagio aos fatores,

Friedman AMOWVA
ANOVA Chi Sqr. (N = 29, df = 9) = 49,33114 p = ,00000
Coeff. of Concordance = 18901 Aver. rank r = 16004

Average | Sumof | Mean |Std.Dev.
Variable | Rank Ranks

271 [3.6862071 104.0000 102.6897 1.965841
21.2 4844828 140.5000 103.56517 1.784581
213 5.379310 156.0000 103.8966 2.380649
214 7.741379 2245000 106.1034 3.166170
21.5 5.827586 169.0000 1046207 2.631439
39.1 3.620690 105.0000 102.5517 1.660168
39.2 6.137931 178.0000 104.3448 1.818081
39.3 6.172414 179.0000 1048621 2.862618
39.4 5724138 166.0000 104 4828 2443953
39.5 5.965517 173.0000 104.9310 3.272516

Figura 28: Resultado do Teste de Friedman para as variaveis
analisadas (27 e 39)

Como 49,33114 é maior do que o
valor tabelado (16,919), aceita-se a
hipbtese alternativa H1. Ou seja, houve
alteracdo quanto a ordem de importancia
atribuida nas atividades em que mais
tempo é investido em relacdo a familia.

No que se refere a andlise das
atitudes que os jovens consideravam mais
significativas em sua vida antes e depois
(questdbes 28 e 40) de ingressar na
empresa, conforme o grau de importancia
atribuido, pode-se observar que se obteve
quatro autovalores.

Factor Loadings

Extraction: Principal components

(Marked loadings are =,700000)

Factor Factor Factor Factor

Wariable 1 2 3 4
28.1 [ -0.6960021 0423922 0065111 -0.338734
28.2 -0.537451 -0.052741 -0.246956 -0.674847
28.3 -0.375375 -0.697480 0.347059 -0.272953
28.4 -0.504886 -0.6206059 -0.095279 0.023597
28.5 -0.530005 0.085280 -0.387455 0.551302
40.1 -0.730678 0127822 0.348748 0294852
40.2 -0.557033 0.595730 0.167852 -0.223998
40.3 -0.773870 0.135988 -0.172803 0.234326
40.4 -0.700323 -0.244793 0437267 0.215456
40.5 -0.414796 -0.205323 -0.747916 -0.062884
Expl.Mar | 3.555553 1.550256 1.275117 1.191551
Prp.Tatl 0.355555 01550260 0.127512 0.119155

Figura 30: Cargas fatoriais para as varidveis analisadas (28 e
40)

Observa-se na figura 31 que para o
fator 1  houveram 3  variaveis
significativas, ou seja, honestidade (40.1),
comprometimento (40.3) e disciplina
(40.4). Para o fator 2 ndo existiu nenhuma
variavel significativa e para o fator 3
observa-se a variavel 40.5, ou seja, ética e
persisténcia.
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Friedman ANOWVA

ANOVA Chi Sqr. (N = 29, df = 9) = 38,71212 p = ,00001
Coeff. of Concordance = 14832 Aver. rank r= 11791
Std.Dev.

Average | Sum of | Mean
Variable | Rank Ranks
281 [3.431034] 995000 103.3103] 2172942
28.2 5.103448 148.0000 1045862 2353072
28.3 6.482759 188.0000 105.8621 3.719871
28.4 5.862069 170.0000 105.6207 2624252
28.5 5.982759 173.5000 105.2759 3.127031
40.1 5465517 158.5000 104.6897 3.152136
40.2 3.827586 111.0000 103.6207 2274294
40.3 6.396552 185.5000 105.6207 2.664767
40.4 6.551724 190.0000 106.0690 3.769530
40.5 5.896552 171.0000 105.5862 2860035

Figura 31: Resultado do Teste de Friedman para as variaveis
analisadas (28 e 40)

Como 38,71212 € maior do que o
valor tabelado (16,919), aceita-se a
hipdtese alternativa H1. Ou seja, houve
alteracdo quanto a ordem de importancia
atribuida nas atitudes mais importantes na
vida.

Além da analise estatistica
multivariada das questbes fechadas do
questiondario, procedeu-se a analise de
conteido das questdes abertas.

7 Os jovens e a visdo da empresa

Para avaliar a percepcao dos jovens
em relacdo a como veem a empresa,
algumas das questdes foram realizadas em
formato aberto a fim de possibilitar a
expresséo mais livre dos  jovens
pesquisados. Tais questbes a seguir
analisadas foram relativas a: 1) percepcao
de seu aprimoramento; 2) como 0S
clientes veem a empresa; 3) visdo do que é
ser lider e 4) modelo de gestdo da
empresa.

Os jovens identificam desafios
pessoais referentes ao aprimoramento
pessoal em alguns comportamentos tais
como: maior paciéncia e autoconfianca,
menor ansiedade, timidez e menos
detalhista, desenvolvimento pessoal e
melhorar o0s relacionamentos. Cotam
também algumas habilidades como:
melhorar aprendizado, ter mais visdo de
empreendedor, conhecimento técnico,
melhorar técnicas gerenciais com estudo e

aplicacdo préatica, gestdo de pessoas,
conhecer mais e ser mais politico, mostrar
mais pontos positivos realizados, melhorar
a comunicacdo, experiéncia em pré-
fabricado. E, por fim, apontam a
necessidade de adquirir conhecimentos,
citaram 0s jovens: estudar e concluir a
graduacdo e certificacdo Microsoft, inglés,
gestdo de projetos, qualidade, salde,
seguranca e meio ambiente, aplicar o
conhecimento de engenharia civil na
Logistica, estudar mais e influenciar
opinides, posicionar-se melhor, aumentar
a pré-atividade.

Destes elementos citados pelos
jovens, pode-se compreender que a equipe
de fato identifica a necessidade de
aprimoramento em principalmente duas
dimensdes: o aprimoramento técnico de
seu trabalho e o desenvolvimento pessoal.
Portanto, existe na empresa um contexto
no qual propicie a implementacdo de um
programa de formacdo life long learning,
conforme o desejo dos lideres.

Considerando a visdo dos jovens
em relacdo a como os clientes da empresa
a véem, evidenciou-se que 0S jovens
levantaram pontos fortes e fracos. Os
pontos fortes foram sistematizados em trés
grandes temas assim distribuidos: a)
caracteristicas confianca: idonea, segura,
solida, tradicional, credibilidade e em
crescimento; b)  caracteristica  de
qualidade nos Servicos: bom
atendimento, séria e bem estruturada
(porém cara), pessoas capacitadas, solucédo
construtiva, comprometida com prazo e
escopo, preparado para o mercado, étima
empresa, atende as  expectativas,
capacitada e pensa no bem estar de seus
clientes e funcionarios; c) caracteristica da
empresa: potente, forte, corajosa,
influencia pessoas, bom custo beneficio,

qualidade, bom produto, responsavel,
atende as  expectativas, potencial,
profissional, capacitada, transparéncia,

facil acesso, grande, comprometida, forte,
possuir  singeleza e maestria de
desenvolver  habilidades, ideias e
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pensamento a um bem comum, atraente,
potencial.

Em relagdo aos aspectos a melhorar
0s jovens identificam: precos elevados,
preco acima do mercado, profissionais ndo
atendem 100% os resultados, melhorar o
pés-vendas, tradicional, deficiente na
qualidade do produto, custos elevados,
cara, dificuldades de administrar o prazo.

Pode-se analisar destas respostas
que o0s jovens avaliam positivamente a
empresa e a consideram com um bom
potencial, também acreditam que 0s
clientes tem a empresa em alto valor. Essa
confianca que 0s jovens depositam na
empresa é fundamental para que se invista
neles, ou seja, forma-los para
profissionalizar a empresa e assim
ingressar em um patamar mais elevado
que o atual.

Desta avaliagcdo pode-se perceber
gue 0s aspectos positivos sdo muito mais
ressaltados do que o0s aspectos que
precisam ser melhorados e que muitos dos
quesitos que identificam a necessidade da
mudanca estdo relacionadas as questdes
técnicas em relacdo a formacdo dos jovens
para qualificar a sua atividade
profissional.

As respostas que 0S jovens deram
sobre 0o que é ser um lider foram
classificadas conforme trés grandes temas
descritos a seguir: a) ser exemplo: ser o
primeiro a servir, estaralinhado a
ideologia da empresa para agir e instruir a
equipe, ser exemplo aos outros,
influenciar pessoas, ser referéncia, ser
exemplo aos demais quanto a
conhecimento, ética, comprometimento,
responsabilidade e outras; b) gerir
pessoas: gerar resultados através das
pessoas, criar condigcdes para as pessoas
exercerem todo seu potencial, gerar
autoconfianga, estimular perseguirem um
ideal, agregar valores pessoais e
profissionais para o liderado, é mobilizar
pessoas a sua volta a crer num objetivo e
trabalhar nele, é ter a confianca admiracéao
das pessoas pela sua forma de conduzir a

vida, capacidade de influenciar pessoas e
outras; c) caracteristicas pessoais e
atitudes: saber ouvir e se comunicar,
capacidade de conduzir as pessoas ao
objetivo a vitoria, manter o foco, saber
ouvir, administrar a vida e ndo o tempo
que continua aprendendo a liderar, obter
sucesso por meio de relacionamentos, que

sabe abrir mdo para conquistar,
capacidade de administrar  pessoas
diferentes, conduzindo-as a objetivos

comuns, influenciar pessoas, interagir com
todos da equipe, e buscar descobrir quais
sdo suas qualidade e defeitos, auto gestdo
conhecimento e sabedoria em administrar
responsabilidades e pessoas e outras.

As respostas foram bem extensas e
demonstram que o grupo de jovens possui
uma compreensdo e capacidade de
reconhecimento de sua lideranca dentro da
empresa. Essa caracteristica destes jovens
€ muito importante pois também confirma

a condicdo propicia da empresa
profissionalizar-se e descentralizar a sua
gestéo.

E, por fim, em relacdo a gestdo da
empresa, sobre a posicdo em relacdo ao
melhor sistema de gestdo e como deveria
ser realizada, os jovens manifestaram-se
conforme segue a Figura 32.

Sistema de Gestdo

n3o respondeu
A

assistencialista
0%

meritocatica
63%

Figura 32: Percepcéo sobre o sistema de gestdo

No que se refere ao sistema de
gestdo, o0s jovens manifestam a
preferéncia pela meritocracia (63%), 28%
considera melhor a democracia, e nenhum
considerou a opcdo assistencialista e 9%
ndo respondeu. Portanto, nota-se que este
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indicador também aponta positivamente
para implementacdo de mudancas na
gestdo da empresa.

Modo de gestao da empresa

centralizada
14%

autogestdo
38%

Figura 33: Modo de gestdo da empresa

Em relacdo ao modo de gestéo,
pode-se observar a tendéncia em
descentralizar (48%) e se autogerir (38%),
apenas 14% entende que deve ser de
modo centralizado. Isso indica que existe
um contexto propicio para projetar
mudancas em seu sistema de gestao.

Relagcdo com o trabalho

sujeita-se ao
trabatho T

(3) 10%

Figura 34: Relacdo com o trabalho

A relacdo da pessoa com o0
trabalho é de fundamental importancia e,
neste caso, pode-se perceber se existe
identidade de valores com a filosofia da
empresa e com os valores dos jovens.
Conforme expressam 0s jovens, 50%
deles gosta de trabalhar e 40% deles nao
se imagina sem trabalhar. I1sso demonstra
um potencial ativo, ou seja, 0s jovens
demonstram-se abertos e em
disponibilidade para aplicar o principio do
saber servir e aprimorar-se em Seu
profissionalismo. E, segundo Meneghetti
(2008, 2009) lider e aquele que sabe
Servir.

Contudo, 10% dos pesquisados
revelam que o trabalho € algo a se sujeitar,
indicando que esses ndo se adequariam as
mudancas esperadas pelos lideres da
empresa.

Por fim, os dados da pesquisa
revelam que os jovens estdo em identidade
e utilitarismo funcional com a empresa e
desta forma, demonstra que a empresa
possui uma base solida de colaboradores
jovens para investir no processo de
profissionalizacdo e de descentralizacédo
de sua gestao.

8 Consideracdes Finais

As mudancas que Sd0 necessarias
para a consolidacdo e profissionalizacédo
de uma empresa parecem revolucionérias
e muito dificeis, mas na verdade derivam
de processos de decisdes e acOes que a
empresa Vvai construindo e corrigindo
continuamente.  Sob as  condigOes
apropriadas as mudancas se efetivam, mas
dependem muito de como as pessoas as
percebem. Esta pesquisa objetivou
responder a seguinte questdo: sera que a
empresa possui uma equipe de jovens que
esta em identidade e utilitarismo funcional
com 0 escopo das mudancas da forma de
gestdo e de profissionalizagcdo?

Buscar 0 processo de
profissionalizacdo da empresa requer do
lider ~maturidade, desprendimento e
principalmente apostar em mudangas
partindo da utilizacdo do capital humano
que possui disponivel. Assim, conhecer 0
perfil do colaborador e compreender a
tendéncia que este indica pode ser um
primeiro passo para o0 inicio das
transformacoes que se deseja
implementar. Conforme Collins (2010),
algumas empresas experimentam logo no
seu inicio um grande sucesso que é
alimentado  pela criatividade, por
movimentos ousados e empreendedorismo
visionario. A medida que estas empresas
crescem, tornam-se mais complexas e
comecam a tropecar em seu proprio
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sucesso: excesso de gente nova, de novos
clientes, de novos pedidos e de novos
produtos. Comegam a aparecer problemas
em varios setores como, por exemplo,
com os clientes, no fluxo de caixa e nos
cronogramas. Como reagdo, Se contrata
mais gente e se aperfeicoam 0s processos
e procedimentos. O que antes era um
ambiente  igualitario  torna-se  uma
estrutura hierarquica e burocratizada com
relagbes de autoridade, privilégios e
segmentacdes que colocam ordem no
caos, mas matam o espirito empreendedor.
Como consequéncia, pessoas inovadoras
deixam a empresa, a criatividade
desaparece e a mediocridade reina.

Por isso, esta pesquisa buscou
enfrentar a problematica de identificar o
potencial humano jovem que a empresa
possui a fim de perceber se existe a pré-
disposi¢do para implementar mudancas
em sua gestdo, 0 que requer investimento
em profissionalizacdo na equipe de
colaboradores.  Partindo de estudos
realizados a respeito da relagdo do jovem
com o trabalho, compreendeu-se a
importancia de programas de formacéo
continuada na empresa — life long learning
— a fim de poder projeta-la num patamar
de renovacdo constante e assim, um
progressivo crescimento.

Ter as pessoas certas tem mais a
ver com talentos inatos e carater das
pessoas do que com experiéncias ou
habilidades especificas. Elas precisam ser
ensinadas e orientadas, mas ndo precisam
ser excessivamente controladas ou
motivadas, pois sdo os individuos que
devem posicionara-se e colocar em agéo a
sua vontade em se desenvolver. Gastar
energia tentando motivar, normalmente é
perda de tempo. Quando se tem as pessoas
certas, a verdadeira questdo é como néo
desmotiva-las, e deixar as pessoas erradas
¢ injusto com as pessoas certas, que

acabam tendo que compensar as
inadequacbes geradas e acabam se
frustrando.

Com as transformagdes ocorridas
no mercado de trabalho, os autores
Meneghetti (2007, 2010), Morin, Tonelli e
Pliopas (2007), Aguiar e Ozella (2006),
Borges e Coutinho (2010) argumentam
que o trabalho quando, adquire sentido
para 0 jovem, pode por ele ser
desenvolvido. O trabalho ndo apenas
como o suprimento de uma necessidade
basica de autossustento, visto que ¢é
prioritario e elementar, mas ele pode levar
0 jovem a realizacdo de seu potencial
criativo. Contudo, depende de como a
empresa e 0 jovem escolhem o seu estilo
de vida e a realizacdo de sua relagédo com
o0 trabalho. Meneghettti (2010) sugere que
este estilo seja exercido continuamente e
com a finalidade de colocar a mente a
apreender com a escola do real, com a
vida, aprendendo as coisas tais como sdo e
ndo como o0 jovem imagina ou projeta.

Considerando estes fundamentos, a
pesquisa dedicou-se a identificar como 0s
jovens se posicionavam e como 0s jovens
sdo em relacdo ao seu trabalho na atual
empresa. Com a pesquisa de campo,
realizada por meio de questionério auto-
aplicativo, e aplicando a analise estatistica
multivariada para as questdes fechadas,
obteve-se que:

1) Em relacdo a historia de vida,
conforme a andlise estatistica
dos componentes principais
destes jovens foi significativo
gue, em sua maioria, as maes
possuem  escolarizagdo  de
ensino superior e algumas
inclusive sdo especialistas;

2) Antes de trabalhar na empresa,
0s jovens possuiam habito de
ocupar seu tempo com internet
e televisao;

3) Em relacdo as atitudes que
possuiam, identificou-se 0
comprometimento e a
determinacéo.
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Nas questdbes em que foram
realizadas a comparacdo entre antes e
depois de trabalharem na empresa, o
indicador estudado demonstrou alteracéo,
aumentando o interesse. Os fatores mais
importantes sdo a saude, o estudo e a
familia. Pode-se destacar que o trabalho,
importante valor ndo fez parte das
indicacbes dos jovens. Esse aspecto é
importante, uma vez que é por meio do
trabalno que o jovem se desenvolve.
Porém, nas respostas em relacdo a essa
questdo especifica o trabalho foi
considerado de fundamental importancia.
Contudo, na relagdo com os demais
aspectos ele ficou relativizado. Portanto,
esse ainda é um aspecto que deve ser
considerado e verificado tendo em vista 0s
objetivos de profissionalizar e
descentralizar a gestdo da empresa.

Considerando as atitudes que
identificam antes e depois de ingressarem
na empresa, pode-se ressaltar a
honestidade, o comprometimento e a
disciplina; também se destacam as
varidveis ética e persisténcia, pois
obtiveram indices significativos de mais
de 50% dos pesos explicativos.

Investigados  sobre 0  seu
aprimoramento, 0s jovens atribuem
importancia & dimensdo profissional e
pessoal e, sobre a percep¢do do que o0s
clientes pensam a respeito da empresa,
percebeu-se que estes possuem uma Visao
positiva e que apontam alguns limites. A
visdo que possuem sobre ser lider
demonstra trés grandes questdes: a
dimensdo pessoal, a dimensdo da
formacdo e, principalmente, atitudes e
habilidades de formar, aglutinar e liderar
pessoas.

Indagados sobre a gestdo da
empresa, 0s  jovens  demonstram
preferéncia pela meritocracia e pelo
sistema  descentralizado. Os jovens
manifestam gostar de trabalhar na
empresa e, com isso, pode-se confirmar
gue existe indicios de identidade dos
colaboradores com o modo de pensar e

agir dela. Assim, investigando as
diferentes variaveis, pode-se concluir que
a equipe jovem possui potencial para
implementar o programa de formacao
continuada que sustenta as transformacoes
desejadas de profissionalizagdo e de
renovacgdo organizacional. O investimento
nos talentos, que existem por meio da
formacdo de tipo life long learning e,
tendo como suporte a pedagogia
ontopsicolégica para a formacdo do
jovem, podem consolidar as
transformagbes conforme o critério do
desenvolvimento humano, visto que, esse
¢ a garantia de evolucdo e crescimento
integral para todos (MENEGHETTI,
2008).

Portanto, pode-se dizer que foram
confirmadas as hipoteses de trabalho desta
pesquisa. A pesquisa revelou que ¢é
fundamental conhecer mais
profundamente os colaboradores jovens,
pois, sdo eles que, com seu
profissionalismo e  desenvolvimento
pessoal, encontram a sua realizagdo na
empresa conforme atuam a identidade do
lider. Elementar é a formacdo continuada,
e a equipe jovem demonstrou gosto pelo
estudo e com a compreensdao de que a
gestdo meritocratica e descentralizada
podem ser instituidas. Percebe-se,
também, que o grupo de colaboradores
possui  caracteristicas que indicam
identidade com a empresa, e por isso, 0
potencial de mudancas pode ser
considerado inicialmente propicio e
adequado.

Investir no proprio  business,
conhecendo os valores humanos existentes
nele, é a contribuicdo principal desta
investigacdo, pois ela possibilitou formar
uma imagem mais proxima da realidade
cotidiana que nem sempre se consegue
colher.
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objetiva,

A Objetividade da Subjetividade

Alécio Vidor

Faculdade Antonio Meneghetti (AMF)

Resumo: Este é um artigo tedrico que possui como escopo o estudo e andlise acerca
da tematica da objetividade da subjetividade, na Filosofia. O critério do saber
necessita adequagdo do ser. O corpo ndo limita suas informagdes a percepgao dos
sentidos externos. Existem outras linguagens corporais que sdo objeto de estudo para
que o0 homem conheca a si mesmo em seu aspecto subjetivo. Os métodos podem ser
extrospectivos ou introspectivos desde que o objetivo seja integrar as ciéncias num
em um Unico principio: o ser humano. Os caminhos podem ser diferentes, mas, o
nlcleo que da origem ao saber é o homem. N&o basta o saber tecnoldgico da cultura
construida; hoje é necessério conhecer o homem verdadeiro, para que ele possa ser o
senhor e o condutor de seus produtos, sem ser manipulado ou ofendido em seu valor.
A consciéncia deve desprender-se da cultura oficial para abrir-se e perceber
informagdes dindmicas da atividade psiquica, a fim de ter acesso & inteligéncia da
vida.

Palavras-chave: objetividade, subjetividade, método.

Abstract: This is a theoretical paper that has as target the study and analysis on the
issue of the objectivity of subjectivity in Philosophy. The criterion of adequacy
needs to know to be. The body does not limit your information to the perception of
the external senses. There are other body languages that are object of study for man
to know himself in its subjective aspect. The methods can be extrospectivos or
introspective since the goal is to integrate the sciences into a single principle: the
human being. The paths may be different, but the core that gives rise to know is the
man. Do not just learn the technological culture built, today it is necessary to know
the real man, so it can be master and conductor of its products without being
offended or manipulated in value. Consciousness must become detached from
official culture to open up and realize dynamic information of psychic activit, in
order to gain access to the intelligence of life.

Key-words: objectivity, subjectivity method.

Para a ciéncia que se reputa dominio sobre a natureza e de poder, para
ndo se leva em conta as manipular. Com estes conhecimentos a

condicBes subjetivas de quem produz a ciéncia ndo tem acesso ao modo de ser e

ciéncia. Por consequéncia, fica fora de
consideracdo, a situacdo subjetiva do
cientista. O homem deixou de esclarecer
qguem ¢é o0 homem, excluindo a
compreensdo interna do préprio homem,

do seio cientifico e, preocupou-se em
voltar seu olhar para o externo,
construindo uma ciéncia tecnoldgica de

agir da forma humana, e o homem pode
ser subjugado por seus produtos,
considerados cientificos.

Para 0 reconhecimento da
cientificidade, segundo as normas atuais
estabelecidas, basta que o cientista
obedega aos seguintes criterios, sem que
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haja exigéncias de exatiddo subjetiva, tal
como apontado abaixo:

Que a manualidade seja executada de
maneira totalmente impessoal, que seja
perfeita de modo mecénico e, melhor, se
executada com instrumentos, maquinarios
ou aparelhos sofisticados. Que o0s
resultados sejam definiveis e
quantificaveis em férmulas gréficas e, a
novidade, que emergir do experimento,
seja exposta em dados estatisticos
significativos. Por fim, o experimento
deve ser repetivel e que, em paridade de
condicbes ambientais, possa ser refeito
por quem quer que seja e em qualquer
parte do mundo... (BROVEDANI, 1989, p
49).

Obedecendo estas exigéncias, 0
método e as condi¢bes estabelecidas,
acredita-se que seja possivel obter um
experimento objetivo e de valor cientifico:

a) Independente de quem realiza;

b) Estatisticamente quantificavel

ou baseado em medida
material;

c) Repetivel por quem quer que

seja e em qualquer lugar desde
que as condi¢des permitam.

N&o se pretende, mediante uma
analise, negar conhecimentos adquiridos
através da experiéncia oriunda de
impressdes sensoriais (0s cinco sentidos),
desde que tais conhecimentos adquiridos
por esta via, quando aplicados sdo
confirmados e possibilitam uma evolugédo
tecnoldgica de gradual dominio sobre a
natureza, ou melhor, de equilibrio entre
forcas da natureza e forcas de poder
cientifico.

O método proposto é considerado
objetivo, caso se aceite a SuUposi¢do que o
observador seja isento de interferir no
objeto observado, ndo podendo atribuir
uma versao impropria ao objeto, por ser
determinado pelo objeto externo. No
entanto, o observador pode desconhecer
informacOes registradas pelo proprio
organismo e néo percebidas por ele.

Considerando que o corpo é 0
objeto  primario das  informagdes
repassadas a consciéncia, por ser o
mediador e tradutor de qualquer outro
objeto; a consciéncia necessita perceber
toda e qualquer informacdo registrada
pelo corpo, para garantir a objetividade
auténtica.

De fato, existem experiéncias
organicas que correspondem a acdo do
organismo, quando este ativa a variagdo
dos sentidos externos em suas relacdes e
contatos, neste caso a consciéncia pode
produzir uma nocdo e até uma hipdtese
explicativa e aplicavel ao mundo externo.
Porém este conhecimento serve-se de uma
informagdo relativa a uma parte da
experiéncia registrada pelo corpo.

Porém, existem experiéncias que
produzem variacdes emotivas, glandulares
e sensagOes viscerotonicas que afetam
orgdos internos e que, sendo percebidas,
geram conhecimentos de outra ordem.

A  primeira modalidade de
experiéncias esta reduzida a percepcao de
alguns sentidos do corpo e limita-se a uma
interpretacdo que ndo representa a
realidade objetiva do corpo todo e ndo
reflete a informagéo da mente toda.

A consciéncia ndo percebe estas
informagdes dindmicas, que revelam se a
vida prossegue em ordem, porque a
consciéncia foi estampada pelos modelos
sociais e pelos modos de fazer ciéncia e se
manteve alienada dos valores da vida e da
salde.

As experiéncias viscerotonicas
registram variacdes dinamicas no corpo e
estas informam acbes da atividade
psiquica e que requer outro nivel de
percepcdo, mas que fazem parte da
objetividade organismica. Tal percepgéo
permite verificar se a atividade psiquica
reflete ordem ou desordem no corpo.

No momento que se isola e separa
0 sujeito do objeto, abre-se a possibilidade
ao sujeito de, mediante percepc¢éo restrita
e limitada do corpo, elaborar contetdos de
projecdes conscientes subjetivas que néo
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correspondem a informacdes das agOes
corretas da vida presente, manifestas no
corpo todo e ndo percebidas. A mente,
mantendo-se dividida entre consciéncia e
vida ndo tem condigcdes de equilibrar
exigéncias da vida com os produtos da
consciéncia.

O homem, de fato, sO conhece
através de variagbes do  proprio
organismico (= corpo+mente), e se nao
tem acesso a percepgOes registradas pelo
préprio ser, seu conhecimento deixa de ser
objetivo. O principio que estabelece a
unidade e a continuidade € o ser. Ser do
sujeito e ser do objeto relacionam-se em
interacdo ativa e encontram-se unidos e
convergentes em ser. O ser humano €
psicoorganico ou organismico e em base a
Seu ser encontra o ser universal, como na
gota se encontra o ser da agua.

A objetividade apela a um reflexo
inteligente que coincide com as variacdes
completas e adequadas ao corpo, por ser
este 0 objeto primario da verdadeira mente
humana. Caso a consciéncia projeta
no¢bes ndo conformes a intuicdo do
intelecto (o intelecto € o leitor intimo do
ser), suas no¢des sdo opinides oriundas de
uma subjetividade comprometida com
uma percepcdo limitada e condicionada
em sua atividade, por ser parcial e
comprometida por influéncias
desconhecidas pela consciéncia.

Ciéncia, conforme exige o termo, é
0 saber coincidente a acdo do ser.

A possibilidade de erro ndo se
origina das experiéncias, mas da
incapacidade da consciéncia de percebé-
las e traduzir em reflexo o que o ser
informa mediante o objeto corpo. O ser
ndo se reduz a uma parte de informagéo
do corpo, mas corresponde a uma unidade
de vida que usa corpo e alma para indicar
0 saber humano.

O acréscimo que se pretende dar
ao método é o de voltar o olhar do interior
mundo-da-vida, da atividade psiquica
como inteligente condutor do saber
humano adequado para humanizar. O

homem necessita saber se ele decide e age
em forma humana no uso da ciéncia
tecnolégica que é um produto seu e
responsabilidade sua. No caso de
procedimentos 0 homem corre o risco de
um desequilibrio: 0 homem pode usar seus
produtos tecnoldgicos contra o humano
destruindo o homem, caso este néo
recupere a dimensdo humana para
conduzir seus produtos.

A dissociacdo entre  causas
externas e causas internas revela uma
ciéncia unilateral produzida por uma
mente consciente dividida ou
esquizofrénica.

Quando a consciéncia esta presa a
cultura interiorizada, ela ndo tem
condi¢des de produzir um saber de outra
ordem, um saber que seja reflexo do
humano ou de sua identidade. O reflexo
consciente ao formalizar o sentido ou a
nocdo da experiéncia ou do experimento

fica restrito as regras da cultura
assimilada.

O reflexo consciente sendo um
fendmeno intrapsiquico nédo

necessariamente é idéntico ao mundo
fisico e por isto se faz necessario um
exame de aspectos subjetivos. A
consciéncia pode ter sofrido
condicionamentos do ensino imposto, e
deixar de refletir mensagens de vida que
levam a conhecer valores humanos. As
nogbes cientificas elaboradas podem
revelar ~ conhecimentos de  causas
extremas, mas podem ser destituidos de
valor real para a vida humana e a
humanizacao.

As regras ou o método objetivo
acima estabelecido, quando transferidos
para elaborar o conhecimento cientifico,
passam a descrever, tdo somente, efeitos
de um inconsciente  desconhecido,
mantendo oculta a dimensdo subjetiva e
reforcando, mediante condicionamento
operante, a uma adaptacdo de violéncia a
vida. N&o parece sensato admitir que
eventuais erros e até doencas tenham
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origem exclusivas em causas externas ou
em exigéncias do método, ndo cumpridas.

Pode-se  perceber que erros
possiveis, na ciéncia, provém da
inexatiddo do cientista; inexato porque
parte do modo como pensa e nao usa a
medida integral da vida humana.

Assim, as regras estabelecidas
podem valer para pesquisar certo aspecto,
mas ndo podem pretender ser regra Unica,
visto sua unilateralidade.

Os que estabeleceram tais regras,
excluindo a subjetividade de exame, o
fizeram servindo-se de uma percepcao
limitada ou baseados em experiéncias
provindas por impressdo de determinados
6rgdos corporais, com exclusdo de outros.

A possibilidade de uma percepc¢éo
de nivel mais elevado e que colhe
informacdes dindmicas, vé-se que foi
excluida da formulacdo da ciéncia. No
entanto, um cientista que colhe ou percebe
a totalidade das informacodes
organismicas, afirma: “H4 uma grafica
invisivel, que a intuicdo da alma colhe,
sem ver com os olhos, porque os sentidos
ndo entram neste universo de informagéo
espiritual” (MENEGHETTI, 2006, p.116).
Pode-se até suspeitar que, o medo de
alguns individuos cultos de efetuar uma
introspec¢do em si préprios, para conhecer
0 mundo-da-vida interior, dificulte a
aceitacdo de um novo caminho para a
ciéncia.

Por etimologia grega, a palavra
‘método’  (metd+odds) significa um
caminho para alcangar uma meta ou um
objetivo e que o caminho pode variar
segundo o objetivo que se pretende
alcancar. N&@o ha, necessariamente, um
unico caminho que seja absolutamente
valido.

Por outro lado, o método e as
regras definidas como Unica validas para
produzir ciéncia, partem do consenso da
autoridade de alguns e, de mim e de tantos
outros, exigem-se a crenca em tal
proposta. No entanto, a ciéncia, necessita
ter como base a evidéncia. Portanto, uma

percepcdo evidente de outro nivel,
permite-nos fazer ciéncia, desde que a
medida do saber coincide com a dimensao
do ser.

A evidéncia pode ser ampliada,
desde que a percepgdo aprimorada possa
produzir um conhecimento de valor e
utilidade para servir a vida humana.

Evidéncias mais altas, dificeis de
entender, para uma maioria numérica pode
permanecer excluida, por certo tempo, da
ciéncia, porém a ciéncia ndo pode ser
medida pela democracia.

Como exigéncia de objetividade
para 0 homem, é preciso admitir que o
objeto priméario de informacdo é o corpo
humano. Por corpo entende-se qualquer
variacdo bioldgica, quimica, organica,
emotiva, pulsional (o coragdo, o figado, o
sexo, a sede, a fome, a agressividade,
etc.), e qualquer pulséo passa informacéo
e uma ciéncia deve formalizar
conhecimento conforme a acéo do préprio
ser: “Qualquer parte do corpo ¢ um 6rgao
de conhecimento, exatamente como o
cerebro; cada uma destas partes €
especializada em colher a realidade em
torno” (MENEGHETTI, 2012, p. 30). Um
conhecimento limitado a uma parcela de
informacdo da vida corporal, ndo pode
tornar-se o critério de valor Unico para
formalizar toda a ciéncia.

A consciéncia, como instrumento
que projeta as nogdes decorrentes de
experiéncias sensoriais, estd limitada e
determinada pela cultura memorizada e
perdeu a compreenséo de informagdes que
0 mundo-da-vida transcreve no corpo
humano. Supde-se que o critério de valor
que sustenta a ciéncia deva ser o modo
como o organismo traduz as informagdes
transcritas pela acdo da natureza humana.
N&o € o pensar que garante o objetividade,
mas é o ser que fundamenta o saber.

Uma vez esclarecida esta analise,
vé-se que a consciéncia necessita de uma
revisao para ampliar o saber a tudo o que
0 corpo informa segundo a acdo da alma.
Se a consciéncia ao interpretar o real ja
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parte comprometida com regras e com a
cultura interiorizada, ela pode distorcer a
evidéncia perceptiva da acéo vital.

O critério de  seguranca,
externamente proposto para produzir
ciéncia, pretende excluir as interferéncias
subjetivas sem compreendé-las; porém, “o
conhecimento em si, objetivamente, € a
nogdo e quem opera a nogdo é o sujeito.
Quando se discute sobre a ciéncia, se o faz
sobre as nogdes, sobre a representagdo”
(MENEGHETTI, 2009, p. 46). Quem
mede a relacdo dos objetos é a
representacdo consciente e se faz
necessario verificar se tal medida néo esta
reduzida a medidas materiais e
quantitativas  devidas a  limitacdo
perceptiva e condicionadas.

Antes de pretender estabelecer
limites a ciéncia é necessario examinar se,
na base estd uma ideia ou se a base é
sustentada pelo reflexo de vida do homem
verdadeiro. A ciéncia real ndo se
fundamenta numa ideologia, numa
opinido econdmica, médica ou moral de
guem pretende conhecer a verdade sem
ser verdadeiro, porque estes Supostos
valores so refletem a medida da cultura
memorizada. A ideologia, 0 pensamento
ou a cultura ndo sdo prioritarios,
prioritario € o homem exato, aquele que
reflete segundo a ordem da prépria
natureza.

N&o convém construir um saber
que tenha por objetivo subjulgar a vida
humana a ponto de anular sua dignidade
pessoal. O econdmico serve ao corpo, mas
¢ indigno usa-lo para manipular e anular a
vida do corpo. N& podemos separar 0
homem de seus produtos, dando
autonomia a produtos que nao
aperfeicoam o humano sem salvar o util e
funcional a vida e a dignidade do homem.

A medida quantitativa diz
referéncia a matéria, ao ter e esta medida
tende a obter mais terreno de dominio
esterno, mas o ter é inteligente enquanto
serve ao ser e a sua realizacao. E o ser que
fundamenta o valor do ter. Se perdemos 0

ser ndo ha mais sentido em ter. O ter deve
necessariamente orientar-se para construir
melhor o ser e realizar a vida humana.

A qualidade é uma propriedade do
ser, da esséncia, é uma caracteristica que
aperfeicoa o ser inteligente e o habilita a
desempenhar funcGes sempre melhores e
sobressair por exceléncia, ndo apenas para
aprimorar a competéncia profissional, mas
para aperfeicoar-se na forma humana.

E necessario que 0 modo de pensar
tenha origem na forma de ser e ndo apenas
na cultura memorizada e fixa. O direito de
viver sem o dever do trabalho para se
sustentar, faz nascer a aberracdo de impor
aos outros os proprios deveres. A vida é
dindmica e s6 sustenta o direito de viver
em base a capacidade do dever cumprido
com ela. Assim, o homem necessita
cultivar a competéncia inteligente criativa
de si mesmo, para se qualificar e
responsabilizar-se por si mesmo e poder
contribuir para a evolugdo social.

Hoje estamos diante de um
desequilibrio entre o conhecimento
tecnoldgico do externo e o conhecimento
da forma original da vida humana. E
indispensavel aperfeicoar o conhecimento
do valor humano, sob o risco de que o
homem passe a usar 0s produtos
elaborados por ele, para gradualmente
destruir o valor humano. Trata-se de evitar
usar a ciéncia contra 0 homem.

A falta de um saber que conhega o
valor intimo do homem ou da ordem
interna da vida impede o homem de
conduzir a prépria vida com dignidade e
manter-se como senhor de seus produtos e
néo ser reduzido a objeto de manipulacéo,
ou até, ser destruido.

Através de uma percepcdo que
colhe as informagdes dindmicas da vida,
pode-se obter o0 conhecimento de
estruturas inconscientes que interferem
ativamente na consciéncia, e que impedem
a correta versdo dos elaborados racionais.
O valor de um método depende da
capacidade e do raio de percepcdo do
cientista. A competéncia em ler todas as
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informacoes, traduzidas pelo corpo, como
mensagens da propria alma, da ao
cientista a possibilidade de formalizar a
ciéncia do homem pelo homem.

Forgcando o0 homem a adaptar-se ao
modelo prescrito pela cultura ensinada,
anula-se a inteligéncia criativa e a ciéncia
fica Dblogueada em sua evolucdo. A
criacdo e a evolugdo sdo qualidades
necessarias para o aperfeicoamento do
homem e de seus produtos. O centro de
origem do progresso cientifico é o
homem. E indispensavel provocar a
consciéncia do homem a coincidir com a
ordem intima da prépria natureza para
produzir ciéncia de valor humano.

Hoje se prioriza 0 econémico e
coloca-se 0 homem a servico de objetos,
de um ter que desrespeita a ordem do
préprio ser e ndo promove evolucdo de
inteligéncia. o) processo de
condicionamento operante despersonaliza
0 homem e o reduz a categoria de objeto
de manipulacéo.

Ciéncia, em sua origem latina
(scio+entis+actio) significa saber a agédo
do ser ou saber como o ente age. O pensar
necessita refletir em coincidéncia com a
variacdo do ser. O ser humano é mente e
organismo em continuidade e a ciéncia
ndo pode limitar-se a percepg¢do de alguns
sentidos do organismo. O organismo
reflete continuas linguagens da mente,
através de emocdes, mimicas, variacoes
organicas, atos falhos, sonhos e fantasias,
etc., e 0 método positivista ndo oferece
condigOes para decifrar tais linguagens e
guando ele é imposto sempre prevalece
um conhecimento que se mantém
dissociado do ritmo da vida.

O conhecimento do homem pelo
homem ficou marginalizado, e 0 homem
concentrou seu interesse no mundo
externo e reproduziu em tecnologia de
propriedades da natureza fisica e organica
e com tal conhecimento surgiu o
desequilibrio que ameaca o valor da vida
humana. O homem n&o sabe administrar

de forma humana o poder da tecnologia
que foi colocado a sua disposicao.

A ciéncia atual desconhece como
se move o principio dinamico que gera a
experiéncia e que rege a ordem de base: a
atividade psiquica original. Enguanto a
consciéncia € influenciada por memorias
de informacdes passadas, por motivagdes
afetivas ou emocionais, por crenca ou
autoridade, a consciéncia se limita a emitir
opinides, porque permanece dominada por
interferéncias subjetivas complexuais.

Complexos latentes na
subjetividade ~ constroem  dinamicas
subterraneas em pesquisas de grupo. Os
acordos opinativos ndao formam ciéncia,
porque sdo adaptacbes aos complexos
coletivos inconscientes. A deficiéncia de
lucidez interior, por falta de evidéncia, de
um ou varios pesquisadores, direciona a
falsos resultados a pesquisa de grupo.
Quem recorre a discussdes em defesa de
ideias consideradas intocaveis,
comumente é distonico a luz do ser. A
ideia é mutavel e relativa e necessita
seguir a inspiracdo criativa da alma, ou da
vida.

A qualidade, em ciéncia,
independe da quantidade dos que a
aprovam. A qualidade é uma propriedade
da exatiddo da mente consciente. Uma
descoberta de um verdadeiro cientista
pode exigir varios anos para ser
compreendida, visto que estruturas
subjetivas ndo permitem ver ou aceitar. Os
parametros fixados, quando interiorizados
como absolutos produzem resisténcia
consciente. Isto ja aconteceu, ao longo da
historia, com Giordano Bruno, Galileu
Galilei, Sigmund Freud, etc.

Quando a percepcao se subordina a
imposicdo do limite estabelecido, a acdo
vida fica impedida de ser colhida pela
consciéncia. Se a informacéo da alma néo
tem acesso a consciéncia ela fica impressa
em outras linguagens do corpo, como em
esquecimentos, atos falhos sonhos ou
doencas, conforme salientou Freud.
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O intelecto é uma faculdade da
alma, ele sempre reflete a presenca de
acdo da vida e o faz por intuicdo. A
consciéncia € uma construcdo posterior
que se forma por interferéncia do
contexto, mediante representacdo de
opinides e cultura.

O intelecto vé e Ié (intus+legere) a
acdo intima da vida e distingue o que €
atil e funcional para aquela forma de vida.
A consciéncia representa alguns impulsos
da vida, mas grande parte do reflexo
intelectual se mantém inconsciente, mas
ativo no organismo. Ha casos em que a
consciéncia representa instintos alterados
e 0S reputa corretos, embora dissociados
do critério de natureza.

A consciéncia formada necessita
de uma revisdo para representar e
adequar-se a todas as linguagens
organismicas. E necessario recuperar as
informac@es dindmicas da vida com a vida
e saber ler a mensagem dos sonhos porque
estes  apresentam um  depoimento
completo da situacédo de vida do sonhador.
A ciéncia tradicional abandonou a
tentativa de decodificar os simbolos
presentes no sonho. Esta tentativa ja foi
iniciada por Antifon 400 anos antes de
Cristo, retomada por Artemidoro no
segundo século depois de Cristo, e pelos
Egipcios. Freud, no século passado,
insistiu na necessidade de entender 0s
sonhos para compreender o inconsciente e
a origem de varias doengas.

A alma humana é um ndcleo
inteligente que preside a todas as
atividades da vida e mediante um reflexo
inteligente define a ordem da natureza.
Por exemplo, a dor € um modo de exigir
uma correcdo no modo de pensar e agir; 0
sonho é um modo de informar se o eu
procede bem ou mal, de esclarecer pontos
que o eu do sujeito ndo esta em condigoes
de compreender e investir. A alma fornece
0 sentido e o corpo € sua palavra.

Quando na base do conhecimento
prevalece uma ideologia fixa que nédo
reflete o ritmo dindmico da vida, a ideia

torna-se principio de alienacdo da ordem
de natureza. Uma delimitacdo
metodoldgica categorica pode ofender a
dignidade do homem inteligente e
criativo.

N& h& interesse em criticar a
contribuicdo  cientifica que  muitos
estudiosos deram, mas pode ser vantajoso
acrescentar um complemento que leva a
conhecer a outra face da ciéncia: a
dimensdo humana. Unificar as ciéncias
pode restabelecer o equilibrio entre o
homem e seus produtos. Aperfeicoar o
conhecimento do valor pessoal intimo e
humano pode contribuir no uso da ciéncia
em beneficio da humanidade.

@) conhecimento metafisico
enguanto base de origem das nocGes e
principios  evidentes, para formular
ciéncia, sempre nasce da acdo criativa da
inteligéncia humana. N&o se pode
conhecer para além daquilo que se é, e
conhecer a si mesmo, na atividade
psiquica especificamente humana, é o
meio para que o homem possa ver de que
modo e dentro de qual limite ele tem
condicdes de traduzir qualquer coisa.

O homem sé conhece uma coisa
até aquele tanto que a medida de sua
mente propde através de seu organismo. O
homem conhece como verdade aquilo que
¢ igual do real humano e nédo igual a sua
opinido. A medida do real humano leva
em conta aquilo que é util e funcional a
seu modo de ser.

Enquanto a ciéncia mantém a
dicotomia sujeito-objeto e exclui a
possibilidade de verificar se o sujeito
reflete em base a todos os recursos de
informagdo da propria vida, parece-nos
razoavel que tal ciéncia ndo possa
estabelecer limites, de modo absoluto e
anico.

A subjetividade, em sua raiz, é
constituida de objetividade: € como uma
semente, que ndo tem origem do objeto
externo, e esta objetividade tem condicGes
de intuir e ler o real que presencia tanto o
sujeito como o objeto: este real € o Ser.
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Se o intimo de vida do sujeito ndo
encontra 0 intimo de vida que atua o
objeto, ndo se d& o encontro com o real
(ser) que unifica sujeito-objeto. O campo
semantico leva a possibilidade de ler a
continuidade que faz de elo da vida com a
vida e ver onde se situa o real que faz
aparecer os fenbmenos materialmente
divididos em dois. A percepg¢do do campo
semantico revela a informacdo integrada
no real; mas tal percepgdo exige do
homem o reflexo do proprio real
auténtico, como atividade psiquica
original, ou como agente universal do
todo.
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Resumo: Este trabalho de pesquisa, assentado em levantamento bibliografico, visa
correlacionar direito, estética e ontologia, culminando com a apresentacdo de um
novo critério epistémico do direito - autopoiético 6ntico-humanista. Este critério,
além contribuir na harmonizacdo das relagdes sociais, possibilita a reimpostacdo do
campo juridico, com o incremento de valores humanistas. Urge a reformulacéo do
campo juridico em face do dinamismo e instabilidade social contemporanea.
Aborda-se a importancia da relagdo homem-sociedade e reciproco processo de
construcdo. Explicitam-se algumas caracteristicas do homem, em especial aquelas
consideradas na renascenca, na linha de Pico Della Mirandola. Desenvolve-se o
conceito de Em Si — descoberta da Ontopsicologia — e, particulamente, uma de suas
caracteristicas, a estética. Do nulcleo de inteligéncia Ontica emana a devida
proporcdo. Sem descurar da moral sistémica propde-se a adocdo da inteligéncia
ontica como novo critério epistémico do Direito, possibilitando a reimpostagdo do
campo juridico e o fortalecimento do homem.

Palavras-chave: Direito; estética; ontologia; critério epistémico; Em Si 6ntico.

Abstract: This research paper, based on bibliographic investigation, aims to
correlate law, aesthetics and ontology, reaching the highest point with the
presentation of a new epistemic criterion of law — auto-poetic ontic-humanist. This
criterion, in addition to contributing to the harmonization of social relations, allows
reimpostation of the legal field, with the increase of humanist values. It aims to
reform the legal field in the face of contemporary social dynamics and instability. It
discusses the importance of the relationship between man and society and mutual
construction process. It explains some characteristics of man, especially those
considered in the Renaissance, in Pico della Mirandola line. It develops the concept
of In Self - discovery of the Ontology, - and, particularly, one of its features, the
aesthetics. Ontic core of intelligence emanating from the proper proportion. Without
neglecting the moral system proposes the adoption of ontic intelligence as a new
epistemic criteria of the law, allowing the reimpostation of the legal field and the
strengthening of man.

Key-words: law; aesthetics; ontology; epistemic criteria; In Self ontic.

ROSSETTO, Cléo. Direito, estética e ontologia. Revista Saber Humano, Recanto Maestro, n. 3, p. 76-99,

2013.

76



Direito, Estética e Ontologia

Saber Humano n. 3 | Junho 2013

1 Introducéo

E inovadora e instigante a visdo
que o curso de P6s-Graduagdo Lato Sensu
MBA “O Empreendedor e a Cultura
Humanista” proporciona, perpassando

diferentes areas do conhecimento,
focalizando  aspectos  essenciais da
dindmica empresarial, realgando,

principalmente, os valores humanos e o
estilo de vida necessarios a um lider,
possibilitando ser artifice da sua
existéncia e do proprio business.

Esta pesquisa teve como objetivo
geral desencadear discussao no campo
juridico envolvendo Direito, estética e
ontologia, culminando na apresentacdo de
um novo critério epistémico do Direito —
autopoiético  6ntico-humanista.  Nesta
trajetdria, busca-se clarear a origem de um
dos elementos fundamentais da estética, a
devida proporc¢do, possibilitando melhor
aplicacdo do conceito no campo juridico.
O trabalho visa também contribuir no
aprimoramento do Direito, tornando-o
mais funcional ao contexto social, com o
resgate de valores humanistas,
fundamentais a evolucdo e salvaguarda do
homem neste planeta.

O tema ainda néo foi devidamente
explorado justificando o centramento da
pesquisa em levantamento bibliografico.
Com base em diferentes autores
salientam-se  diferentes aspectos do
homem, bem como sua relacdo com o
meio. Aprofunda-se, sobremaneira, as
concepcBes de locus social, direito,
estética, na variadvel devida proporcao,
retratando também a repercussdo do
cultivo do belo no periodo renascentista.
Explicita-se o conceito de Em Si 6ntico,
uma das descobertas da Escola
Ontopsicoldgica, e sua aplicagdo no
campo juridico, considerando-se que o
homem é um ente social e na sua conduta
deve levar em conta a dupla moral.
Destaca-se, por fim, em face da realidade
atual, a necessidade de leis mais
funcionais, concebidas a partir da metria

Ontica, novo episteme juridico, como
forma de harmonizacdo das relacbes
sociais.

2 Homem e sociedade

O contexto social e econdmico
contemporaneo é muito competitivo e
instavel. A globalizagdo em ato repercute
em todos os recantos do planeta, ou seja,
verifica-se que é um processo crescente e
reflete  nos  usos, costumes e
comportamentos das pessoas, Nnos mais
distantes lugares do mundo. As cidades,
0s paises ja nio tém mais fronteiras. E
quotidiana a possibilidade de interacédo
entre diferentes culturas, etnias e
ideologias. O avanco da tecnologia,
principalmente na é&rea da informaética,
incentivando a  padronizacdo  de
procedimentos, a flexibilizago de usos e
costumes, a exacerbacao do
individualismo, enfraquece o amalgama
das relagdes intersubjetivas.

Envolto numa dindmica
desenfreada 0 homem sente-se perdido.
Corre em busca quicd do que e ndo
consegue a satisfacdo interior que aquieta
e apazigua. O tempo passa. As crises se
acentuam nas diferentes fases da vida.
Frustrado o homem caminha em declinio,
com a sensacdo de ndo ter vivido. A crise
individual € projetada no social.

O locus societario € um misto de
civilidade e selvageria, espaco de
convivéncia e desavenca. A par de
consideravel  funcionalidade, grandes
conquistas tecnoldgicas,
contemporaneamente, verifica-se um certo
caos. Por que a sociedade ndo amadureceu
satisfatoriamente e persiste determinado
estado beligerante? O homem, de fato,
deixou de cultivar os valores que reforgam
a propria identidade? Perdeu a
simplicidade das coisas, das relacbes, da
convivéncia harmonica?

O ambiente social é fruto das
interrelagdes individuais e coletivas. E o
proprio homem que constitui 0 ambiente,
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de forma mais ou menos harmoénica. E
prevalecente hoje a disparidade social.
Grande parte da populacéo ainda ndo tém
acesso as condicbes minimas de
sobrevivéncia. Um numero consideravel
de pessoas nasce e vive em estado de
extrema pobreza, lutando quotidianamente
pelo atendimento das necessidades
basicas. Somente um restrito segmento
social usufrui de todo bem estar,
consquistado pela humanidade ao longo
da historia. Da escova de dentes as
confortaveis habitagdes.

A par dos diferentes niveis sécio-
econdmicos existentes, o meio social foi
se modificando no curso da historia. Basta
pensar nos primordios tempos. Dos
perigos e desconfortos que cercavam o
homem primitivo e sua perene luta
exclusivamente para sobreviver. O senso
gregario nasce primordialmente da
necessidade de garantir a vida — maior
bem humano. O homem primitivo foi
percebendo que, associado ao outro,
aumentavam as  possibilidades de
sobrevivéncia. Passou a cacar e a pescar
em conjunto. Incrementou,  assim,
gradativamente a vida em grupo.
Melhoraram as condi¢Ges dos pequenos
agrupamentos. Elevou-se o senso social e,
concomitantemente, também a
necessidade de convivéncia. A sociedade
evoluiu atingindo um alto grau de
complexidade, ensejando também
disciplinas mais especificas.

Com dificuldades em se adaptar
frente a nova realidade o homem foi se
distanciando do ponto de equilibrio no
convivio social. A instabilidade que se
verifica é resultante da incompreensdo da
propria vida e também da inadequacéo de
procedimentos e comportamentos do
homem frente as préprias inovacdes, ou
seja, 0 homem ndo consegue conduzir
adequadamente sua vida, resguardando 0s
valores que o reforcam e o configuram
como ser humano. Assim, acaba perdendo
a confianga no semelhante e a
desagregacéo € consequente.

A crise que se verifica no social
perpassa também o campo juridico. O
Direito ndo consegue mais acompanhar o
ritmo das mudancas sociais, deixando de

cumprir o seu papel primordial na
resolucdo  satisfatéria de  conflitos,
asseguramento do bem comum e,

principalmente, no incremento de valores
humanos, fundamentos e reforco do
préprio ser homem. O processo legislativo
é moroso. Leis sdo criadas em demasia,
dificultando a propria observancia,
gerando sentimento de inseguranca e
frustracdo. Inspiradas basicamente em
fatos sociais, pontuais, locais, pouco
contribuem no incremento de valores
humanos, universais, perenes. Sem
acompanhar o dinamismo social muitas
leis nascem ultrapassadas.

2.1 Estética e Direito

Primeiramente, cabe registrar que
0s termos estética, devida proporcao,
beleza e belo tém particularidades
conceituais e podem ensejar diferentes
angulos de analise, dependendo do autor
ou linha de pensamento que se adota.
Devida propor¢éo, por exemplo, pode ser
considerada uma variavel ou elemento da
estética para determinada corrente. Para
outra, porém, sequer integra o conceito.
Também aos termos belo e beleza podem
ser outorgadas diferentes angulacdes de
andlise. Beleza & um conceito mais
abrangente que belo. Nao se desconsidera
as especificidades de cada termo. Importa,
poréem, ao presente trabalho, mais do que
particularidades diferenciativas, a propria
linha argumentativa. Nesse sentido, 0s
termos merecerdo referéncia de uma
forma mais livre, sem ingresso em
minudéncias conceituais.

A estéetica, embora perpasse todas
as areas do conhecimento, de forma direta
ou indireta, ainda ndo tem muito espaco
de aplicacdo. A propria natureza ¢é
exemplo da importancia deste conceito.
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Basta observar, por exemplo, a beleza
estampada nas harmonicas e simétricas
pétalas de uma rosa, que encantam 0s
olhos e regogizam a alma ou, entdo, o
esplendor de um multicolorido beija-flor,
em seu Voo estatico, sugando o néctar de
uma flor.

O homem ¢ participe da natureza e
tem insita também a dimensdo da
perfeicdo. A estética, portanto, € um dos

valores fundamentais humanos. Ao
cultivai-la o homem se aprimora
incrementando, por consequencia, 0
humanismo.

Estética, devida proporcéo o que é,
afinal? O conceito pode ser aplicado no
quotidiano? Pode haver sinergia com o
Direito, area téo distinta?

Mais do que equilibrio, simetria,
harmonia, paz — variaveis tdo almejadas
no ambito do Direito, levadas em conta
também na arte — o intento é clarear a
propria génese da devida proporgéo.
Pressupde-se que somente esta
compreensdo possibilitard a adequada
aplicacdo do conceito no campo juridico.
Isto porque, numa avaliagdo mais acurada,
constata-se que equilibrio, harmonia,
pacificacdo social, séo efeitos. Mas o que
estd na base destas resultantes? Por isso, 0
percurso investigativo enseja a propria
raiz da estética.

O critério de medida da realidade
emerge do préprio homem. Frente as
diferentes situacbes o homem se
posiciona, toma decisdes. Verifica-se que,
em suas escolhas, nem sempre € exato.
Porém, o senso da devida proporgédo
emana do homem. Da propria inteligéncia
humana nasce a exata metria. Ocorre que,
no curso do tempo, o0 homem perdeu a
capacidade de leitura da propria
inteligéncia. E a partir da interioridade
gue o homem pode resgatar o proprio
valor. O éntico, portanto, como ponto de
partida para o aperfeicoamento do homem
e do locus socio-juridico.

Quando ingressa no campo
juridico, importante  area  do

conhecimento humano, o pesquisador se
depara também com  dificuldades
conceituais, de limitacdo de discurso, em
face da vastiddo teodrica da &rea e das
diferentes abordagens argumentativas,
encontradas nas mais variadas correntes.
Sem desconsiderar da riqueza de
pensamentos inserta no  arcabouco
juridico, um conceito basilar de Direito,
desde logo, auxilia no enquadre
argumentativo. Para J. Cretella Janior,
com fulcro no Direito romano, “O
vocébulo que traduz o nosso atual direito
é, em latim, o vocabulo jus. O vocabulo
jus pertence a mesma raiz do verbo
jubere, ordenar, ou prende-se a mesma
raiz do verbo jurare, jurar. Jus é o
ordenado, o sagrado, o consagrado”. Na
sequéncia, o0 autor sintetiza o conceito:
“Jus ou direito é o complexo das normas
obrigatérias de conduta impostas pelo
Estado para assegurar a convivéncia dos
agrupamentos humanos” (JUNIOR, 1987,
p. 22).

Sinteticamente, trés  aspectos
fundamentais merecem destaque deste
conceito: Direito como conjunto de
normas, ou seja, um sistema juridico; a
impositividade das regras juridica e a
prépria finalidade do Direito — que é a
garantia da vida em sociedade. Tem-se,
neste Ultimo aspecto, o Direito como
ingrediente substancial de civilidade e

amalgama nas proprias relacbes e
condutas sociais.
E de fundamental importancia,

portanto, o concurso do Direito na vida
em sociedade. Porém, verifica-se que o
campo juridico ndo cumpre mais
satisfatoriamente o proprio intento, o que
torna premente a necessidade de sua
revisdo e refundacdo em bases mais
humanas. A fonte de inspiracéo legislativa
nédo pode ser exclusivamente
fenomenoldgica, como usualmente ocorre.
Justamente a inteligéncia 6ntica humana
pode ser a fonte inspirativa de novas
correlagbes socio-juridicas, ou seja, 0
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metafisico como critério na génese
juridica.

A mesma inteligéncia inserta no
homem, que inspira de forma exata acoes
de manutencdo do equilibrio bioldgico e
evolucdo individual, também pode nortear
a concepcao de relagdes socio-juridicas. O
critéerio é de natureza e pode auxiliar
também na reimpostagdo do Direito,
“Critério de natureza ¢ uma medida que
procede por evidéncia, responde a uma
intencdo de natureza, e concretiza o objeto
ou 0 campo pré-escolhido”.
(MENEGHETTI, 2004b, p. 243).
Portanto, o homem pode definir as
situacbes a partir de  um parametro
interno, inato, a prépria inteligéncia
ontica.

Para isto é preciso um homem
auténtico™, capaz de utilizar a propria
inteligéncia em sua plenitude. Um homem
capaz de parametrar as proprias acdes em
sincronia com o dinamismo da vida,
inclusive no campo juridico. Neste
sentido, pode-se afirmar um direito mais
funcional, que auxilie no fortalecimento
do préprio homem, inclusive nas relacdes
sociais.

3 Metodologia

O objetivo Dbasilar inicial da
pesquisa foi a correlacdo entre Estética e
Direito. Esta  correlagdo  despertou

interesse em funcdo da importancia dos
conceitos na vida do homem, seja no
ambito individual ou no contexto social,
em especial no que concerne a estética, na
implicita variavel

14 «Capacidade de desenvolver-se segundo a
prépria intrinseca virtualidade. Elementaridade
formal de executar o cumprimento da prépria
posicdo virtual como individuo. (...) Uma coisa ou
um contexto é auténtico quando se demonstra por
€omo 0 ser se presencia (em antecipagéo a
qualquer configurado racional ou logico)”.
MENEGHETTI, Antonio. Dicionario de
Ontopsicologia. 2. ed., Recanto Maestro.
Ontopsicologica Editrice, 2008.

divina/devida/exata/aurea propor¢do, ou,
ainda, secdo dourada, dentre outros
designativos. Alguns questionamentos
foram o ponto de partida para parametrar
esta discussdo: € possivel a estética no
Direito? Em sendo possivel, como inserir
0 conceito devida proporcéo neste campo?

Embora pressentindo a importancia
do conceito devida proporcdo, no inicio
do estudo, nédo se tinha a clareza de como
0 mesmo poderia ser aplicado no campo
juridico. A estética tem como um de seus
elementos a devida proporgdo. Por
consequencia, as noc¢des de equilibrio, do
equanime, da simetria, da paz, estariam
implicitas. Conceitos estes perseguidos no
campo juridico. Esta correlagdo, portanto,
foi o intento inicial do trabalho.

Partindo deste pressuposto a ideia
era direcionar uma pesquisa de campo
com grupo de operadores na area do
Direito para averiguar, dentre outros
aspectos: se a estética é considerada um
valor humano; pontos comuns entre
Direito e estética; se o Direito tem insita a
devida proporcdo; o grau de satisfacdo
social com o sistema juridico e,
primordialmente, o quanto um ambiente
de alto nivel estético, como é considerado
0 Recanto Maestro/RS™, repercute no
trabalho de operadores do Direito que
participam de atividades no local. Mais
precisamente, a ideia era averiguar se a
estética  ambiental repercute na
reproporgéo pessoal e, por decorréncia, na
posterior atuacdo profissional.

A confirmagdo desta premissa
levaria a conclusdo de que a estética
integra dimensdo interna do homem, em
outros termos, origina-se do préprio
homem. Sendo assim, poder-se-ia
considerar o homem como metro, medida

1> Recanto Maestro é um Centro Internacional de
Arte e Cultura Humanista. O local est4 situado
entre 0s municipios de Sao Jodo do Polésine e
Restinga Séca, e se localiza préximo de Santa
Maria/RS. E um ambiente de rara beleza natural e
construido com requintado senso estético,
contribuindo para o bem estar e desenvolvimento
do ser humano.
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de todas as coisas. Caberia, portanto, o
aprofundamento do que seria esta metria
humana.

Evidentemente, o objetivo de
fundo era a aplicacdo da devida proporcao
no campo juridico. Isto porque a
reimpostacdo adequada do Direito tem
como resultados a harmonia, o equilibio, a
paz social, quica, a efetiva justica.
Elementos estes também ligados ao
conceito de estética. Mas a curiosidade ia
além. Qual a origem da estética?
Perscrutar a génese deste conceito poderia
dar suficiente clareza possibilitando
correlagdo e melhor aplicacdo no campo
juridico. Neste ponto, percebeu-se a
necessidade de ir além das resultantes
equilibrio, proporcao, simetria, paz, etc.

Com as leituras preliminares, ap6s
constatacdo de que a tematica ainda nao
foi muito explorada e é reduzida a
bibliografia, foi imediata a percepcdo de
que a estética/devida proporcdo é mais do
gue um conceito que traz em seu bojo
simetria, equilibrio, proporgéo, atraindo
outras angulacdes de analise.

A Doutora Maria Francisco
Carneiro em seus livros Estética do
Direito e do Conhecimento (2002)* e
Direito, Estética e Arte de Julgar (2008)"’
busca conjugar as vertentes artistica e
gnoseoldgica da estética: “uma, a artistica,
que diz respeito a apreciacdo da obra de
arte; e outra, a gnoseoldgica, que remonta
a faculdade mental de aprender e
conhecer, pela percepcao e pelos sentidos”
(CARNEIRO, 2008, p. 14). Por esta
diferenciacdo constata-se que 0 conceito
de estética, além do ambito artistico, pode
estar ligado também ao processo cognitivo
humano.

A estética ligada ao conhecimento,
de fato, agucou a atencdo. Neste prisma é
exemplificativo o periodo renascentista,

6 CARNEIRO, Maria Francisca. Estética do
Direito e do Conhecimento. Porto Alegre: Sergio
Antonio Fabris Editor, 2002.

" CARNEIRO, Maria Franscisca. Direito, Estética
e Arte de Julgar. Porto Alegre: Ndria Fabris, 2008.

bem retratado no livro Direito e Estética —
Fundamentos para um Direito
Humanistico, por José Ricardo Ferreira
Cunha (1998)*. Na renascenca, periodo
de evidente fortalecimento do humanismo,
foram valorizados, sobremaneira, a arte, a
estetica, o belo. Lastreado numa visdo
antropocéntrica, 0 homem buscou retratar
a beleza em suas obras, demonstrando sua
capacidade protagonista, tendo por base e
impulso  diferenciada concepcdo de
homem: um ente inteligente, privilegiado
entre as criaturas, capaz e artifice de sua
prépria historia. Ciente da condi¢do de
criatura, gerado a imagem e semelhanca
do criador, 0 homem esmerou-se na busca
da perfeicdo e, neste exercicio, aproxima-
se/assemelha-se ao proprio criador. Ao
compreender a dimensdo de sua
inteligéncia, o homem busca ser artesdo
da propria vida e do mundo. PGe em agdo
a inteligéncia na construcdo do belo, da
estética. Exerce, assim, uma de suas
caracteristicas fundamentais, a
criatividade. Aplica concretamente a
inteligéncia na historia, para fazer historia.
Se da conta que tem a possibilidade
concreta de modificar o contexto em que
vive. Eis o sentido de ser artifice.

Ficou claro o incremento do
humanismo no periodo renascentista
porque cultivados valores inerentes ao
proprio homem, sendo a estética um
destes valores fundamentais. A partir
desta constatacdo sentiu-se a necessidade
de buscar a compreensdo e retratar
algumas caracteristicas do homem. O que
¢ 0 homem e qual sua atitude perante a
vida?  Estética, devida proporcao,
equilibrio, paz, de fato, sdo resultados? O
que precede estas resultantes? Ficou clara,
entdo, a necessidade de buscar a raiz do
proprio conceito. De onde se origina a
estética? Por que o cultivo do belo
repropdem qualificativamente o homem?

'8 CUNHA, José Ricardo Ferreira. Direito e
Estética — Fundamentos para um Direito
Humanistico. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris
Editor, 1998.
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Percebeu-se que a tematica merecia
estudo mais acurado.

Nesse  sentido  auxiliou a
perspectiva delineada no livro Uma
Fundamentacdo Ontofenomenoldgica do
Direito de Tito Montenegro Barbosa
(1991)*°. Nesta obra, dentre outros
aspectos, o autor aborda a necessidade de
tomar como ponto de partida, além do
fénomeno, na configuracdo do direito, o
ontico,b ou seja, uma abordagem
ontofenomenoloégica — o  Direito
configurado também a partir da dimens&o
metafisica. Assim sendo, no ordenamento
do sistema juridico deveria ser levada em
conta a dimens&o Ontica, sincronizando a
perfeita ordem do ser, contribuindo para o
equilibrio das relac6es sociais.

Por fim, as obras Direito
Consciéncia Sociedade (2009)%°, Sistema
e Personalidade (2004)*' e A Crise das
Democracias Contemporaneas (2007)%,
dentre outras, do Académico Professor
Antonio  Meneghetti que alicercam,
sobremaneira, 0 desenvolvimento e
conclusdo do trabalho. Com base nestas
obras explicita-se um novo critérico
epistémico do Direito, que pode contribuir
substancialmente na forma de extroverséo
do homem e humanizacdo do préprio
campo juridico. Sem descurar do Direito
posto aponta-se um critério baseado na
prépria inteligéncia do homem, que pode
ser adotado como parametro de inspiracao
na reconfiguragdo de todo arcabouco
juridico.

Y BARBOSA, Tito Montenegro. Uma
Fundamentacdo Ontofenomenoldgica do Direito.
Porto Alegre: Livraria Editora Académica Ltda.,
1991.

? MENEGHETTI, Ant6nio. Direito Consciéncia
Sociedade. Recanto Maestro/RS. Ontopsicologica
Editrice, 2009.

L MENEGHETTI, Anténio. Sistema e
Personalidade. Recanto Maestro/RS,
Ontopsicologica Editrice, 2004a.
 MENEGHETTI, Antonio. A Crise das
Democracias Contemporéaneas. S&o Jodo do
Polésine/RS: Ontopsicologica Editrice, 2007a.

Inicialmente, ndo havia a pretensao
de trabalhar com tanta profundidade o
conceito de estética. Foi a partir da
perspectiva renascentista de homem e a
consciéncia da repercussdo provocada
pelo cultivo do belo, naquele periodo, a
constatacdo de que a estética esta ligada a
dimensdo profunda do homem. E um
valor humano que demanda cultivo,
desvelo. A consequéncia € um homem
mais humano.

A tematica € instigante e traz
diferentes correlagdes. VVeio a mente, por
exemplo, a imagem da bela e sabia
Themis — dita deusa da justica -, em que 0
senso do justo, retratado na simetria das
balancas, passa pela nocdo de equilibrio.
Themis diz o direito de olhos vendados
como forma de tratar igualmente as partes
litigantes. Ainda que sopese os fatos
externos nas balancas a avaliagcéo do justo
passa pelo crivo interno.

Neste ponto do percurso reflexivo
retornava questionamento: proporcdo sob
que 6tica? Da lei, dos litigantes, do estado,
da sociedade, do juiz em sua suposta
imparcialidade? Por consequéncia, 0 que é
0 justo, afinal? E possivel a devida
propor¢cdo numa lide em que as partes
defendem interesses opostos? Qual o
ponto de partida, ou, o critério de justi¢ca?

Novamente o0 sentimento da
necessidade de buscar a raiz da estética,
na qual insita a devida proporcéo.
Supunha-se que somente a partir deste
aprofundamento poderiam ser abertas
possibilidades de  conexfes  mais
profundas com o campo juridico. Neste
ponto, foi abortada a idéia da pesquisa de
campo, basicamente por dois motivos:
pela dificuldade de mensurar efetivamente
0S conceitos propostos e, principalmente,
considerando-se que a tematica, sob a
Optica emprestada, ainda ndo foi muito
explorada. Sendo assim, a maior
contribuicdo é justamente a abertura da
discussdo da tematica em ambito
académico, possibilitando a abertura de
novos horizontes tedricos e praticos.
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O que ficou muito claro na trajetéria da
construcéo argumentativa  foi a
necessidade  de  abordar  algumas
caracteristicas do homem, senédo o préprio
conceito, explicitado por alguns autores
bases do trabalho. Isto porque é a partir da
propria concepcdo de homem que s&o
adotados procedimentos, comportamentos
e decisdes. A estética como caracteristica
humana, portanto, mais do que proporcéo,
um valor, padrdo de exceléncia, a divina
propor¢do. Sob a roupagem estética o
homem motiva-se na busca da propria
perfeicdo. Neste mote empreende percurso
evolutivo. Gerado a imagem e semelhanca
do criador, o homem cultiva o ideal da
perfeicdo em suas obras, enaltecendo e
historicizando o criador, insito no proprio
homem. E o ser artifice da propria historia
cultivado na renascenca.

Com estas premissas, a motivacdo
de seguir no aprofundamento da tematica,
em sincronia com a concepg¢ao humanista
ontopsicoldgica, que respalda e
fundamenta, sobremaneira, a
argumentacdo do trabalho, em especial
acenando com um novo e fabuloso critério
epistémico também para 0 campo juridico
— autopoiético dntico-humanista.

4 Direito, Estética e Ontologia

Estes trés conceitos, de diferentes
areas, ensejam consideracdes especificas.
Privilegia-se uma abordagem mais ampla,
realcando  somente alguns  pontos
necessarios ao escopo do estudo.
Levando-se em conta que 0 homem ¢é um
ente social e o Direito é importante elo no
convivio humano, é pertinente especificar
a relacdo individuo-sociedade e vice-
versa, possibilitando a ampliacdo da
consciéncia juridica sobre a necessidade
de um direito mais consono a natureza
humana. Importante também destacar a
necessidade do Direito contemplar em seu
bojo o incremento de valores humanos, a
partir da metria Ontica, fundamentais

diante da dindmica socio-econémica

contemporanea.
4.1 Homem, Direito e Sociedade

O ponto de partida é o proprio
homem. O conceito de homem varia de
acordo com o proprio prisma ou area de
definicdo (Filosofia, Direito, Sociologia,
Religido, Artes, etc). O intuito ndo é
conceituar o homem sob os diferentes
enfoques existentes. O que importa é o
realce de algumas de suas caracteristicas
primordiais, considerado em seu locus
social e como habitante privilegiado deste
planeta, que parametrardo 0
desenvolvimento da tematica.

A visdo de homem e suas formas
de vida foram se modificando ao longo da
historia. O homem  contemporaneo
também ¢é fruto de todo progresso
historico da humanidade. Nesse sentido,
quando a crianca nasce herda pléiade de
conquistas. Essas benesses indicam que o
homem tem a capacidade de construir, de
fazer historia. Depara-se também, ao
nascer, de outra parte, com inumeros
problemas sociais. Boa parte destas
dificuldades também sdo fruto do curso
historico da humanidade, do
comportamento desarmoénico do homem.

A constatacdo elementar € que
problemas e desafios existiram desde os
primordios  tempos e  continuardo
desafiando o homem também no futuro. O
que muda simplesmente € a linguagem, a
roupagem, a maior ou menor amplitude
dos mesmos. E evidente que o homem
usufrui maior estabilidade de vida. A
expectativa de  vida  ampliou-se
significativamente ao longo do tempo.
Porém, persiste a quotidiana luta do
homem pela sua afirmagdo na dita “selva
de pedra”.

O avanco da tecnologia, por um
lado, traz bem estar, de outro, pode se
constituir em fator de desumanizacédo
quando maximiza exacerbadamente o0
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individualismo. Nesse sentido, José
Ricardo Ferreira Cunha afirma que “O
sujeito que busca sua autonomia vai sendo
avassalado pelos signos que comecam a
ocupar todos 0s espacgos da vida humana,
e 0 seu préprio pensamento vai se
desenraizando de sua subjetividade para
ser arrastado por este movimento
tecnoldgico que, ironicamente, desfralda a
moderna  bandeira da  autonomia.”
(CUNHA, 1998, p. 45). A consequéncia
imediata no ingresso nesta dinamica pelo
homem é o vazio, a diluicdo do amélgama
social, a desumanizacdo. E importante que
0 desenvolvimento tecnoldgico seja
acompanhado pelo incremento de valores
humanos.

Como ser inteligente, caracteristica
diferenciativa de um animal ou de um
vegetal, o homem tem a capacidade de
modificar 0 meio, construir, realizar. Do
préprio homem, justamente por ser
inteligente, a incumbéncia de construir um
meio mais adapto a préopria natureza.

Giovanni Pico della Mirandola®
concebe o homem “..como sendo a
perfeita sintese de todas as partes do
universo — um microcosmos criador da
sua prépria vida — na medida em que, a
ordem divina, a ordem celeste e & ordem
terrena, corresponde em si 0 corpo, a alma
e 0 espirito” (MIRANDOLA, 2008, p.
XLII). O homem é o operador de seu
microcosmos, que € sua prépria vida.
Tem, portanto, a possibilidade e a
responsabilidade pela construcdo de sua
historia, que deveria ser sincrona as leis
do universo, que perpassam sua vida. E
neste dinamismo universal que o homem é
desafiado ao desenvolvimento de sua vida.

A trajetoria de vida ndo vem
definida. E 0 homem que vai se adaptando

2% 0 autor nasceu em Mirandola, no ducado de
Ferrara, Italia. Foi um dos principais precursores
do humanismo. Destacou-se por sua vasta cultura,
em diferentes areas, retratada em 900 teses. Ficou
conhecido também por propor e subsidiar o debate
publico de suas teses. Morreu muito jovem, aos 31
anos de idade, deixando um vasto e consistente
legado tedrico.

e delineando o préoprio caminho. A
natureza — universal e do homem — tem
uma ordem?* insita, perfeita e harmdnica.
As acdes do homem deveriam estar de
acordo com esta ordem. A liberdade do
homem, portanto, ndo €é absoluta. De
acordo com as acgdes que executa,
sincronicas ou anacrbnicas, obtém os
respectivos resultados. A responsabilidade
estd nas maos do proprio homem, como
bem destaca Giovanni Picco Della
Mirandola, ao explicitar o comportamento
deste ente:

..como um ser que livremente pode
determinar e escolher o seu proprio
destino, porque a sua marca distintiva é o
facto de estar privado de propriedades
fixas, sendo que, a0 mesmo tempo, tem a
capacidade de partilhar de todas as
propriedades dos outros seres em
consondncia com a sua propria livre
escolha (MIRANDOLA, 2008, p. XLIV).

Dotado de relativa liberdade,
portanto, 0 homem tem em suas maos a
responsabilidade  pelas acdes que
empreende. J& que se constitui num
microcosmos e alberga a ordem universal
das coisas, as acdes humanas deveriam ser
sincronas a esta dindmica. A desarmonia é
simplesmente decorréncia da
inobservancia desta ordem universal.

Para Alceu Amoroso Lima é o
desrespeito a ordem de natureza o que
desordena o homem,

Quando nds negamos a existéncia da
ordem imanente e da ordem transcendente
ou sacrificamos uma a outra ou alteramos
a hierarquia natural dos valores, estamos
provocando a desordem em nés e fora de
nés e com a desordem a desumanizagao
do homem, a desnacionalizacdo das
nacles, a desculturagdo da cultura, a
desliteratizagéo das letras, a

24 «“Ordem é: como a mente constrdi ou construiu.
N&o se entende a mente de um homem, mas a
Mente que esta no principio de tudo que,
fenomenologicamente, constatamos como ordem:
0 modo em que o objeto foi tragado e estruturado
no proprio real” (MENEGHETTI, 20044, p. 168).
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desvalorizacdo dos valores (LIMA, 1960,
p.15).

Em suas escolhas, portanto, o
homem deveria avaliar se as mesmas estdo
de acordo com a prépria ordem interna e
externa. Sendo assim, a harmonia é
decorréncia, inclusive no ambito social.
Pode-se imaginar o qudo benéfica seria a
adocdo desta premissa no campo juridico.

Tito Montenegro Barbosa concebe o
homem como uma estrutura sintética dual
e interrelacional, ou seja, 0 homem como
“... expressdo de sua constitui¢do finito e
infinito; e mais, pela manifestacdo dessa
estrutural dualidade  sintética, 0
reconhecimento de que é um ente-em-
relagdo; e, ainda, prioritariamente, é um
ente-em-relacdo, constitutiva e vinculada
ao Absoluto” (BARBOSA, 1991, p. 85).
O homem vive em determinado ambiente
e tem o limite de seu prdprio corpo. Ao
mesmo tempo usufrui de uma dimenséo
infinita que € sua alma. Esta estrutura dual
se relaciona com outros seres e também
com o Absoluto. Este dltimo é o
constitutivo, ou seja, o Criador, cuja
interacdo  deveria ser prioritiria e
permanente. Por esta concepgao percebe-
se que 0 homem n3o é fruto do acaso. E
constituido e perpassado por dimensao
metafisica. Ao ordenar a propria vida,
inclusive no campo juridico-social,
deveria fazé-lo em sintonia também com a
ordem infinita, a qual esta ligado.

Meneghetti, dentre outros
conceitos, descreve 0 homem como uma
“Individuagdo histérica localizada no
planeta  Terra, com  propriedades
sinérgicas de matéria e inteligéncia
ontica” (MENEGHETTI, 2008, p.132).
Individuo significa ndo dividido. Este ente
acontece no espaco e tempo (historico),
inserido  num  contexto. As duas
“instancias” — matérica e Ontica -
coexistem, em sinergia. Vale dizer, se
comunicam, interagem. E 6ntica a
dimensdo da inteligéncia humana. Sendo
inteligente, €& pressuposto admitir o

homem como ente construtor, capaz de
acdo, artifice de historia. E um ente
localizado, dependente de varidveis do
meio e, a0 mesmo tempo, transcendente,
metafisico.

A inteligéncia humana pressupde
um espaco de atuacdo. Onde isto ocorre?
O contexto social é o ambito de atuacéo
profissional e de realizacdo pessoal do
homem. Também uma empresa se
concretiza no ambito social. O
empreendimento se justifica e evolui se o
seu produto conquista consumidores.
Sedia-se num espaco fisico e opera no
contexto social, de maior abrangéncia.
Para o individuo o raciocinio é idéntico. E
0 contexto social o espaco de vida e de
realizacdo pessoal.

Ao trabalhar o homem vai
configurando o contexto a seu modo e, por
consequencia, ampliando o seu territorio
psicolégico. Afinal, qual o laco, o
substrato que liga 0 homem e a sociedade?
Para além das relacbes sociais —
individuais ou de trabalho — na base a
natureza do homem é idéntica. Todos 0s
seres humanos fazem parte da
humanidade, sdo origindrios da mesma
vertente. Nesta perpectiva, portanto, o
individuo é mais do que um ente que se
relaciona com seus semelhantes. Ao
interagir com o0 outro se reconhece a Si
mesmo porque contata no outro o que ele
também é. Dai a satisfacdo e o mutuo
fortalecimento quando o convivio €
harmonico. Permuto com o outro do que
também sou — ser humano.

Nesse sentido, um simples e
profundo conceito de sociedade expresso
por Meneghetti: “Sociedade significa
estado de socios, companheiros, amigos,
semelhantes: alguém esta préximo a mim,
esta comigo. E um conjunto, um grupo”
(MENEGHETTI, 2007a, p. 71). A
referéncia do conceito a ‘“amigos,
semelhantes, companheiros” sinaliza a
sociedade como espaco de convivéncia
harmoénico. Um conjunto de pessoas
irmanadas em interesses e respeito
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reciprocos. O homem ao compartilhar um
contexto social deveria ter no outro um
companheiro de caminhada, porque na
base o sustentaculo e o elo de ligacdo € o
proprio ser humano.

Sob a Optica socio-juridica o
filésofo Jean Jacques Rousseau, em sua
obra “O Contrato Social”, salienta que o
homem, ao inserir-se na sociedade,
estabelece um pacto, adere a uma espécie
de contrato social. Tem restrita, por um
lado, sua liberdade individual e, de outro,
tem ampliada a liberdade civil. Na dptica
do individuo, importante salientar, a
sociedade é muito mais que um espaco de
exercicio de direitos e deveres. E 0 campo
do jogo de realizagdo pessoal e
existencial. Quanto mais coOnsonas as
variaveis externas, inclusive aquelas do
sistema juridico, mais facilitada a vida
individual.

Na visdo deste autor o que, afinal,
autoriza a isonomia de tratamento aos
integrantes de uma sociedade? E a
restricdo de direitos de cada associado em
prol da coletividade, sem 0Onus para 0s
outros. O individuo abre méo de direitos
na expectativa de que os outros também o
fagam, ou seja, “a alienacdo total de cada
associado com todos os seus direitos a
favor de toda a comunidade, porque
primeiramente, entregando-se cada qual
por inteiro, a condi¢do é igual para todos,
e, por conseguinte, sendo esta condicdo
idéntica para todos, nenhum tem interésse
em fazé-la onerosa aos  outros”
(ROUSSEAU, s/d., p. 48).

Para este pensador, portanto, o
pacto social nasce da restricdo de direitos
individuais por todos os associados. A
observancia do mesmo procedimento por
todos € o que motiva a prépria abstencao
no exercicio de direitos pelos socios. Isto
gera um lastro social e autoriza tratamento
igualitario — a isonomia — como forma de
viabilizar a vida social. O pacto social se
fortalece a medida do concurso de todos.
A responsabilidade é conjunta.

Alem disso, o ambito social é de
fundamental importancia para 0 homem

porque a sociabilidade lhe ¢ insita.
Meneghetti afirma que:
Analisando o homem — enquanto

individuo, pessoa, criatura — observa-se
que tem tudo do seu intrinseco modo de
existir para se definir socidvel. Tem uma
situacdo, uma constituicdo, um devir que
o titula, compreende e define como ente
sociavel. Nao se pode compreender o
homem se excluirmos essa constatacdo.
Essa sociabilidade é inata, estrutural,
especifica do humano enquanto existente
por quanto se observa neste planeta.
(MENEGHETTI, 2007a, p. 71-2).

A troca, o convivio, as relacfes sao
facetas da propria natureza humana.
Sendo a sociabilidade caracteristica inata
0 contexto social assume também um
papel relevante na estruturacdo individual.
Naturalmente o individuo  deveria
encontrar no social os valores que o
reforcam como ser humano. Nem sempre
isto  acontece.  Torna-se,  portanto,
primordial a necessidade de ampliacdo da
consciéncia humana acerca da co-
responsabilidade pela melhoria do locus
social.

Sob outro éangulo de analise,
verifica-se que o0 contexto social €
compartilhado. O convivio pressupbe o
outro. Sem o outro ndo ha sociedade. A
referéncia ao processo de construcdo de
uma habitacdo humana auxilia na
compreensdo da intrinseca relacdo entre
individuo-sociedade. Um conjunto de
tijolos, dentre  outros  elementos,
assentados de determinada forma,
constitui uma casa. Uma vez concluida, a
obra € muito mais do que a soma de
tijolos.  Constitui-se  num  resultado
ampliado pelo concurso de inUmeros
tijolos-partes. A casa, essencial para a
vida de uma pessoa, se mantém somente
se cada tijolo cumpre o seu papel de parte.
Ja o tijolo mantém a sua importancia, em
relacdo a casa, também a medida que
cumpre sua funcdo de parte. Ha uma
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reciprocidade relacional. A casa se
constitui em abrigo, cumprindo sua
funcdo, somente se as partes também
cumprem o que lhes incumbe. Assim,
cada parte é importante no conjunto casa.
Ainda, ndo basta o tijolo para erguer uma
casa. E preciso argamassa, ferro, telhas,
madeira, fiacdo elétrica, etc. E um
conjunto diferenciado de elementos, cada
qual com sua especifica funcdo, que
possibilitam a construcdo e manutengéo
da casa. A qualidade da casa depende da
qualidade dos materiais.

A sociedade é a propria casa dos

individuos. N& é wuma construcao
momentanea, segmentada. E  fruto
evolutivo de milénios. E  espago

compartilhado de todos os seres humanos.
Concomitantemente, porém, € também
espaco de realizacdo pessoal, onde o
individuo tem a possibilidade de
concretizar o seu potencial em beneficio
proprio e do coletivo. Com isso, sente-se
bem, gratificado, inserido, participe,
realizador de seu papel de parte. Como
artifice de sua histéria e dotado de

inteligéncia cada individuo é co-
responsavel pela melhoria do locus
societario. Fugir desta incumbéncia

constitui-se em negativa do exercicio da
propria inteligéncia ja que o individuo
sofre também os efeitos da desarmonia
social.

O Direito pode ser importante
amalgama na constru¢do de um contexto
societario  harménico. Num mundo
globalizado € premente a necessidade de
um sistema juridico mais c6nsono,
inclusive com regras universais. Para
Meneghetti o Direito “... ¢ a Ginica garantia
pratica para a humanidade.”
(MENGHETTI, 2004a, p. 163). A
reduzida consciéncia do homem, sobre sua
importdncia na relagdo  social, o
superficialismo, a exacerbacdo do
individualismo restritivo, o distancia de
um convivio harmonico. Se o outro ndo é
mais visto como parceiro necessario ao
jogo, de fato, mais do que necessario,

torna-se imprescindivel um ponto de
convergéncia externo comum — a lei —
capaz de assegurar o0 convivio social.
Neste diapasdo, o campo juridico €
insubstituivel.

Isto porque Direito, além de
significar a propria ciéncia que o estuda, e
basicamente, simplesmente, regramento
de comportamentos e procedimentos,
como se verifica do conceito de Miguel
Reale, in verbis: “Direito significa, por
conseguinte, tanto o ordenamento juridico,
Ou seja, 0O sistema de normas ou regras
juridicas que traca aos homens
determinadas formas de comportamento,
conferindo-lhes possibilidade de agir,
como o tipo de ciéncia que o estuda, a
Ciéncia do Direito ou Jurisprudéncia.”
(REALE, 2002b, p. 62). Ordenamento
implica ordem, forma de fazer, de
conduzir, proceder, comportar-se, seja no
ambito civil, tributario, trabalhista, penal
etc. Juridico porque integra o respectivo
sistema, cujas leis que o compde ensejam
observancia obrigatéria. Ao disciplinar
comportamentos ou procedimentos o
Direito interfere diretamente na vida dos
individuos, o que sinaliza a importancia e
a resposabilidade social desta &rea de
conhecimento.

Né&o significa, evidentemente, que
o Direito deva disciplinar todas as
condutas humanas. Pelo contrério.
Determinadas  legislacbes, a rigor,
somente se tornam necessarias em funcédo
da reduzida consciéncia, por determinado
segmento social, dos valores que
constituem a natureza do homem. A vida,
por exemplo, é o bem mais precioso do
homem. A grande maioria dos individuos
sabe do valor da vida de uma pessoa e a
respeita na integralidade,
independentemente da vigéncia de uma
regra penal que proibe matar. Além do
valor da vida um homem mais maduro
tem consciéncia também da importancia
do outro como incremento da propria
individualidade. Se reconhece no convivio
alheio e tem prazer em se relacionar com
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0o semelhante. Com esta consciéncia,
naturalmente respeita a vida alheia. Para
este segmento social ndo seria necessaria a
regra proibitiva penal.

De qualquer modo, um minimo de
regramentos € indispensavel ao convivio
social.  Diante  dos  diversificados
segmentos sociais, regras basilares séo
necessarias para resguardar um minimo
espaco juridico comum. O ideal,
entretanto, para além de regramentos
basilares, € um Direito assentado em
principios, sincronos a natureza humana,
assegurando espaco ao amadurecimento e
responsabilizacdo individual. Um sistema
juridico muito fechado, além de restringir
a autonomia individual, tolhendo o
exercicio da inteligéncia, caracteristica
inata, primordial e diferenciativa do ente-
homem, estabiliza a sociedade em seu
dinamismo evolutivo. E fundamental
pensar-se também, de outra parte, num
sistema juridico que contemple em seu
bojo valores humanistas, afirmativos do
proprio homem.

Neste sentido, Tito Montenegro
Barbosa (1991) propbe perspectiva
ontofenomenoldgica no alicercamento do
Direito, ou seja, que se adote 0 ser como
ponto de partida na configuracdo do
Direito e ndo somente o fato social. O
homem € constituido e participe da ordem
de natureza: “A natureza da criatura se
formaliza em um relato, sob o principio de
ordem eterna da qual ela participa.”
(BARBOSA, 1991, p. 3). A dificuldade da
criatura é sincronizar-se e agir conforme a
ordem eterna da vida. A criatura é
formalizada na relagdo com seu principio.
Tem insita, portanto, a ordem do ser.
Nesse sentido, da dimensdo Ontica pode
resultar nova ordem na configuracdo e
relacdo do homem com o sécio-juridico.

4.2 Arte, Direito e Devida Proporgéo

A arte é uma das areas mais
instigantes do conhecimento humano. Isto
porque estimula uma das faculdades mais

caras no homem - a criagdo. Neste
sentido, 0 homem é desafiado ao infinito,
a recriar o contexto, pois:

A arte é a expressdo maxima da liberdade
humana. E a expressdo da liberdade num
dominio em que o homem se afirma
gradativamente como criador, como
iniciador, como produtor de formas novas
que vdo fazer concorréncia e até dominar
as proprias formas criadas pela natureza e
por seu criador (LIMA, 1960, p. 25).

No exercicio da arte, da
criatividade o homem busca a propria
perfeicdo, aquele grau de exceléncia que o
remete ao &mago do ser. Neste mister, vai
se aperfeicoando e refletindo este
amadurecimento no contexto onde vive.

O Direito pode ser enriquecido a
partir de principios ou conceitos de outras
areas. Nesse sentido, o jogo dialético entre
Arte e Direito pode inspirar sinteses
importantes como leciona Jodo Baptista
Herkenhoff: “O Direito, como a Arte,
deve perseguir a Beleza. O justo é belo. O
injusto é feio. O justo d& formusura as
relacdes humanas. O injusto empana essas
mesmas  relagbes” (HERKENHOFF,
2010, p. 48). Ao correlacionar arte e
Direito o autor propbde a beleza como
norte do segundo e nesta senda tem-se
justica. O belo encanta e revigora o
homem. Encantou no renascimento e atrai
ainda hoje. Por que a beleza encanta?
Dentre outros elementos, porque tem
implicita a devida proporcdo, também
designada divina, exata propor¢do ou
secdo dourada, dentre outros designativos.

O que ¢, afinal, a devida
proporgao?

Aristoteles, na obra Poética, aponta
como um dos elementos fundamentais do
belo, além da ordem e grandeza, a
propor¢do entre as diversas partes do
objeto, o que leva ao senso de unidade, de
totalidade, como se observa do seguinte
excerto desta obra, transcrito por Giovanni
Reale (2007):
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O belo, seja um ser animado, seja
qualquer outro objeto, desde que
igualmente constituido de partes, ndo s6
deve apresentar nessas partes certa ordem
prépria, mas também deve ter, e dentro de
certos limites, uma grandeza propria; de
fato, o belo consta de grandeza e de
ordem; portanto, ndo pode ser belo um
organismo  excessivamente  pequeno,
porque nesse caso a vista confunde-se,
atuando-se num momento de tempo quase
imperceptivel; e tampouco um organismo
excessivamente grande, como se se
tratasse, por exemplo, de um ser de dez
mil estadios, porque entdo o olho néo
pode alcangar todo o objeto no seu
conjunto, e fogem, a quem olha, a unidade
e sua organica totalidade...” (REALE,
2007, p. 181-2).

O belo, portanto, ndo € acaso.
Contém elementos objetivos que podem
ser apreendidos pelos sentidos, tais como
ordem, grandeza e proporcdo entre as
diferentes partes de um objeto. E a
proporcionalidade entre as variadas partes
que da o senso de unidade, de totalidade
do objeto ao fruente.

Reale sintetiza a concepcao
aristotélica de belo na palavra proporcao,
in verbis: “O belo, entdo, para Aristoteles,
implica ordem, simetria de partes,
determinacdo quantitativa; numa palavra:
propor¢do” (REALE, 2007, p. 182).
Quando se constata a presenca do belo em
determinada obra é preciso ter presente
seus elementos constitutivos. Esta clareza
configurativa do conceito permite ilagbes
tais como: o belo é equilibrio porque
implica simetria; o belo é precisdo e
harmonia porque contém proporcdo; no
belo tem-se a unidade e decorrente ordem.

Ariano Suassuna ao refletir sobre o
conceito aristotélico de beleza se expressa
nos seguintes termos: “... a Beleza ¢ uma
propriedade do objeto e consiste,
principalmente quando aparece como
Belo, na harmonia das partes de um todo
gue possua grandeza e medida. As trés
caracteristicas principais da Beleza sdo,
portanto, harmonia, grandeza e proporgéo.
A formula que traga as fronteiras da

299

Beleza ¢ ‘a unidade na variedade
(SUASSUNA, 2009, p. 57-8). Portanto,
tem-se 0 belo quando as partes, ainda que
diversas, convergem a unidade. E a
adequada proporcdo entre diferentes
partes que leva a unidade, a totalidade. Se
ha unidade pode-se falar em harmonia,
mas a unidade tem a premissa da
proporcdo. Nota-se nas explicitacOes que
0 elemento proporcdo, de fato, €
fundamental na configuracdo do belo.
Deveria merecer mais estudo e espaco em
todas as areas do conhecimento.

Vitravio, arquiteto romano, citado
por José M@ Parramon, conceitua Segao
dourada ou divina proporcdo nestes
termos: “Para que um espago dividido em
partes desiguais torne-se agradavel e
estetico, deverd haver, entre a parte menor
e a maior, a mesma relacdo existente entre
esta maior e o todo” (PARRAMON, 1974,
p. 21). Portanto, outrossim, a estética
pressupde uma adequada relacdo entre as
partes menor e maior, e esta Ultima com o
todo, ou seja, uma adequada proporcao
entre as diferentes partes que compdem
um todo.

Para  Meneghetti, “a  divina
proporcao é a constante H?, ou melhor, a
projecdo otimal da constante H na
situacdo” (MENEGHETTL 2003, p. 262).
Ou seja, a devida proporcdo € projecédo
oriunda da propria base do homem e se
constitui na melhor escolha, dentre as
possibilidades que se  apresentam.
Considerando a dindmica das coisas e da
vida a melhor escolha — a otimal — ndo é
estatica, muda também a cada momento.
Portanto, a aplicacdo da devida proporgéo
de forma circunstanciada, no dia-a-dia, a
partir da constante homem.

2 «A constante H ¢ a forma que especifica a
energia elementar ou existencial do em Si 6ntico
humano. A constante H € o constituinte formal de
toda a fenomenologia humana enquanto atividade
em desenvolvimento ordenado que especifica o
humano enquanto tal no sistema cosmico. Por
constante H, entendo a constante do homem”
(MENEGHETTI, 2008, p. 64).
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Quando se busca a aplicagcdo da
estética no campo juridico enseja-se 0
proprio aperfeicoamento do Direito. A luz
do conceito de devida proporcdo,
portanto, o intuito € a repropor¢do da
relacao parte-partes (individuo-
individuos) e partes-todo (individuos-
sociedade) e vice-versa.

Considerando a Optica do trabalho,
quando se pensa no social, qual é ponto de
partida? Exata proporcao sob que ponto de
vista? Da lei, do homem, dos litigantes, do
ser, do julgador? O que é o justo? E
simplesmente a aplicacdo da lei? O que é
uma lei justa? Estas interrogagdes
poderiam sugerir que o0 argumento ¢é
eminentemente especulativo e, portanto,
infrutifero o desenvolvimento da tematica
por caréncia ciéntifica. Também poderia
ser questionado o cunho cientifico do
trabalho porque perpassa o ambito do ser.

Miguel Reale (2002a, p. 38-40),
jus filésofo brasileiro, contextualiza a
dificuldade de trabalhar argumentacéo de
cunho eminentemente filoséfico, seja pela
natureza especulativa ou pela dificuldade
mensurativa. Porém, considera
fundamentais as questbes metafisicas -
existenciais e aquelas relacionadas ao ser
— porquanto remetem a teleologia das
coisas. E importante considera-las nas
pesquisas porque interferem na conduta
humana. Interrogacdes filosoficas,
portanto, podem ser importante variavel
que auxilia no percurso da pesquisa.

Interessante anotar que 0 termo
ciéncia origina-se do latim scio ens e
significa sei 0 ser, ou seja, “... saber a a¢@o
do ser. Saber a acdo como o ser ou a
natureza a poe e a gere” (MENEGHETTI,
2008, p. 53). O cientista quando pesquisa,
busca, questiona, experimenta, no fundo,
perscruta as proprias leis da natureza.
Portanto, o Ontico perpassa qualquer
pesquisa, inclusive as do ambito juridico.
Nesse sentido, o homem deve se colocar
humildemente frente ao real, na tentativa
de compreender o seu funcionamento:
“Na ciéncia, o homem ¢ servo do real € a

sua grandeza é tanto maior quanto maior a
sua submisséo ao real. A verdade é uma
escraviddo que liberta” (LIMA, 1960, p.
25).

Se a fenomenologia humana
resulta desarmonica € pelo concurso
errbneo do proprio homem. O mal ¢é
resultado de uma conduta humana, diversa
da ordem de natureza, pois “o que deve
ser € uma consequéncia do que é. Ndo do
que € por acidente, - e pode ser mau, mas
do que é, por natureza, e € sempre bom.
Pois 0 mal ndo é uma natureza, € uma
omissdo, um desvio da natureza das
coisas” (LIMA, 1960, p. 24). Portanto, se
a natureza tem instriseca a ordem
harmbnica, o0 senso estético, a devida
proporcao esta nesta ordem.

Basta pensar na perfeicdo, na exata
proporcdo, na beleza de uma rosa. A luz
dos conceitos explicitados ganha novo
enquadre o exemplo ja referido.
Admirando esta flor é consequente a
conclusdo de que a mesma é perfeita. Nao
se deve agregar nem excluir nada. A
proporcional  simetria das  pétalas,
convergentes num Unico ponto —
equidistante — e que também é seu
sustentdculo.  As  diversas  nuances
cromaticas individualizam e harmonizam
cada pétala. Ao mesmo tempo a cor,
variavel comum da flor, conduz ao senso
de unidade. O conjunto de variaveis
distribuidas proporcional e
harmonicamente na flor-rosa, denotam a
sua perfeicdo. A rosa acontece em sua
exuberancia e plenitude se o pé da flor
estd inserido num local adequado ao
desenvolvimento integral.

O homem inserido num ambiente
propicio também pode se desenvolver
adequadamente porque tem insita a
dimensdo estética. E  caracteristica
profunda do homem e pode ser adotada
como base de medida (nas relagdes
individuais, sociais, juridicas, de trabalho,
etc). Resulta da ordem metafisica. Este € 0
ponto de partida. O proprio ser imanente,
ou seja, a inteligéncia humana que esta
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dentro e ndo fora do homem, como
critério de medida da realidade. O corpo
se constitui em templo do espirito. Porém,
corpo e alma operando sinergicamente,
em unissono. Se, depois, em seu
comportamento, 0 homem ndo imposta
adequadamente a propria vida ndo é
problema da natureza humana. E
problema do homem que sofre as
consequencias por deixar de atuar em
sintonia com a ordem natural da vida.

O campo juridico, no fundo,
sempre teve como objetivos a harmonia e
o0 equilibrio social. A imagem da referida
Themis — deusa da justica —, por exemplo,
¢ paradigmatica no direito. Depreende-se,
numa anélise mais acurada, dos diferentes
elementos que envolvem esta sabia figura,
que o0 senso de justica origina-se do
interno. Themis se posta de olhos
vendados, simbolizando que dispensara
tratamento imparcial e igualitario as partes
e segura na méo esquerda duas balancas
gue sugerem a busca do equilibrio, da
equidade, da devida proporcdo. Na mao
direita empunha uma espada que
simboliza a forca, a coercdo, ou seja,
indica que a sentenca € impositiva, de
observancia obrigatéria. O conflito é
externo, as varidveis sopesadas nas
balangas sdo externas, mas a resolucao do
conflito passa pelo crivo interno. Em
atitude circunspecta a sabia deusa avalia
as circunstancias da lide e profere sua
decisdo buscando a verdade, a justica.
Pode-se aferir, dentre outras conclusdes,
que é interno o ponto de mensuracdo do
justo, ou seja, o julgamento perpassa a
esfera interna do julgador.

Para Meneghetti (2007a) a verdade
¢ originaria do ser. Em determinada
circunstancia a verdade é o como o ser
tende frente aquela situacdo, in verbis:
“...A verdade apela-se a posicéo do existir
ordenada pelo ser: é um existir para a
realizacdo. A verdade, portanto, € relativa
a realizacdo do homem enquanto proposta
feita pela vida, pelo ser, portanto a
verdade do homem é o igual com a

intencionalidade do ser naquela existéncia
configurada”. Na sequencia, assevera
também o autor que o justo esta ligado a
verdade: “O justo ¢ verdadeiro porque vai
junto com a forca que corre, com a
intencdo que age, com a causa que se
exerce” (MENEGHETTI, 2007a, p. 35). A
verdade, portanto, € um conceito
profundo, oriundo da dimensdo 6ntica, da
vida. O ser emana ordem. Desta ordem
Ontica tem-se a harmonia. O parametro
deste critério é a salvaguarda da propria
vida que se d& no homem.

O direito tem como funcéo
primordial a harmonizagdo  social.
Harmonizacdo é mais que a simples
resolucdo do conflito. E a resolugdo
satisfatoria da lide, ou seja, é quando as
partes aquiescem satisfatoriamente a
resolucdo proposta pelo julgador, na
sentenca. Sim, é fundamental que o direito
tenha uma preocupacdo mais abrangente
porque os litigantes integram 0 corpo
social. Nesse sentido, a devida proporcéo
€ um conceito que pode auxiliar no
aprimoramento do arcaboucgo juridico e,
consequentemente, no incremento da vida
social. Maria Francisca Carneiro (2008)
elege o principio da proporcionalidade
como fundamental na efetivacdo da
justica.

A importancia do senso estético na
vida do homem pode ser visualizada com
clareza na renascenca. Neste periodo o
homem buscou com afinco o belo, a
perfeicdo em suas obras. A base
inspirativa para o cultivo destes valores
era a prépria concepcdo de homem. O
renascimento  enalteceu o  homem
considerando-o como ente privilegiado
entre as criaturas, criativo e capaz de
construir, de ser artifice de sua propria
historia. Consciente de sua capacidade
buscou com obstinacdo a perfeicdo de

suas obras historicizando,
consequentemente, 0 proprio  senso
estético.

Os valores humanistas sdo o
fundamento do préprio homem. José
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Ricardo Ferreira Cunha, reverberando as
caracteristicas do humanismo, destaca
que:

...0 Direito enquanto criacdo do Homem,
necessariamente, deve acompanhar a
dindmica da comunidade humana que o
cria, sob a pena de, mais do que
obsoletizacdo, transformar-se em
obstaculo ao devir, a medida que
cristaliza a dindmica criativa reduzindo o
potencial humano, tornando-se, enfim, um
signo de morte (CUNHA, 1998, p. 20).

O Direito deveria acompanhar a
dindmica da vida, que se renova a cada
momento no homem. O universo é
dindmico. O homem esta inserido e
vivencia o dinamismo universal. Ndo é
um ser estatico. Pulsa e se renova a cada
momento. E um constante devir. Baseado
nesta dindmica o Direito ndo pode ser um
sistema muito fechado. Mais do que em
regras deve fundamentar-se em principios
(MENEGHETTI, 2009), assegurando
liberdade minima de atuacdo individual,
para que o homem, como ente artesdo de
sua propria historia, possa proporcionar
adequadamente a vida, em face de sua
natureza e da dindmica social.

Nesse sentido, é fundamental a
importancia do conceito devida proporcao
no campo juridico. O Direito, portanto,
deveria facilitar a afirmacdo do homem de
acordo com as prdprias caracteristicas. Em
sua atual estrutura, porém, o Direito nao
constribui  substancialmente para o0
fortalecimento do proprio destinatario — o
homem. Considerando que o homem ¢é
dotado de inteligéncia o sistema juridico
deveria facilitar a propria semovéncia e
responsabilidade, ou seja, um “...direito
que ndo amarre 0 homem nos seus signos,
mas que seja dotado de sentido pelo
proprio homem, na construcao da justica a
partir das relagOes concretas, deixando de
ser um instrumento de dominacdo do
homem pelo homem, para ser instrumento
de libertacdo” (CUNHA, 1998, p. 53).

4.3 Génese Legal

O desenvolvimento integral do
homem depende das variaveis do contexto
em que estd inserido. Nesse sentido,
esclarecedora a seguinte  analogia,
proposta por Tito Montenegro Barbosa:
“Assim como o grao de trigo, lancado ao
solo, encontrando alimento, germina e
produz, de modo semelhante gesta-se o
ente societario, pelo desdobramento das

virtualidades que Ihe sdo inerentes”
(BARBOSA, 1991, p. 25). As
virtualidades do homem para se

concretizarem, se desenvolverem na
plenitude, necessitam adequado meio, a
par do grdo de trigo que demanda um solo
adapto, humidade, luz solar etc, para
desenvolvimento de todo o potencial da
semente. O meio é também elemento
fundamental para adequada maturacéo
personoldgica. A analogia proposta pelo
autor traduz a importancia do meio social
e a premente necessidade de sua melhoria
para adequado desenvolvimento humano.

Homem-sociedade e sociedade-
homem estdo imbrincados. Se é verdade
que € um conjunto de individuos o
constitutivo da sociedade. E evidente
também que a sociedade disciplina
substancialmente a vida dos individuos.
Na realidade contemporanea ¢é dificil
pensar o homem fora do contexto social,
“A  sociedade se apresenta como
individuo, e o individuo se expde como
sociedade” (MENEGHETTI, 2007a, p.
74). Poder-se-ia afirmar que individuo-
sociedade sdo facetas, respeitadas as
respectivas amplitudes, de uma mesma
moeda.

O Direito pode ser importante
ingrediente no incremento do contexto
social. Para isso, portanto, deve
contemplar o homem na integralidade. O
processo legislativo contemporéaneo, de
regra, € segmentario. Tem na doxa
societaria sua principal fonte inspirativa.
As leis sdo criadas com base
exclusivamente no fenoménico. O fato
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social, porém, é dindmico e mutéavel e o
Direito ndo consegue acompanhar este
dinamismo. Muitas leis sdo motivadas por
eventos pontuais, de grande repercussao
social. A regra é formalizada de acordo
com as particularidades de determinado
fato. O legislador motiva-se na prevencao
repressiva de eventuais eventos futuros
similares. Isso restringe a amplitude legal
e a propria autonomia do julgador, que
fica limitado na sua capacidade de aplicar
0 bom senso nas resolugbes das
diferenciadas lides que se apresentam.

O sistema democratico, na
evolugdo social historica, constituiu-se
numa grande conquista da humanidade.
Claro, ainda enseja muito
aperfeicoamento. Assenta-se, sobretudo
no voto. Sao eleitos representantes e estes,
por sua vez, em nome dos cidadaos tém a
responsabilidade na elaboragdo de leis.
Estas sdo aprovadas pela maioria dos
integrantes do parlamento. Instaura-se, de
certa forma, a “ditadura” do voto. Nem
sempre a lei mais funcional para o
sociedade €é aprovada. Também no
legislativo ocorre o jogo de forcas e
interesses dos  diferentes  segmentos
sociais. O problema, evidentemente, nédo
estd no sistema legislativo em si ou no
jogo de interesses partitivos. Esta na falta
de maturidade dos legisladores e dos
proprios eleitores que livremente o0s
escolheram. Ndo ha como exigir-se uma
legislagdo prenhe de valores humanistas,
proveniente de homens destituidos de

valores. Depois de aprovadas as leis
condicionam a todos, inclusive seus
mentores.

Para a sociedade é de fundamental
importancia um legislador auténtico,
integro, com sensibilidade e capacidade de
estabelecer leis, observando a devida
proporcdo na correlagdo individuo-
individuo, individuo-sociedade e vice-
versa, nas mais diferentes areas. Um
homem que conheca 0 homem em suas
multiplas facetas e necessidades. E o
cultivo de valores humanistas que leva a

maturidade do proprio homem. O direito
atualmente néo concorre substancialmente
para este incremento acretivo. Meneghetti
¢ taxativo a respeito, “...na maioria dos
casos, observamos o direito por legitima
defesa, e ndo como servico de ordem e
crescimento. O direito internacionalmente
resulta em uma coacgdo a repetir, porque
sistema e individuo j& estdio em uma

relagio  homo  homini  lupus®.”
(MENEGHETTI, 2004a, p. 165). E
evidente e crescente o estado de

beligerancia social. No contemporéneo a
agressividade social acentua-se. Sendo
assim, urge a necessidade de novas
premissas juridicas, capazes de reordenar
0 sistema, responsabilizando e facilitando
também o desenvolvimento adequado do
“grao”-homem, fim daltimo do proprio
Direito.

4.4 Em Si Ontico: novo episteme juridico

Epistema singnifica “semente, raiz
ou o que lhe é préximo, intimo ao
principio em si, ao principio que faz ou da
presenca ao real ou a evidéncia deste.
Semente do conhecimento”
(MENEGHETTI, 2008, p. 98). Episteme é
principio intimo ao real, ou seja, € o0 ponto
a partir do qual pode se basear a
reproporcdo de determinado campo de
conhecimento.

Se os pilares que sustentam o
Direito contemporaneo nao respondem
satisfatoriamente aos anseios sociais e ndo
asseguram a evolucdo do homem é
premente pensar-se numa revisao que
contemple premissas mais humana.

O sistema juridico, além de
funcional, deve incentivar o incremento de
valores. “Valor ¢ tudo o que da fungdo de
desenvolvimento a identidade do operador

% A expressdo homo homini lupus utilizada pelo
autor consta do livro Leviaté do fildsofo Thomas
Hobbes. E traduzida como o homem lobo do
homem e significa a agressividade que se verifica
nas relacdes intersubjetivas sociais. O homem age
agressivamente contra o semelhante.
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e, como resultado final, consente uma
percepcdo ou compreesdo de ser mais no
possivel da vida” (MENEGHETTI, 2004a,
p. 184). Portanto, € necessario um
arcabouco juridico que assegure a
convivéncia social harménica, nos mais
variados ambitos, e também seja elemento
de incremento da propria identidade do
homem. O ordenamento juridico como
reforco do préprio homem.

Para Meneghetti o0 episteme do
Direito estd no proprio homem “..é
encontrdvel na intencionalidade de
natureza do ontico-humanista, segundo a
evidéncia praxico-biolégica do Em Si
ontico, a ser revelado com a metodologia
ontopsicologica” (MENEGHETTI, 2004a,
p. 178). Ou seja, no préprio homem a
semente de uma nova configuracdo
juridica.

O que é o Em Si 6ntico? E uma
das descobertas da Ciéncia
Ontopsicoldgica e seu critério epistémico:

Principio formal inteligente que faz
autoctise historica. (...) O ponto primeiro
do qual principia o determinar-se de uma
individuacéo, o principio que faz o ser ou
ndo ser, existir ou ndo existir. (...) O Em
Si constitui o critério base da identidade
do individuo, seja como pessoa que como
relacio. E o ndcleo com projeto
especifico que identifica e distingue o
homem como pessoa e como raga, em
ambito  bioldgico,  psicolégico e
intelectivo (MENEGHETTI, 2008, p. 88).

O Em Si 6ntico é o principio
fundante do homem. Tem um design, uma
forma, um modo especifico de acontecer
neste planeta. E inteligente, ou seja, 1& a
partir de dentro do real. Por isso, suas
indicacbes sdo precisas. Se autopde, se
autoconstr6i na histéria, ou seja, é
semovente. O homem vive um periodo de
tempo, em determinado espago e a partir
da dimensdo  metafisica tem a
possibilidade de fazer verdadeira historia,
sua propria histéria. Vive em constante
mutag&o. E um devir existencial.

A dimensdo oOntica humana é
especificada em quinze caracteristicas. A
estética é a décima terceira caracteristica
deste nuacleo inteligente. A devida
propor¢do emana da propria inteligéncia
ontica, como esclarece o proprio conceito
de estética:

A técnica especifica de cada acdo sua €
para a propor¢do integral. O prazer é a
atracdo constante. No seu devir histérico,
as suas partes se relacionam para revelar
uma proporcdo, mais do que funcional,
sobretudo metafisica. Em cada passagem
sua, apela ao seu principio natural: o Ser.
No seu processo de atualidade, o Em Si
ontico joga para ser belo e vencedor, para
equiparar-se ao seu principio: quando a
parte retorna, deve identificar a estética
suprema. O Em Si oOntico tem
intrinsecamente o artista, € o nascimento
do génio (MENEGHETT], 2008, p. 95-6).

O homem ¢é afortunado por conter
a dimensdo estética em sua natureza. Da
inteligéncia Ontica emana a devida
proporcdo. Ndo é por acaso que devida
proporcdo também foi cunhada de “divina
proporcao”. Porque € exata, precisa, mas
principalmente porque oriunda do ser e,
portanto, perfeita. Eis a génese, a origem
da estética. E o proprio Em Si 6ntico, no
quotidiano, em qualquer situacdo, que
inspira 0 devido posicionamento,
comportamento, até mesmo metrias legais.
Nesse sentido, se autopde, se autoconstroi
no tempo e espaco, tendo como norte 0
proprio utilitarismo funcional nas agdes,
por ser inteligente.

Portanto, a maior riqueza humana
estd na propria interioridade. Cada ser
humano tem um sabio interior. A metria
da realidade, a impostacdo da propria
vida, do campo juridico, de qualquer area
do conhecimento, deveria partir da
dimensdo metafisica. Nao é por acaso que
0 Em Si dntico é o critério epistémico da
Ciéncia Ontopsicologica.

Na  perspectiva deste  novo
conhecimento a assertiva de Protagoras
“O homem ¢ a medida de todas as coisas”
fica clara e merece pequena explicitacao.
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Qual instancia do homem serve de
medida? O ponto de partida € a doxa
social, ou seja, um conjunto de opinides
ou esteredtipos sedimentados pela
sociedade ao longo do tempo? Ou, é o
nucleo de inteligéncia do homem que tem
a capacidade de se atualizar a cada
momento?

E 0 Em Si 6ntico, ponto fundante e
de manutencdo do homem, que emana a
devida metria. O critério € Ontico e se
manifesta no quotidiano humano, “Os
homens sdo ocasionais, 0 ser é perene.
Critério ontoldgico: qual é a logica, o
modo do ser na  existéncia”
(MENEGHETTI, 2009, p. 81). A partir
deste conhecimento, o homem tem a
possibilidade de parametrar sua vida a
partir da ordem do ser. Nesse sentido,
harmoniza-se com a ordem universal e
pode repercutir esta mesma ordem no
locus onde vive.

O critério Ontico, norte da vida
individual, pode ser adotado também no
Direito. No campo juridico Meneghetti
define este critério como autopoiético
ontico-humanista: “Autopoiético:
posiciona-se por si, como a célula. Ontico:
como existente, venho de algo que é o
principio do real, o Ser. Humanista: nao é
um ontico genérico, mas em autopoiese a
minha estrutura de homem”
(MENEGHETTI, 2004a, p. 177). E um
critério que opera em sinergia com a
ordem cdsmica da vida, posicionando o
homem na existéncia, momento a
momento. Portanto, em suas emanacgdes
proporciona com ordem. A par do
funcionamento da célula, que busca
absorver o que lhe é similar a sua
manutencdo, as indicacbes do Em Si
ontico sdo reforco da prépria identidade
do homem.

O Em Si oOntico, por integrar a
dimens&o metafisica, ndo pode ser visto. E
evidente, porém, nos seus efeitos. A
sincronia  funcional do  organismo
humano, por exemplo, é resultado da
inteligéncia Ontica. A propria intuicdo —

que comeca a ganhar espaco no ambito
empresarial — também é emanacdo do Em
Si Ontico. Num meio empresarial
competitivo, solucdes rapidas e acertadas
sdo cada vez mais necessarias. A
Ontopsicologia delineou precisamente o
conceito de intuicdo.  Meneghetti,
considerando o proceder do Em Si 6ntico,
que faz a leitura a partir de dentro do real,
define intuicdo simplesmente como a
emanacao da propria inteligéncia oOntica:
“Substancialmente, o Em Si 6ntico emana
indicacbes.  Seguindo-as, tem-se 0
resultado do desaparecimento do sintoma,
0 resultado da realizacdo do sujeito, da
confirmacdo da ordem de natureza, da
entrada na intuicdo” (MENEGHETTI,
2007Db, p. 25).

Se 0 homem tem insito um nucleo
inteligente por que ndo o utiliza? Porque
perdeu a capacidade de leitura de sua
inteligéncia. O erro é de leitura e ndo da
natureza que continua precisa em suas
emanacgdes, “0 erro estd na CONsciéncia,
isto € o homem ndo reflete exatamente a
I6gica da natureza, a ldégica Ontica da
propria identidade de criatura”
(MENEGHETTI, 2009, p. 48). O homem
erra por desprezar ou pela incapacidade de
identificar as emanacdes de sua prépria
inteligéncia. Coloca-se, se porta, define as
coisas de forma repetida, com lastro em
variaveis externas, na cultura sistémica
absorvida na primeira infancia, sem
analisar a preméncia ontoldgica do
momento, que muda constantemente.

Evidentemente, a reformulagéo do
Direito sob novo episteme passa pela
autenticacdo do préprio homem, que pode
ser empreendida com a metodologia
ontopsicoldgica. A partir da autenticidade
do legislador e dos operadores do direito €
possivel a formulacéo de leis e da pratica
juridica, com assento na metria Ontica,
favorecendo a harmonia social e evolucédo
humana. Um ordenamento juridico com
lastro na ordem do ser.

Um Direito
também no

com  pressuposto
nexo ontoldgico
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necessariamente € um sistema mais
aberto, menos formal. Deve ser
fundamentado em principios baésicos,
sincrénicos a ordem da vida. A partir
destes principios basilares pode ser
gradativamente reestruturado todo o
sistema juridico. Regras pontuais, em
determinados aspectos, sdo necessarias
frente as diversificadas interacbes e
segmentos sociais, para garantia funcional
de uma ordem minima social. Mesmo esta
base legal minima deve estar assentada
nos  principios  elementares,  que
possibilitam maior elasticidade
interpretativa,  responsabilizacdo  dos
cidaddos e o acompanhamento adaptativo
do crescente dinamismo sdcio-econdmico
contemporaneo.

4.5 Justica e dupla moral

A vida em sociedade pressupde,
evidentemente, certa  restricdo  da
liberdade individual, como condicdo sine
gua non de convivéncia. Esta limitacdo,
porém, ndo pode chegar ao ponto de
comprometer substancialmente a
autonomia pessoal. Se assim o fosse a
relacao individuo-sociedade seria
simplesmente  autofagica. A devida
proporcdo é o balizador de equilibrio.
Buscar este ponto é um grande desafio.
Considerando-se que o individuo esta
inserido num contexto social — espaco
compartilhado também com o outro — o
que é a justa propor¢do?

O termo justica “... deriva de uma
preposicdo latina, iuxta, que significa
conforme: a justica é aquilo que é
conforme, igual, é o critério de equidade,
igualdade, a raiz, a origem daquilo que é
igual, conforme. Portanto, o conforme é o
justo, ¢ igual a” (MENEGHETTI, 2007a,
p. 32). O justo é o igual. Mas igual a que?
Qual o critério que define o igual? E o
critério de natureza? E o julgador que
define o igual? Ou, ainda, o igual esta
simplesmente na aplicacao fria da letra da

lei? Neste Gltimo caso, se a lei ndo alberga
a devida metria, a aplicacdo da mesma
chancela injustica?

A questdo passa pela definicdo do
critério que estabelece o igual. Nesse
sentido, “o critério, o principio, a causa
que age o igual é um preestabelecido, uma
concordata, um ponto onde todos sdo ou
devem estar de acordo: todos os
participantes se aproximam -
objetivamente, existencialmente — em uma
relacdo qualquer ao cddigo, ou seja, 0
lugar o ponto que define o critério de
igualdade...” (MENEGHETTI, 2007a, p.
32). Por exemplo, a partir da aprovacgéo de

uma lei — ponto acordado pelos
legisladores -, num sistema de
representatividade democratica, ela se

constitui no parametro do julgador para
proferimento da sentenca. A lei se
constitui num preestabelecido
disciplinativo dos fatos sociais que
encontram pleno encaixe, encaminhando
inclusive a respectiva solucdo. O julgador
fica adstrito a amplide legal ao proferir a
sentenca. A lei € o parametro e também o
limite do magistrado.

Sao dois, basicamente, 0s critérios
que estabelecem o igual: o critério de
natureza ou da vida, que se da a partir do
Em Si oOntico; e aquele sisttmico que se
fundamenta a partir da doxa societaria.

O primeiro — ritério de natureza -
emerge da inteligéncia humana — o0 Em Si
ontico — que tem como principio o
resguardo e a evolucdo da propria
identidade do homem. Nesse sentido, para
a inteligéncia Ontica humana justiga “... ¢
exclusivamente aquilo que é conforme a
prépria identidade. Consequentemente,
tudo aquilo que é util e funcional a essa
identidade ¢é a verdadeira moral”
(MENEGHETTI, 20073, p. 34).

O Em Si Ontico integra a ordem
metafisica do homem. Sinaliza com base
no que é util e funcional ao proprio
homem. Ndo é um critério fixo. Aponta
resquardando a cada momento a
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identidade humana no préprio contexto.
Sincrono as leis cosmicas mensura a
realidade a partir de dentro, sinalizando a
exata proporcdo a cada momento.
Seguidas as diretivas  Onticas a
consequencia € o fortalecimento da
propria identidade, a funcionalidade, a
evolugdo do homem. Constitui-se,
portanto, num critério de valor humano,
porque sinaliza em reforco ao proprio
homem.

O segundo critério é originario da
propria doxa societaria. Emerge dos
habitos, usos, costumes e esteredtipos
sociais. O legislador pode tomar estes
modelos como ponto de partida para
formalizar a lei. Em si os modelos
culturais ndo se constituem num
problema. A dificuldade surge quando sé&o
adotados sem averiguagdo de sua
atualidade e funcionalidade para o ser
humano. Neste sentido, considera-se
“...Justo porque foi comandado, ordenado,
desejado, organizado, confirmado,
ratificado, votado. Daquele momento em
diante, a sociedade criou o seu principio”
(MENEGHETTI, 200743, p. 38). Depois de
aprovada a lei é de observancia
obrigatoria. Ao cidadao, insatisfeito com a
disciplina legal vigente, cabe desencadear
processo de revisao, de modificacdo, pelos
meios previstos no proprio sistema
legislativo. Esta é a postura de um homem
inteligente e a prépria previsao do sistema
democratico.

Qual o critério que deve ser
adotado? O critério 6ntico ou aquele
oriundo da doxa societaria? Primordial
para o individuo ¢ a moral 6ntica. Isto
porque é o ponto de fundacgdo e evolugéo
do homem. Com base neste ponto interno,
portanto, 0 homem pode reproporcionar a
sua vida, bem como o campo sdcio-
juridico. Ndo se pode olvidar, porém, que
0 homem vive num espago social
compartilhado. O outro também deve ser
considerado. A liberdade n&o é absoluta.

Partindo da prépria inteligéncia,
portanto, o individuo deve respeitar e ser

perspicaz ao lidar com a moral sistémica.
As leis sdo impositivas e devem ser
respeitadas. Reguardando a propria
identidade, gradativamente, deve
contribuir para melhoria do sistema socio-
juridico. Afinal, o sistema é resultado do
concurso de todos.

O homem tem a faculdade da
inteligéncia e, portanto, a possibilidade de
tornar mais humano o proprio locus
social. Sem confrontar deve buscar as
modificacdes que proporcionem
adequadamente as questdes, inclusive as
legislativas. E amplo o campo de trabalho
neste sentido. Ciente do ponto otimal,
pelas diretivas da prépria inteligéncia, o
individuo, pode contornar adequadamente
0os obstaculos, sem confrontos. No
exercicio da dupla moral — 6ntica e
sistétmica — o homem deve resguardar o
nexo ontoldgico e fazer o jogo no campo
social. Realiza, assim, 0 seu projeto
existencial com as premissas Onticas,
contribuindo para o aperfeicoamento de
todo contexto social.

4 Consideracdes Finais

A instabilidade que perpassa a
sociedade contemporanea, assentada numa
dindmica globalizada, faz crescer a
importancia do Direito como fator de
garantia e incremento de civilidade,
preservacdo da ordem e evolugdo humana.
O sistema juridico atual, ndo acompanha o
dinamismo e necessidades sociais. A doxa
societaria, basicamente, é o ponto de
partida para a gQénese do arcabouco
juridico. Ndo contempla, contudo, valores
humanistas indispensaveis a manutencgéo e
reforco do proprio homem. E premente,
pois, a necessidade de reformulacdo do
campo juridico para harmonizacdo das
relagdes sociais.

O homem constituido de corpo e
alma, insténcias sinérgicas e unissonas, é
dotado de inteligéncia. O nucleo de
inteligéncia humana, centrado no Em Si
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ontico, é o ponto de fundacdo e
manutencdo do proprio homem. Com a
descoberta do Em Si ontico, pela Escola
Ontopsicoldgica, através de metodologia
propria, 0 homem tem a possibilidade de
empreender processo de autenticacdo e
impostar a prépria vida de acordo com a
inteligéncia o6ntica, contribuindo também
para o apefeicoamento do contexto social,
particularmente do campo juridico. A
aplicacdo da devida proporgdo que emana
da propria ordem oOntica resultara em
funcionalidade e no fortalecimento do
préprio homem.

Neste processo € fundamental
fazer uso da dupla moral — ontica e
sisttmica. Sem descurar da segunda o
homem deve centrar-se no proprio ponto
de inteligéncia e, gradativamente, a partir

da  interioridade,  contribuir  para
modificacdo do proprio locus social,
espaco  compartilhado  por  todos

(MENEGHETTI, 2007a).

O campo juridico — fundamental
amalgama na convivéncia social — pode
ter um papel primordial na renovacdo da
sociedade. A partir das indicagdes da
prépria inteligéncia 6ntica — que contém a
devida metria — pode ser reformulado o
Direito, 0 que contribuira
substancialmente na harmonizacdo das
relacBes sociais, facilitando o percurso
individual e o prdprio convivio humano.
O Em Si odntico, portanto, como novo
critério epistémico do campo juridico —
autopoiético dntico-humanista — e garantia
de preservacdo da ordem e evolugdo da
humanidade.
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Resumo: Este artigo apresenta os resultados de uma pesquisa realizada com um
grupo de lideres, composta por sete pessoas, todas com funcdes de lideranga a nivel
estratégico, tatico e operacional, atuando em uma empresa de tecnologia de
informacdo (TI), focada em projetos de desenvolvimento de softwares. O problema 100
da pesquisa foi identificar qual a percepgdo das liderancas quando sdo capacitadas
em pressupostos metodologicos da FOIL (Formagdo Ontopsicoldgica
Interdisciplinar Lideristica), e se existe receptividade para evoluir em um
desenvolvimento pessoal e organizacional. O objetivo da pesquisa foi realizar uma
avaliacdo da percep¢do de aplicabilidade de pressupostos conceituais da FOIL na
atividade cotidiana de liderangas. A pesquisa foi realizada no final de 2010 e no
primeiro semestre de 2011, periodo no qual se utilizou a seguinte metodologia: a) a
capacitacdo do grupo de lideranga abordando quatro pressupostos da FOIL, que
foram: Saber servir e amar o proprio jogo; a Arte de Delegar; a Autossabotagem e a
Psicologia da Genitura; b) o acompanhamento das atividades e a¢fes do grupo no
seu dia-a-dia; e, ¢) a apuracéo e andlise dos resultados através de um questionario de
avaliacdo, submetido ao grupo de lideranca. A novidade da pesquisa reside na
identificacdo de que o grupo de lideranca percebe que os conhecimentos adquiridos
sdo fundamentais para melhorar o seu desempenho podendo contribuir para o
cumprimento dos objetivos organizacionais. Desta forma, os resultados desta
pesquisa indicam que 0s pressupostos metodolégicos estudados e aplicados pelo
grupo de lideranca ampliam a capacidade do lider. Com a ampliacdo de sua
capacidade, por consequéncia evoluem no desenvolvimento de seu trabalho e de
suas relagdes. Assim, com o continuo aperfeicoamento dos pressupostos € a inclusao
de outros pontos também importantes para a formacdo do lider, teremos resultados
evidentes na organizagao.

Palavras-chave: lideranca; Ontopsicologia; organizacéo.

Abstract: This article presents the results of a survey of a group of leaders,
consisting of seven people, all with leadership roles at the strategic, tactical and
operational, a company acting in information technology (IT), focusing on
development projects software. The research problem was to identify what is the
perception of leadership when they are trained in the methodological assumptions
FOIL (Ontopsychology Interdisciplinary Leadership Training), and if there is
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receptivity to evolve into a personal and organizational development. So, the
research objective was to conduct an assessment of the perception of applicability of
the conceptual assumptions in its daily FOIL leadership. The survey was conducted
in late 2010 and the first half of 2011, during which we used the following
methodology: a) the training of the leadership group addressing four assumptions of
FOIL, which were: “Knowing serve and love the game itself”, “The Art of
Delegation”, “Self-sabotage”, “Geniture Psychology”; b) monitoring the activities
and actions of the group in their day-to-day, and, c) collecting and analyzing the
results through an evaluation questionnaire, submitted to the group leadership. The
novelty of the research lies in identifying the leadership group realizes that the
acquired knowledge are key to improving your performance and may contribute to
the achievement of organizational goals. Thus, the results of this survey indicate that
the methodological assumptions studied and applied by the leadership group can
expand the leader's ability. With the expansion of its capacity, therefore evolve in
the development of their work and their relationships. So, with the continuous
improvement of the assumptions and the inclusion of other points also important for
the formation of the leader, we have tangible results in the organization.

Key-words: leadership; Ontopsychology; organization.

*Trabalho apresentado no X CONVIBRA 2013 (Congresso Online de
Administragao).
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1 Introdugéo

No contexto do ambiente
organizacional das empresas de tecnologia
da informacdo, em especial, aquelas que
objetivam 0o  desenvolvimento  de
softwares, de qualquer  natureza,
identifica-se nas suas equipes de trabalho,
uma natural espontaneidade e apreco pelo
desafio de criar, de desenvolver, de
projetar e de solucionar. Alinhado a isto,
tem-se a postura de servir ao objetivo
principal, que é atingir a solucdo de um
problema, atraves de um sistema de
informacdo ou de um programa de
computador.  Esta  caracteristica €
impetrada pela formacdo aplicativa do
conhecimento em computacdo e sistemas

de informacdo direcionados para a
resolucgéo de problemas, para
complementaridade de outros

conhecimentos e ciéncias, e direcionados
para a automatizacdo eficaz de processos
organizacionais que envolvem nossas
empresas, instituicdes e governos.

A aplicabilidade dos sistemas de
informacdo € construida a partir de um
problema a ser resolvido, que com o0s
conhecimentos, as metodologias, as
ferramentas tecnolégicas e a criatividade
do humano, definem-se um projeto para
desenvolver um software para esta
aplicacdo.

No contexto  mundial de
competitividade globalizada, as empresas
de tecnologia de informacdo, devem cada
vez mais intensificar as  suas
diferenciagbes para o mercado, utilizando
para isto além das competéncias técnicas a
formacdo de lideres com postura voltada
para o crescimento e o desenvolvimento
organizacional. Segundo Kappel (2010), a
mudanga de postura dos executivos dos
tempos modernos parece ser uma
exigéncia da propria ampliagdo da
concorréncia empresarial globalizada e da
turbuléncia ambiental que norteiam a

administragdo estratégica do fim deste
século.

Dentro destes cenarios o tema
escolhido para este trabalho de pesquisa é
relacionado ao desenvolvimento de grupos
de lideranca das empresas de TI, com foco
em avaliar a percepcdo e 0s impactos que
0 conhecimento dos pressupostos da FOIL
possam proporcionar para grupos de
liderancas no ambito de sua formacdo
pessoal, profissional e organizacional,
possibilitando ampliar seus
conhecimentos para o desenvolvimento
individual e no seu cotidiano.

Para isto utilizamos pressupostos
da Ciéncia Ontopsicolégica em uma
abordagem empresarial, como
instrumentos aplicadveis no contexto de
formacéo de equipes. O objeto de estudo é
a capacitacdo de pessoas de lideranca da
organizacdo com conceitos especificos,
acompanhando-as na aplicacdo destes
conceitos no dia-a-dia de suas atividades,
observando ao final, se através da
obtencdo destes conceitos pode-se avaliar
a percepcdo da importancia para a
empresa e para a pessoa.

Para Feigenbaum (2003), a paixdo
na lideranca € encontrada quando se
reconhece que a busca da exceléncia é o
fator de motivacdo emocional mais
poderoso em qualquer organizacdo. Além
disso, os lideres apaixonados tém uma
tendéncia a acdo na implementacdo desse
principio em todo o  ambito
organizacional. Esse principio e essa
abordagem de experiéncia empresarial
devem ser trabalhados e fazem parte da
formacdo de grupos de liderancas,
objetivando  estruturar a  cultura
organizacional da empresa.

Para Dinsmore (2009), as pessoas
estdo no centro dos projetos em todos o0s
tipos de industrias, ndo importa qual seja a
industria ou o tipo do projeto, 0s
problemas ocorrem ou porque as pessoas
fazem com que eles ocorram ou porque
ndo agem para evitar que eles ocorram.
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Boa parte dos problemas dos projetos esta
relacionada ao comportamento humano,
entdo uma parte proporcional da atencéo
gerencial deve se orientar para esses
problemas. E, segundo Chiavenato (2002)
0 processo decisorial permite que a pessoa
solucione problemas ou se defronte com
situacbes. A base do processo decisorial
individual é a racionalidade, isto €, a
adequacao dos meios aos fins desejados,
ou seja, 0 comportamento ajustado aos
objetivos desejados.

O ponto fundamental deste
trabalho de pesquisa € o humano, e 0s
aspectos comportamentais que estdo
presentes no cotidiano do seu trabalho, e
que levam aos objetivos esperados. Dentro
deste ponto inserem-se 0s pressupostos da
Ciéncia Ontopsicologica, 0s quais serdo
utilizados como o conhecimento que
complementa a formacgédo das liderancas
envolvidas, fornecendo subsidios para
entendimento de aspectos de perfil e
postura  psicoldgica, das  pessoas
envolvidas nas equipes de trabalho.
Abordando o0s seguintes conceitos: a)
saber servir e amar o préprio jogo; b) o
ato de delegar; c) psicologia da genitura e
d) a autossabotagem.

Segundo Meneghetti  (2005), a
constante mais tipicamente caracterial de
todos o0s seres humanos é a
autossabotagem. Fazendo anélise de todas
as faléncias, revela-se que o0 sujeito
frequentemente  sabotou as prdprias
ocasides. Portanto, um dos aspectos da
consultoria de autenticacdo, de acordo
com a Escola Ontopsicoldgica é aquele de
ensinar a eliminar a autossabotagem
inconsciente.

O objetivo principal alcancado foi
investigar a relevancia dos pressupostos
metodologicos estudados, a percepcéo e
0s impactos junto ao grupo de lideranga, e
a identificacdo da possibilidade de atingir
resultados mais consistentes em relagéo ao
desenvolvimento do lider e da
organizacao.

Assim, podera ser possivel
desenvolver novos estudos e pesquisas de
como iniciar uma formacdo bésica deste
conhecimento as pessoas envolvidas e
como manter estes resultados sempre em
crescimento.

O presente artigo é desenvolvido
segundo 0s seguintes recursos: 0 primeiro
abordara o0s conceitos e defini¢bes
referentes ao contexto e relatara o trabalho
de planejamento e a capacitagdo das
pessoas envolvidas; e o segundo relatara
0s resultados atingidos e as evidéncias
referentes a aplicabilidade dos conceitos.

2 Fundamentacdo Teorica

Os mais renomados autores de
livros de Administracdo e profissionais da
Administracdo de empresas que relatam
suas experiéncias em gestdo de recursos
humanos sempre demonstram o lado
operativo processual e sistematico do
gerenciamento de recursos humanos.
Neste ~ mesmo  entendimento, 0S
especialistas em gestdo de projetos
expdem muito clara e objetivamente o0s
pontos e critérios chaves para executar
projetos com eficacia e resultado. De
outro lado os psicélogos e cientistas do
comportamento humano procuram
expressar suas teses de gestdo de recursos
humanos baseados em linhas da
psicologia, mais inerentes ao processo
clinico do homem, do que ao contexto
humano saudavel e de crescimento
individual e das organizacdes onde atuam.
Dentro desta abordagem temaética e de
conceitos estabelece-se um hiato de
correlacdo entre o trabalho na sua
atividade profissional e a preparagédo do
homem para objetivar o resultado a ser
alcancado.

Nesta lacuna podemos perceber
que o trabalho muito bem definido e
descrito por Dinsmore (2006), onde se
evidencia as situacbes onde ocorrem 0S
problemas em gerenciamento de projetos.
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Além disso, aponta alternativas de
comportamento e de posicionamento das
pessoas integrantes das equipes, com 0
propdsito de solucionar os problemas,
baseando-se na premissa de que as
pessoas sdo a causa dos problemas dos
projetos e os problemas somente podem
ser resolvidos pelas pessoas.

Nesta Otica percebe-se que a
importancia do fator humano no
gerenciamento de atividades nas empresas
é altamente relevante, e a nitida auséncia
de uma atencdo aos aspectos psicolégicos
comportamentais que remete para o
homem no seu interior. Trabalhando seus
aspectos  subjetivos, sua intuicdo,
fortalecendo  sua  competéncia  de
lideranca, além de colocar pontos, fatores
e praticas, que sdo amplamente
vivenciados quando ha interacdo e
relacionamento com pessoas em ambiente
de trabalho. Assim, faz-se necessario
evoluir esta abordagem, para com isso
intensificar o potencial humano na
conducéo de atividades relacionadas com
0S projetos. Sob este aspecto a pesquisa
utiliza pressupostos da  Ciéncia
Ontopsicoldgica. A pesquisa trabalha o
contexto de aplicabilidade dos conceitos e
evidencia, na pratica do contexto
organizacional, seus resultados.

2.10queéaFOIL

A FOIL® sigla que descreve
Formacao Ontopsicolégica
Interdisciplinar de Lideristica é uma
sociedade de formacgdo, com vaérias sedes
em diversos paises, cujo principal
interesse € a formacdo do lider. Foi criada
com o objetivo de atender as exigéncias
de Consultoria Empresarial e Formacao
Continuada de jovens e de altos
executivos. A FOIL é constituida por um
grupo de consultores e professores com
solida experiéncia profissional no Brasil e
no exterior, e desenvolveu um
conhecimento e pratica aprofundados
sobre a psicologia do lider, a psicologia da
organizacdo e da aplicagdo da

metodologia ontopsicolégica no
empreendedorismo e na Business Intuition
(Gestao de negdcios e intuicdo).

Seu fundador e presidente é o

Académico Professor Antonio
Meneghetti, criador da  Ciéncia
Ontopsicologica  que embasa a

metodologia da FOIL. Através desta
metodologia podem-se identificar
resultados, na area econdmica, politica e
social, os quais sdo comprovados em
diversas publicacgdes, artigos e congressos.

Para este artigo foram escolhidos
quatro pressupostos da metodologia que
sdo trabalhados durante formacdes e
consultorias, cujos critérios de escolha
foram em fungdo da caracteristica do
grupo de lideranca da organizacdo onde a
pesquisa que foi realizada, e da
necessidade ou lacunas de conhecimento
percebidas pelo autor.

2.2 Pressupostos metodologicos da FOIL

2.2.1. Saber servir e amar o
proprio jogo

Dentro  de um ambiente
empresarial a formacéo de liderancas pode
iniciar com um pressuposto extremamente
importante e definitivo para o sucesso e o
desenvolvimento individual do lider e da
equipe a qual lidera. Este pressuposto é
justamente o ato de entender o contexto
no qual estd inserido de forma suprema,
conhecer de forma distinta e
inquestiondvel todas as informagbes sobre
0 seu negocio e atividade, entender as
relacbes que se estabelecem no ambiente
em que atua, e conjuntamente realizar a
sua vocacdo de lideranca e de construcédo
de seu projeto pessoal. A realizagcdo do
melhor, sempre que possivel, é a constante
busca que devemos fazer, para
ampliarmos nosso potencial e nossa
capacidade de evoluir individualmente.

Esta  evolucdo passa  pelo
entendimento do jogo e do negdcio que
sabemos fazer, de forma Unica e distinta.
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O termo distinto, segundo Meneghetti
(2005), € um termo prestigioso que denota
sempre um significado de superioridade,
enquanto o adjetivo diferente é entendido
como inferior ou igual, visto que distinto
tem sempre a ver com algo nobre,
qualificado, e com todo e qualquer sentido
de qualificacdo, merito e reconhecimento
em sentido de servigos e resultados. Neste
sentido é fundamental que se saiba criar a
distingdo de sua empresa, de seu produto,
de seu servico, enfim de sua oferta.

Esta distin¢cdo, por sua vez, € fruto
de um profundo entendimento e
conhecimento, aliado a total dedicagdo e
paixdo, de quem quer vencer e conguistar
0 mercado em que atua.
Complementarmente a isto, o lider deve
ser 0 maximo competente sobre o que faz
e concretamente ser 0 amante primordial
de sua funcéo e objeto de venda.

As informacBes que formam a
estrutura de sua empresa e do mercado em
que atua sdo outro ponto importante
dentro deste pressuposto, as quais devem
ser alvo de constante conhecimento,
atencdo e aprimoramento. Pois, estas
informacBes tratam das movimentacdes e
das oscilagdes do que esta acontecendo no
contexto da operacdo e da realizacdo do
objeto da sua organizagdo. Acompanhar as
mudancas e perceber com capacidade de
antecipacdo as mutacGes que ocorrerdo, é
uma obrigacdo do lider que deseja vencer
em seu negdécio e atuar com mais
dinamismo no seu ambiente, pois assim
poderd preparar sua organizacdo ante a
concorréncia  ou as  modificacbes
sisttmicas que possam lhe afetar.
Portanto, 0  conhecimento  destas
informagdes preconiza uma necessidade
priméria dentro do jogo.

Complementarmente, também se
pode observar que €é fundamental
desenvolver e aperfeicoar as relagcdes que
atuam, ou que operam no seu ambiente de

negécio, para gerar a dindmica do
mercado e de novas oportunidades.
Segundo Meneghetti (2005), é

fundamental esta capacidade, o acordo
com as pessoas que contam naquele setor,
naquele  mercado. Ainda  segundo
Meneghetti (2005), o lider é aquele que
sabe criar as melhores relagOes pessoais
em referéncia ao seu objeto de venda, de
exposicdo, de trabalho. Neste sentido, a
importancia do saber realizar esta
construgdo de relacionamentos produtivos
e evolutivos torna-se fator primordial para
realizacdo do sucesso de uma organizagéo.
Quando se fala em relagdes vinculadas as
organizagoes, isto denota uma
abrangéncia que ultrapassa o sentido
empresa e cliente unicamente, envolvendo
juntamente todas as partes interessadas,
sejam com colaboradores, fornecedores,
com a sociedade, com acionistas e com as
instituicOes sistémicas na qual a empresa
se insere. Assim, em se tratando de
liderancas de uma organizacdo, torna-se
imperativo trabalhar o conhecimento das
relagfes que afetam a dindmica do seu
dia-a-dia, para também poder agir
antecipadamente e também poder obter o0s
melhores resultados possiveis
estabelecendo dindmicas benéficas para a
organizacdo e atuando sobre 0s possiveis
desvios de rota e de conduta que podem
acontecer.

2.2.2 A Psicologia da Genitura

Dentro do contexto de
desenvolvimento de liderangas, a
psicologia da genitura é outro pressuposto
da FOIL importante de se conhecer e
estudar. O lider sempre atua sobre uma
equipe de pessoas, que o0 auxiliam na
construcdo de seu objetivo e de sua obra.
Em diversos momentos as pessoas desta
equipe, de forma individual lideram outras
pessoas  funcionais dedicadas a
determinada &rea de atuacdo dentro da
empresa. Normalmente, observa-se que
lideres gerenciais tém a necessidade de
gerenciar  conflitos interpessoais, e
também os aspectos de ndo engajamento
de alguns colaboradores nos objetivos do
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lider, determinando o ndo cumprimento de
metas de forma produtiva e construtiva,
levando a area em questdo a ter problemas
de resultado. As circunstancias que levam
estes colaboradores a terem estes
problemas podem advir de sua formacéo
enquanto crianca, baseado na sua genitura,
ou seja, a ordem de nascimento pode
determinar, em parte, caracteristicas e
modelos de comportamento e de
personalidade.

S80 muitas as situacbes que em
equipes de trabalho o lider percebe
aquelas pessoas que se destacam por sua
eficiéncia, disponibilidade, colaboragdo e
perceptivel vontade de ganhar e querer
crescer através do trabalho que executa.
Também sdo visiveis as pessoas que nao
possuem este espirito, esta sinergia com a
equipe, agindo exatamente de forma
inversa, muitas vezes inconscientemente,
realizando acdes com o propdsito de ndo
atingir os objetivos propostos pelo lider,
de ndo realizar nada para garantir o
sucesso do todo e também o seu. Além
disso, existem aqueles que estdo no meio-
termo, ou seja, que atuam numa
indiferenca muitas vezes alienante e
fisicamente estéatica e ndo evolutiva.

Com os conceitos da psicologia da
genitura podemos identificar nas pessoas
de lideranca e na sua equipe, 0 seu
esteredtipo dominante e a tipologia de
genitura. Por tipologias de genitura temos:
primogénito, segundogénito, o terceiro
génito e assim sucessivamente até o
ultimo filho ou o cacgula, e temos também,
os filhos Unicos e os gémeos. Para
Meneghetti (2011), a genitura ndo procede
segundo a ordem dos nascimentos, mas
segundo a identidade dos sexos, onde um
filho homem e uma filha mulher séo
ambos primogénitos ou filhos dnicos,
desde que sejam s0 estes.

Com esta abordagem cada tipologia
possui suas caracteristicas determinantes
que comumente sdo reproduzidas em
grupos de trabalho. Segundo Meneghetti
(2011), o primogénito é levado

espontaneamente a ser chefe, a comandar,
a proteger o0s outros, desenvolve
caracteristicas de prepoténcia,
generosidade e ingenuidade, entre outras.
O segundogénito é sempre do contra,
muito critico, porque nascendo segundo
sempre se sente descartado na familia, o
caminho vencedor do segundogénito é
uma direcdo diferente do primogénito. O
‘benjamin’ tem diante de si 0s outros dois
irmé&os, e procura fazer-se amar por todos,
consolida-se na arte de fazer-se amar,
constr6i um caminho por conta propria,
vence na vida porque entendeu entre 0s
grandes a achar o seu caminho. O filho
unico depende substancialmente de como
a mde o imposta, € a mde que pode
alimentar a grandeza deste filho Unico,
porque é dificil que ele sozinho possa
construi-la. Os gémeos tém uma
psicologia especifica, onde nasce com a
necessidade de constantemente dividir o
espaco, e em seguida cresce junto ao
outro. O fato de serem diferentes de todos
0s outros, os forca a se unirem cada vez
mais como defesas reciprocas.

Assim, resumidamente
descrevemos algumas caracteristicas que,
uma vez conhecidas pelo lider, podem
possibilitar acGes em antecipacdo de
problemas, conflitos interpessoais e até de
insucessos em resultados, e também
podem levar a grandes resultados
organizacionais, uma vez reunindo as
pessoas com as caracteristicas necessarias
para 0 desenvolvimento do negdcio ou do
projeto. Este € o principal ponto, possuir
conhecimentos de psicologia da genitura
que auxiliem o lider na avaliacdo e
escolha das pessoas que trabalham ou
trabalhardo com ele. Na maioria das vezes
se tém condicbes de aplicar estes
conhecimentos  no momento  da
contratacdo da pessoa, momento inicial de
percepcdo e de formagdo de um grupo
coeso e capaz de superar os desafios
propostas com resultado e evolugédo
individual.
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2.2.3 A autossabotagem

Segundo Meneghetti (2008), existe
um egoismo-base de natureza, fundado na
alma do sujeito (identidade Ontica). Mas,
se a consciéncia do individuo ndo reflete
com exatiddo a realidade, como considerar
que ele consiga julgar o que é o seu
interesse ou ndo? E de se esperar que 0
individuo, ndo conhecendo o seu projeto
de vida, se apoie em esteredtipos,
convicgdes e complexos. Enfim, quando o
ser humano se apoia em modelos externos
¢ inevitavel que ele mesmo exercite uma
continua autossabotagem. Assim, 0
conceito de autossabotagem parte de uma
desinformacdo desejada, onde o sujeito
ndo se informa sobre o movimento que
quer fazer. A pessoa ndo colhe as
informacGes de modo exato, procura a
informacdo que gratifica a prépria
conviccdo e ndo o fato econébmico em si
(Meneghetti, 2008).

Nas situacbes do dia-a-dia
empresarial onde o lider e seus liderados
realizam acbes que determinam perdas e
frustracdo, pode-se concluir que estas
situacbes sdao comumente conduzidas por
uma autossabotagem. Muitas vezes
representam um posicionamento perante
um problema que requer uma exatidao,
uma saida fundamentada no seu interior
intuitivo, mas que por concepcoes,
convicgBes e esteredtipos impedem a
correta passagem para 0 ponto de solucao.
Para o lider é fundamental perceber-se
neste momento, compreender que tipo de
comportamento estd realizando e se sua
acdo baseia-se no seu critério de natureza
ou em sua estereotipia familistica e scio-
cultural. Com esta evolugdo individual,
pode-se passar para 0 ponto onde esta
percepcao do lider atinge ao grupo de
liderados, e com isso pode se antecipar as
acOes de autossabotagem das pessoas do
grupo de liderados. Certamente, isso
somente pode se verificar se o lider
entender e conscientizar-se em realizar um
trabalho para evoluir do ponto de vista

pessoal, individual, da sua consciéncia, da
sua acdo e de seu conhecimento.

A autossabotagem segundo
Meneghetti (2008) é uma perversao contra
si mesmo, que manifesta causas como:
orgulho, agressividade, ideologia
acreditada, contraposicdo ao sistema,
esnobismo, descuido com bens e meios ja
realizados e euforia pragmaética. Neste
pequeno escopo observa-se que muito da
faléncia econdmica e do ndo cumprimento
de metas e resultados, deve-se a causas
que remetem a autossabotagem dos
individuos. Em situacdo onde o conjunto
de pessoas deve co-participar de um
projeto ou trabalho, e em conjunto atingir
0s objetivos estabelecidos, se o lider ndo
tiver a visdo de acles de autossabotagem,
certamente 0s objetivos ndo serdo
atingidos. Portanto, o lider deve perceber
e identificar estes comportamentos, e agir
antecipadamente para que ndo tenha
prejuizos maiores em seus projetos e obra.

Todos os lideres que possuem
colaboradores devem identificar quais
destes sdo funcionais a organizacdo e
quais sao criticos e contribuem para 0 ndo
desenvolvimento organizacional. Segundo
Meneghetti (2008), com aqueles que nao
funcionam deve-se atuar rapidamente e
ndo perder tempo, sempre mantendo o
foco no core business. O lider deve
preocupar-se com as pessoas que com ele
trabalnam. Se bem preparadas e com
resultados, devem ganhar bem, pagando
bem se cria responsabilidade e
providéncia da vida sobre outros.

Assim, a autossabotagem como
conhecimento e pressuposto da FOIL
torna-se importante para a formacgéo
lideristica das pessoas que lideram grupos
e organizacOes, de forma a agregar na sua
gestdo, um potente conhecimento que
certamente se bem estudado e aplicado no
decorrer do tempo podera fortalecer os
beneficios econémicos da organizacéo.
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2.2.4 A arte de delegar

Este pressuposto da FOIL abrange
um topico muito importante para as
liderancas, a delegacdo. O fortalecimento
da delegacdo e a correta avaliagdo deste
processo junto aos delegados, procurando
atingir  melhores  resultados e o
desenvolvimento pessoal, contribuem para
a ampliacdo da atuacdo do lider no seu
escopo de operagdo. Isto significa que o
lider deve possuir pessoas importantes que
assumam as delegacbes que ele
encaminha, fazendo disto um objeto de
realizacdo para todos que colaboram com
0 projeto e a obra do lider. Esta delegacéo
pode ser para atividades simples, como
para atividades mais complexas, que
exijam conhecimentos técnicos, de relagdo
e de experiéncia. Mas, qual o conceito de
delegacdo? Segundo Bernabei (2007), um
processo correto de delegacdo consente
ndo so a realizacdo da intuicdo do lider,
como também uma expansdo superior as
expectativas ou as &reas inicialmente ndo
consideradas. O termo delegacdo vem do
latim “delegare”, ou seja, dar uma parte
de si em execucdo a outro para realizar um
aspecto de um projeto pessoal ou
profissional. Com isso, entende-se a
importancia fundamental deste
conhecimento, que  muitas  vezes
realizamos de forma inconsciente e
natural, mas que frequentemente, podem
ser conduzidas de forma a néo refletir o
resultado esperado.

Segundo Meneghetti (2008)
delegacdo significa dar a outro uma
funcdo e mandato para realizar uma
atividade ou projeto profissional, fazendo-
0 participe em autoridade, meios,
responsabilidade, capacidade, escopo e
realizagdo. Assim, os colaboradores agem
dentro de um conjunto de delegacdes que
fazem sua atuacdo no dia-a-dia, dentro da
dindmica organizacional de uma empresa.
Desta maneira, percebemos que atividades
podem ser desenvolvidas de forma a
ampliar a dindmica organizacional se bem

delegadas pelo seu lider. Esta situa¢do nos
possibilita dizer que a delegacdo implica
no crescimento de uma empresa, onde 0
lider deve praticar a delegacdo para as
pessoas de sua confianga como forma de
descentralizar a execucao de determinadas
atividades e agoes.

Como  premissas  basicas e
importantes para o conhecimento do
processo de delegacdo, podemos citar que:
a empresa é um feixe de acGes delegadas e
0 lider age através destas delegacdes, e
que a pessoa age na medida em que foi
delegada, sem a delegacdo esta ndo atua
para a empresa, e também, delegar € um
simbolo de economia e ndo de
substituicdo (Meneghetti, 2008). Sendo,
estas premissas, fundamento de operacao
organizacional, o lider deve iniciar este
processo estabelecendo a escolha dos seus
fiduciarios. Estes fiduciarios classificam-
se em legais, operativos e dirigenciais, e
tem o proposito de receber as delegagdes
do lider. Como capacidades importantes
destes fiduciarios, estdo a capacidade
técnica e objetiva, a capacidade de
relacionamento, a ambicdo pelo sucesso,
que se tornam fatores criticos para o
sucesso na escolha destes colaboradores.

Toda a organizacdo vive em
constantes relagcbes diddicas entre as
pessoas da empresa. Por relacdo diadica,
segundo Meneghetti (2008), entende-se
“um movimento a dois onde um movente
ndo pode mover-se sem o correspondente
heteromovente”. Assim, o lider necessita
compreender as rela¢fes diadicas na qual
se insere, e deve consentir a evolucdo das
pessoas em formacdo, e ndo a
continuidade da sua dependéncia das
pessoas mais estruturadas. Neste sentido,
0 ambiente de motivagdo também deve ser
pensado e gerenciado, criando os aspectos
para estabelecer uma relagdo produtiva e
de resultado para as pessoas que o lider
delega acGes. Dentro destas motivagoes, €
importante sempre apreciar o trabalho da
equipe, estar informado sobre o0s
problemas e se possivel estar co-
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envolvido. Também € importante ter
interesse em compreender 0s problemas
pessoais, implementar politicas de
melhores salarios e beneficios, demonstrar
gue com o crescimento da empresa todos
crescem junto, fortalecer as caracteristicas
de um trabalho seguro, interessante e de
longa duracdo, dentro de um ambiente
alegre e ndo opressivo. Com algumas
motivacOes bem direcionadas para as
pessoas que desejamos delegar, se obtém
um  comprometimento que  produz
crescimento para todos.

E comum também ter que
enfrentar problemas na delegacéo, que séo
decorrentes da formacdo e da
personalidade do lider e do liderado, mas
gue uma vez identificados e percebidos
podem auxiliar a melhorar os pontos de
delegacdo. Os principais problemas dizem
respeito a: projecdes, ou seja, geralmente
projeta-se no outro 0 que se &, ou Se quer
ser; a condivisdo excessiva, que significa
dar informacbes que o0 outro ndo
compreende e que ndo fazem parte do
problema, ou seja, tem-se um excesso de
informagdes, que unicamente alimentam o
inconsciente da pessoa; e a nhdo
compatibilidade entre a missdo e a
maturidade da pessoa, onde se deve,
segundo  Meneghetti  (2008) dar o
conhecimento em base ao retorno
histérico de ganho, em propor¢do a
histéria que possui, e ndo em base ao
potencial.

Como ponto préatico, € importante
ter um modelo que produza resultados
junto as pessoas delegadas, no sentido de
mostrar “o que” deve ser realizado, em
que “tempo” esperado, para atingir um
“resultado” especifico. O modo, ou 0
“como”, ndo se detalha para que a pessoa
consiga crescer em alternativas e pensar
em solugdes que viabilizam aquela acdo.
Uma vez estabelecido este processo &
determinante realizar momentos repetiveis
de verificagbes e de retorno, onde
obviamente se tenha uma avaliagdo da
qualidade e do tempo previsto para as

acoes acontecerem. E por fim, os retornos
ou feedbacks sdo altamente necessarios
ressaltando a qualidade do resultado e né&o
a personalidade do individuo.

3 Metodologia

A pesquisa é de abordagem
qualitativa visando identificar se, com a
aplicacdo dos pressupostos pode-se atingir
um crescimento no grupo de lideranga. A
pesquisa foi aplicada a um conjunto de
sete pessoas de nivel de lideranca que
atuam diretamente com equipes de
projetos, com 0s processos
organizacionais, com clientes e com
fornecedores, sempre com papéis e
atividades bem definidas. Os participantes
sdo de ambos 0s sexos e com idade
variando de trinta e trés a quarenta e oito
anos. Todos com formacdo superior
completa ou em andamento e com
formacdo técnica na area de sistemas de
informacdo, administragdo de empresas e
psicologia. Os participantes sdo todos
colaboradores de uma empresa de
tecnologia, local da aplicacdo da pesquisa,

e executam atividades de ambito
estratégico, tatico e operacional.
A empresa utiliza uma

metodologia propria de gestdo corporativa
empresarial e utiliza metodologia CMMI
(Capability Maturity Model Integration)
para 0s processos de desenvolvimento de
sistemas observando normas
internacionais. Dentro destas
metodologias existem processos que
incluem reunides de avaliacdo das equipes
com relatérios de acompanhamento da
evolugdo de projeto, com avaliacdo da
equipe, reunibes de analise critica e
reunides de analise de performance.
Juntamente foram registradas as reunides
de avaliacdo de resultados com as
liderancas que receberam um questionario
para avaliar os impactos destes conceitos
nas atividades e projetos gerenciados,
desta forma as metodologias ndo alteram
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os resultados visto que sdo utilizadas por
todos.

Foram realizadas quatro reunides
com o grupo de lideranca, de uma a duas
horas cada, uma por semana, para
apresentar 0s conceitos alvo desta
pesquisa, que sdo: a) saber servir e amar 0
préprio jogo; b) o ato de delegar; c)
psicologia da genitura e d) a
autossabotagem.

Na  primeira  reunido  foi
apresentado o objetivo da pesquisa e um
briefing, com objetivo de posicionamento
e ajuste do grupo, e na sequéncia foi
inserido o conteldo do primeiro tema.
Cada reunido abordou um destes temas de
forma detalhada, mostrando o conteddo e
sua estruturacdo. Os conteldos foram
apresentados pelo pesquisador para todas
as pessoas do grupo de lideranca, e estes
responderam a um questionario, com o
objetivo de avaliar, se 0s conceitos foram
entendidos e sua aplicabilidade.

Cada pessoa do grupo de lideranca
trabalha com diversas atividades e
projetos simultaneamente gerenciando e
liderando as demais equipes da empresa.
Quando da realizacdo das reuniGes da
pesquisa, VAarios projetos e atividades
estavam em andamento, o que possibilitou
de forma répida aplicar o0s conceitos
estudados.

Juntamente 0 pesquisador
acompanhou o grupo de lideranca, e fez
esclarecimentos e exemplificagdes durante
as atividades diarias, trazendo aspectos de
comportamento e  reforcando  0S
pressupostos trabalhados.

A andlise dos dados seguiu a
partir da aplicacdo de um questionario
junto ao grupo de lideranca e focou na
obtencdo de indicadores para as variaveis:
importancia e relevancia dos pressupostos
apresentados em seu contexto de trabalho;
identificacdo de aplicabilidades;
importancia dos pressupostos
individualmente; concordéncia sobre a
instrumentalizacdo dos pressupostos para
desenvolvimento da lideranca;

aplicabilidade junto a equipe de liderados;
aumento de desempenho e resultado em
relagdo a qualidade e cumprimento de
prazos; analise de impactos sobre o lider.

3.1 O grupo de lideranca pesquisado

O grupo de lideranca que
participou desta pesquisa e que respondeu
0 questionario atua de forma objetiva e
precisa em todas as areas da organizac&o,
desempenhando funcbes de diretoria,
geréncia e coordenacdo. Sua capacidade
de realizacdo de acBes e projetos na
organizacdo € direcionada através do
planejamento estratégico com foco em
atingir  os  objetivos  estratégicos
estipulados dentro do prazo do plano.
Todas as agdes ou projetos vinculados a
objetivos estratégicos sdo conduzidos por
um responsavel que é parte integrante
deste grupo de lideranca. A grande
maioria possui na sua area um ou mais
projetos importantes que estdo sob sua
responsabilidade.

Este grupo de lideranca possui
uma faixa etaria na média de 40 anos de
idade, possui formacédo superior completa
ou em fase de conclusdo, e alguns
possuem mestrado ou cursos de
especializacdo ou MBA (Master Business
Administration) tanto na area de ciéncias
exatas como na area de ciéncias humanas.

4 Andlise dos Resultados
4.1 As respostas obtidas

Uma vez aplicado o questionario
ao grupo de lideranca, estes realizaram o
preenchimento de forma individual e com
um prazo para devolugdo. As respostas
apresentadas tiveram a insercdo da
subjetividade e da sensibilidade de cada
lider, em algumas perguntas, contudo
impera uma grande similaridade na
convicgdo da importancia do trabalho
realizado e de sua continuidade focando
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no objetivo proposto e principalmente
para o desenvolvimento pessoal do lider.

A seguir sdo expostas as perguntas
com as respectivas respostas do grupo de
lideranca (RGL) obtidas de forma
individual:

1)  Descreva  objetivamente  qual
importancia e relevancia para vocé, para a
empresa e para 0 grupo de lideranca,
representa o conhecimento dos quatro
pressupostos estudados?

- (RGL) Os temas abordados nos
encontros foram produtivos e positivos,
proporcionaram momentos de avaliacdo
das nossas atitudes no  contexto
organizacional, de autoconhecimento e
fortalecimento do relacionamento entre
todos do grupo.

- (RGL) Acredito que 0s pressupostos
estudados no Treinamento de Liderancas
sdo pontos importantes que devem fazer
parte do dia-a-dia de um gestor. Creio que
liderar implica em delegar. Em uma
empresa cCOmMo a nossa, que queremos ter
um crescimento continuo, precisamos
delegar tarefas, fornecer os meios e cobrar
a execucdo. E neste caso, entender sobre a
autossabotagem e a psicologia da genitura,
pode nos ser atil na identificacdo de
melhores perfis para a execugdo de
tarefas.

- (RGL) Antes de tudo o
autoconhecimento, 0 momento de reflexéo
de nossas atitudes do dia-a-dia e o quanto
ela reflete no outro, no grupo e na
empresa. Possibilitou e reforcou a unido
entre as liderangas.

- (RGL) Os titulos dos 4 (quatro)
treinamentos foram importantes para o
posicionamento sobre os mesmos no dia a
dia de lideranca. Especificamente, os 4
(quatro) treinamentos para mim Ss&o
divididos da seguinte forma onde consta a

relevancia para a empresa, grupo e para
mim mesmo:

[1 Saber amar o proprio Jogo

Resposta: Mostrar para mim, se 0 que eu
realmente faco € o que gosto e desejo
fazer. Reflete automaticamente para o
grupo e para a empresa.

1 A Autossabotagem

Resposta: Faz pensar em atitudes e se as
mesmas podem sabotar de alguma forma a
minha lideranca, atrapalhando o grupo e
se refletindo nos negdcios da empresa.

1 A Psicologia da Genitura

Resposta: Entender de uma forma mais
psicoldgica o ser humano, baseado em
COmMO 0 mesmo cresceu no ambiente
familiar. Isso se reflete fortemente no
grupo e € exposto para a empresa no
comportamento. Mas preciso evoluir
bastante neste item.

1 A Arte de Delegar

Resposta: Importante. Mostra que o lider
ndo esta sozinho, que precisa delegar, mas
ao mesmo tempo em que delega, precisa
acompanhar o resultado da delegagdo. No
grupo, o delegar demonstra confianca na
pessoa que recebeu a tarefa, para a
empresa, ajuda ao negécio evoluir;
quando bem conduzido.

- (RGL) Séo informagbes importantes,
pois traz a tona algumas formas de
avaliacdo que as vezes realizamos de
forma instintiva e que poderiam ser
melhores estudadas para uma aplicagéo
mais eficaz no dia-a-dia.

- (RGL) Na minha visédo as quatro linhas
estudadas sdo muito representativas da
condi¢do humana e também validas para o
meio empresarial, ou seja, das situacdes
de relacionamento pessoais tdo
importantes para a conducdo pessoal e de
equipes profissionais, no caso da empresa.
Nossas relacfes pessoais podem alavancar
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a unido do grupo e dos liderados, ou por
outro lado, arruinar o clima organizacional
e diminuir a sinergia entre as pessoas.

- (RGL) Todos os tdpicos sdo relevantes
ao contexto organizacional, pois tratam
questdes que afetam a realidade da
empresa. Além disso, abordam questbes
de relevancia pessoal para a busca e
fortalecimento do entendimento do
individuo podendo assim melhorar os
relacionamentos.

2) Descreva objetivamente qual a
aplicabilidade dos conhecimentos
repassados junto a equipe que lidera,
dentro da funcgéo que exerce atualmente na
empresa?

- (RGL) Confianca, comprometimento,
boas relacbes e a possibilidade de
aprimorar novos conhecimentos.

- (RGL) A aplicabilidade é total. Ao
dirigir uma equipe de vendas e marketing
¢ necessario delegar atividades. Tenho que
dar poder para o Gerente de Contas para
tomar decisbes nos clientes dentro dos
principios e estratégias anteriormente
definidas.

- (RGL) Fazer com que cada um da equipe
possa ser o hiper-competente naquilo que
faz. E, ao entender o0s conceitos de
“Psicologia da  Genitura” e da
“Autossabotagem” auxiliar a cada um, na
antecipacdo de fatos ou na correcdo de
rumos.

- (RGL) E possivel a aplicacdo, desde que
bem internalizado primeiramente pelo
lider antes de qualquer acdo na equipe.

- (RGL) Entendo que as respostas da
pergunta 1 servem para este item também.

- (RGL) De uma forma ou de outra todos
0s tdpicos vistos poderiam ser aplicados
em menor ou maior nivel, mas de

imediato a aplicacdo dos conhecimentos
adquiridos sobre a Arte de Delegar sdo 0s
que trariam um melhor resultado na
operacao da empresa.

- (RGL) Na situacdo de Saber Amar o
Proprio Jogo, considera que enquanto
lideres tém que mostrar impeto e de muita
forca de vontade. Com relagdo a
autossabotagem €&  necessario  nos
policiarmos para evitar as situagdes de
desconcentracdo e descrenca, Ou Seja,
procuro sempre buscar 0s pensamentos e
ideias positivas, mesmo quando se faz
necessaria uma critica tem que ressaltar de
uma forma positiva. J& a psicologia da
genitura, entendo que precisamos buscar
renovar nossos conceitos e preconceitos,
para alcancar uma visdo mais ampla de
mundo e das suas possibilidades, ao invés
de ficarmos presos aos modelos que
herdamos e que algumas vezes podem
dificultar a evolugdo do  nosso
comportamento. A arte de delegar €
realmente um ponto altamente
significativo, pois a meu ver € 0 que pode
determinar a disseminagdo da confianga
entre lider e liderados e ao mesmo tempo,
alavancar o crescimento de uma empresa,
libertando-a de nichos de depender de
apenas de algumas pessoas (excesso de
centralizacdo).

- (RGL) Na avaliacdo de desempenho dos
colaboradores; em entrevistas para selecéo
de candidatos para identificacdo dos
perfis; para identificar e  definir
abordagem de clientes em negociacdes e
orientar atuacoes.

3) Quiais os principais resultados que vocé
entende que poderdo ser obtidos com o0s
conhecimentos adquiridos junto a sua
funcéo e a sua equipe de trabalho?

- (RGL) Os encontros proporcionaram
maior integracdo entre os lideres da
organizagéo, esta integragdo contribui no
dia-a-dia na resolucdo das dificuldades,
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visto que a equipe fica mais proxima e
alinhada as acGes da empresa, todos na
busca dos mesmos objetivos.

- (RGL) Entendo que podemos ser mais
produtivos e trazer mais resultados
aplicando a cada dia os conhecimentos
obtidos.

- (RGL) Saber delegar com resultado,
comprometimento e qualidade no trabalho
e desenvolvimento de talentos na equipe.

- (RGL) Os itens citados possibilitardo o
entendimento de alguns problemas de dia
a dia e me fazem olhar conscientemente
em alguns itens.

- (RGL) Uma melhor compreensdo das
pessoas que compdem a equipe e uma
forma de obter melhores resultados na
execucdo das atividades diarias.

- (RGL) Postura de aprendizado, maior
humildade e unido entre os integrantes.

- (RGL) Identificacdo da melhor estratégia
de abordagem de situacdes/pessoas tanto
internas como com clientes.

4) Qual (is) o(s) pressuposto(s) que mais
Ihe chamaram a atencdo e mais precisam
ser aprofundados?

- (RGL) Todos o0s pressupostos séo
importantes para formacdo de do lider, o
que mais me chamou atengao foi “Saber
servir ¢ amar o proprio Jogo”, o fato de
amar aquilo que se faz, saber criar
relagbes para obter resultados positivos.
Gostar do ambiente, das atividades que
realizamos como também aprofundar a
“arte de delegar”, confiar no potencial das
pessoas de nossa equipe. Vejo como
importante aprofundar estes temas que
serviram como fator motivacional para as
pessoas.

- (RGL) O pressuposto que mais me
chamou a atencao foi a “A Arte de
Delegar”. E creio que possamos
aprofunda-lo mais.

- (RGL) Acredito que os pressupostos de
Autossabotagem e Psicologia de Genitura,
sdo temas complexos e que ndo se
esgotam facilmente, e para evitar qualquer
tipo de esteredtipos e pré-julgamentos
devemos melhor conhecé-los antes de
praticarmos.

- (RGL) Autossabotagem e a Psicologia
da Genitura mais me chamaram a atencéo
e sdo estes itens que eu gostaria de um
maior conhecimento.

- (RGL) A busca pela distincdo naquilo
que fazemos e o processo de delegacéo.

- (RGL) Sabe Servir e Amar o proprio
Jogo e Arte de Delegar.

- (RGL) A Psicologia da Genitura.

5) Vocé concorda ou discorda dos
pressupostos apresentados, como sendo
instrumentos para desenvolver a lideranca,
e por qué?

- (RGL) Concordo que sdo importantes,
mas ndo sdo suficientes para a formacéo
de um lider.

- (RGL) Servem como base para iniciar
uma formacdo/desenvolvimento do lider.

- (RGL) Concordo que 0s pressupostos
apresentados sdo instrumentos para
desenvolver a lideranca. N&o 0s unicos,
mas sdo pontos importantes a serem vistos
pelo lider.

- (RGL) Concordo, todo o conhecimento
adquirido pode e deve ser utilizado no
desenvolvimento seja de lideranca ou
mesmo na formagéo pessoal. Alguns dos
pressupostos  apresentados ~ possuem
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aplicacdo mais prética (delegacdo) e
outros nem tanto (genitura), mas todos
agregam algum valor.

- (RGL) Os pressupostos sdo importantes
para o0 desenvolvimento de liderancas,
mas acredito que ndo sejam suficientes, os
conhecimentos contribuiram para o inicio
de um trabalho do lider.

- (RGL) Concordo. Penso que a resposta
da pergunta 1 demonstra isso. Na verdade,
a pergunta 1 e as respostas da mesma s&o
num primeiro momento as respostas para
algumas as perguntas.

- (RGL) Eu tenho grande concordancia
com a grande parte da ideias e opinides
que formei ao longo dos treinamentos no
contexto do  desenvolvimento  de
liderancas. Na minha viséo, as liderangas
sdo promovidas quando: acreditamos no
propdsito essencial da companhia (Amar
Jogo).

- (RGL) Considero importantes porque
sdo aspectos do nosso cotidiano
organizacional, situacdes que enfrentamos
diariamente  como: identificacdo e
remocdo de empecilhos, delegacédo,
comportamento, ética e regras do jogo.
Porém entendo que ndo podem ser
avaliados de forma isolada, bem como,
que devemos considerar outros “muitos”
instrumentos para desenvolver a lideranga
dentro de uma empresa.

6) Vocé ja procurou visualizar sua equipe
ou seus liderados utilizando os
conhecimentos apresentados? Se sim, qual
sua avaliagdo?

- (RGL) Sim, avaliagéo positiva. Percebi o
envolvimento e comprometimento da
equipe, como também crescimento
pessoal de todos.

- (RGL) Sim, especialmente tentando
identificar questOes relativas a genitura e

autossabotagem. Foi algo  ainda
superficial, mas ja foi possivel agir com
antecipacdo em algumas situagoes.

- (RGL) Sim, alguns conhecimentos ja
estdo sendo aplicados na equipe e com
resultados positivos.

- (RGL) Alguns aspectos, sim.
Principalmente  na  autossabotagem.
Também percebo que a delegacdo as
vezes ndo € bem aceita, mesmo quando
“bem passada”.

- (RGL) Nio.

- (RGL) Na verdade eu néo tenho liderado
diretamente pessoas, mas procurado
organizar os envolvidos para um objetivo
comum.

- (RGL) Sim, ja visualizei e ndo somente
com os liderados, também com as
liderancas. A minha avaliacdo é subjetiva
visto que os topicos deveriam ser mais
aprofundados, embora ja tenham me
auxiliado a entender determinadas acOes
dentro do nosso contexto organizacional.

7) Vocé acredita que utilizando estes
conhecimentos poderemos melhorar nosso
desempenho como empresa, € NOSSOS
resultados em relacdo a qualidade de
nossos servicos e produtos, e em relacdo a
cumprimento de prazos acordados?

- (RGL) Sim, acredito que todo o
conhecimento é importante para a
evolugdo tanto da empresa quanto do
individuo, principalmente quando se
oportuna momentos de
aprimoramento/aprendizagem entre as
pessoas que ocupam o papel de lider na
organizacéo.

- (RGL) Tenho certeza de que nos
ajudardo a melhorar.
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- (RGL) Sim, mas € necessario um
trabalho constante/continuo de
acompanhamento e disseminado entre as
pessoas da empresa.

- (RGL) Sim. Acredito que tenha tudo a
ver. A questdo do prazo acordado esta
intimamente ligada aos itens citados ao
lado: Amar o préprio negdcio,
autossabotagem e psicologia da genitura.

- (RGL) Sim, principalmente com a
delegacéo e busca pela distingéo.

- (RGL) Sim, acredito que da sinergia de
equipe e de coesdo dos lideres, podemos
incrementar a cultura de entrega no prazo
que tanto pregamos.

- (RGL) Acredito que o desempenho
organizacional estd muito ligado ao
comportamental das pessoas que sdo as
liderancas, pois elas definem o padréo de
comportamento dentro da organizacdo.
Né&o consigo ligar diretamente a melhoria
da qualidade e cumprimento de prazos,
mas sim a melhorar a relagdo de
comunicacdo e fortalecimento de valores
organizacionais que devem nortear 0
comportamento da lideranca.

8) Vocé ja chegou a aplicar algo do que
foi apresentado no dia-a-dia na empresa?
Se sim, qual o resultado que obteve?

- (RGL) Sim, muito positivo. O fato de
trabalnarmos a arte de delegar
proporciona confianca no grupo e
crescimento para com quem trabalhamos.
As relagOes se fortalecem e a equipe ficou
mais confiante no desenvolvimento das
atividades do dia-a-dia.

- (RGL) Sim, na delegacdo e na tentativa
de identificar questdes relativas a genitura
e autossabotagem. N&o tenho um
indicador que me diga o quanto utilizar
este conhecimento ajudou em

fechamentos de contratos ou em
aceleracao de negacios.

- (RGL) Sim, a arte de delegar. Maiores
resultados e qualidade no trabalho.

- (RGL) Sim. A delegacdo. Percebi que
algumas pessoas pensam na delegacédo
como forma de aprender e crescer e outras
que perceberam como se eu estivesse
“passando um trabalho meu” para elas
fazerem.

- (RGL) Na delegacao de atividades estou
procurando deixar mais claro o que deve
ser feito e ndo tanto o como deve ser feito.

- (RGL) A delegacdo, no sentido de
acreditar na formatacdo de um documento
técnico, que de fato foi muito bem
elaborado (com o respectivo feedback ao
autor) e também, reforcar a posicdo de
diferenciacdo junto ao cliente e também
internamente, para um trabalho de
arquitetura de sistemas, de maneira a
reforcar o “saber amar o proprio jogo”.

- (RGL) A delegacdo ja € uma constante
na unidade de sistemas de informacéo,
pois trabalhamos em equipes e a
delegacdo é um exercicio diério dentro das
nossas atividades, o ganho que se obtém é
maior capilaridade e aumento da
capacidade de producéo.

9) Vocé acredita que devemos preparar
mais pessoas para atuarem como lideres
em projetos e atividades da nossa
empresa?

- (RGL) Com certeza. O papel do lider é
importante para alinhar as acdes e chegar
ao objetivo esperado pela organizacdo. O
lider é quem vai contribuir nas estratégias
e deve ser o formador de talentos,
principalmente quando se trata de
Servigos.
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- (RGL) Sim, precisamos de lideres para
sustentar nosso crescimento.

- (RGL) Sim, devemos possibilitar e
concretizar esta tarefa.

- (RGL) Com certeza. Precisamos de

pessoas mais pro ativas e
automaticamente, com  perfil mais
gerencial.

- (RGL) Sim, hoje temos poucas pessoas
realmente aptas a atuarem como lideres,
seja em projetos ou simples demandas e
para poder vislumbrar um crescimento da
empresa, precisamos ter mais e melhores
lideres.

- (RGL) Creio que podemos sim fazer
uma experiéncia trazendo novos gerentes
e lideres.

- (RGL) Sim.

10) Qual a sua avalia¢do individual sobre
0s impactos destes conhecimentos,
positivos e negativos, sobre vocé?

- (RGL) Minha opinido é que precisamos
estar constantemente em busca de novos
conhecimentos, 0 crescimento esta
atrelado a esta busca, o fato de sair da
zona de conforto nos faz pensar e repensar
nas nossas acdes, atitudes e relacdes,
assim considero avaliagdo positiva.

- (RGL) Considero o impacto como

positivo. E  inevitdvel  procurar-se
questionar sobre a capacidade de
delegacéo, se praticamos a

autossabotagem, se ‘“amamos o proprio
jogo” e com relacdo a genitura X nosso
comportamento. N& somos perfeitos e
devemos estar em constante aprendizado e
abertos a isso.

- (RGL) Em minha opinido conhecimento
gera sempre um impacto positivo, pois
significa mudanca, transformacéo, e sera

utilizado para mudar e compreender algo
que ndo estd bem ou reforcar
comportamentos que trazem resultados e
satisfacao.

- (RGL) O amor ao que faz me mostrou
que estou no caminho certo, apesar das
pedras que encontro; A Autossabotagem,
em repensar antes de agir. A Psicologia da
Genitura, ainda ndo estd bem formada
uma opinido e um conhecimento sobre
este item, mas me trouxe um assunto a ser
pesquisado. E a Arte de Delegar, me
ajudou bastante no dia a dia.

- (RGL) Como falei todo o conhecimento
adquirido s6 vem a agregar naquilo que
fazemos no dia a dia, abrindo novas
perspectivas nas agdes que vivenciamos
ou venhamos a vivenciar.

- (RGL) Minha auto-avaliacéo reforcou a
questdo de manter humildade, saber ouvir
e compreender a necessidade de sempre
primar pelas relagbes positivas entre as
pessoas.

- (RGL) Todo conhecimento é valido,
acredito que o despertar para esses topicos
que foram abordados é importante e que
causaram impacto positivo, porém ainda
estdo incompletos, ou seja, carecem de
amadurecimento.

4.2 Quanto & importancia e relevancia

Quanto a importancia e relevancia
podemos concluir que o grupo de
lideranca entendeu de forma positiva,
produtiva, importante, agregadora,
relevante e com potencial para melhorar
as relagOes na organizagdo. A maioria das
respostas indicou que o0 contetdo
possibilitard um crescimento no grupo de
lideranca, para os liderados e
consequentemente para a organizagdo. O
aspecto de trabalharem juntos o0s
pressupostos demonstrou para alguns um
momento importante para unido e coesao
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para o fortalecimento de suas atividades
gue em muitas vezes sdo amplamente
correlacionadas sejam como causa ou
como efeito. Ou seja, todos os gestores
possuem processos que se
interrelacionam, e é importante terem o
mesmo alinhamento de conhecimento para
atuarem nos problemas que sdo comuns.

Assim, a interpretacdo  das
respostas leva a concluirmos que 87,5%
do grupo respondeu que a importancia e
relevancia é alta e apenas um néo
respondeu objetivamente.

Graéfico 1: Importancia e relevancia
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4.3 Quanto a
aplicabilidades

identificacédo de

Neste item o objetivo era verificar
se 0S pressupostos poderiam ser um
conhecimento aplichAvel em momentos
onde o lider atua. Também aqui, podemos
concluir que houve uma conexdo com a
pratica e 0s processos que sdo gerenciados
pelos lideres. Tivemos duas respostas que
ndo atenderam ao enunciado da pergunta,

mas 0S demais identificaram
aplicabilidades e praticas conforme a
pergunta.

Portanto, podemos concluir que

75% dos pesquisados identificam onde
podem aplicar os conceitos adquiridos.

Grafico 2: Aplicabilidade e pratica
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44 Quanto a importancia  dos
pressupostos individualmente

Esta varidvel de resultado tem
como objetivo compreender quais 0s
pressupostos que mais chamaram a
atencdo e que mais importaram para 0
grupo de lideranca de forma individual.
Desta forma poderemos realizar agdes
para  aprimorar e  fortalecer o
conhecimento repassado, e também,
concluir que, quanto mais importante para
um lider determinado pressuposto, mais é
a sua necessidade de aplicar diariamente
este conhecimento.

Assim, o questionario identificou
duas opcbes por individuo, sendo uma a
primeira escolha e a outra a segunda
escolha dentre os pressupostos estudados.
Concluindo que o pressuposto Saber
Servir e Amar ao Proprio Jogo e A Arte
de Delegar sdo 0s que se destacaram neste
grupo pesquisado.

Graéfico 3: Importancia individual
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MIORELLI, Marcio L.; MENDES, Adriane M. M. Avaliacdo da percepcdo e impactos da utilizacdo de
pressupostos metodolégicos da FOIL na formagdo de liderangas. Revista Saber Humano, Recanto

Maestro, n. 3, p. 100-122, 2013.

118



Avaliacdo da utilizacdo Metodolicos FOIL

Saber Humano n. 3 | Junho 2013

Gréfico 4: Importancia individual

Importancia Individual

W Importancia Individual

tiveram a percepcdo de confirmar o
conhecimento recebido junto a sua equipe
de liderados. A andlise das respostas
permite concluir que 75% do grupo
realizaram alguma aplicacdo junto a sua
equipe e que somente 25% ndo
realizaram.

Gréafico 6: Aplicabilidade junto a equipe de
liderados

45 Quanto a concordancia sobre a
instrumentalizacdo dos pressupostos para
o0 desenvolvimento da lideranca

Dentre muitos conceitos, métodos
e técnicas existentes, além de diversos
autores que escrevem sobre lideranca, 0s
pressupostos aqui apresentados também
sdo grandes instrumentos para formacéo
do lider. Dentro deste objetivo o
questionario comprovou que 75% do
grupo de lideranca concordaram que 0S
pressupostos sdo importantes instrumentos
para realizar a formacdo de liderancas
dentro das empresas e 25% acharam que
estes sdo somente o inicio para a
formacdo, e que outros instrumentos
importantes e necessarios devem também
fazer parte desta formacao.

Gréfico 5:
liderancas
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4.6 Quanto a aplicabilidade junto a equipe
de liderados

Este indicador da pesquisa
objetiva perceber se os lideres do grupo
realizaram alguma aplicacdo, ou se

Aplicabilidade junto a equipe de
liderados
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4.7 Quanto ao aumento de desempenho e
resultados nas atividades do grupo de
lideranca

O aumento de desempenho e
resultados nas atividades do grupo de
lideranca, se evidencia pelas respostas que
0 grupo de lideranca emitiu, fortalecendo
ainda mais a comprovacdo de que com 0s
pressupostos bem estudas e assimilados e
com um acompanhamento profissional,
podem repercutir numa melhor lideranca e
geréncia de projetos. Permitindo atingir
um aumento de desempenho e resultados.
Como se demonstra no grafico 85,7% do
grupo entende que melhora o desempenho
e 0 resultado e somente 14,3% ndo
entende como um fator de crescimento e
desempenho.

Gréfico 7: Aumento de desempenho e resultados
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4.8 Quanto a anélise de impactos sobre o
lider

O questionario também procurou
identificar se houve algum impacto
positivo, negativo ou indefinido sobre o
grupo de lideres. Estes impactos foram na
sua grande maioria 85,7%  dos
questionarios positivos e somente 14,3%
ndo expressou uma posi¢do concreta.
Assim mostra-se que hd um grande ganho
em potencial e inteligéncia quando o0s
pressupostos séo apresentados.

Gréfico 8: Impactos sobre o lider
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5 Evidéncias quanto a aplicabilidade

Um dos pontos fundamentais
desta pesquisa é evidenciar, através de
relatos dos individuos lideres, em quais
situacbes no dia-a-dia de suas atividades,
0s conhecimentos adquiridos com 0s
pressupostos puderam ser aplicados,
objetivando a obtencdo de melhores
resultados. As seguintes evidéncias foram
colhidas junto ao questionario respondido
pelo grupo de lideranca que relatou as
seguintes evidéncias:

1) Na delegacdo das tarefas para
os liderados. Por unanimidade,
0 grupo de lideranca foi
enfatico em dizer que a
delegacéo foi 0 ponto que mais
aplicou na sua atividade diaria.
Podendo com isso interagir
melhor com 0S seus
subordinados fortalecendo a
confianga reciproca, delegando

2)

3)

4)

com mais exatiddo o que
precisa ser feito e o resultado
que precisa ser atingido, e
melhorando a atuacdo do lider
com a reducdo da
centralizacgéo.

Na avaliacdo de desempenho
dos colaboradores. Neste ponto
estabeleceu-se uma evidéncia
de aplicabilidade entre os
individuos que realizam o
processo de avaliagdo de
desempenho, procurando
entender o subordinado sob a
Otica dos pressupostos, e onde
ele esta inserido no contexto da
equipe. Visualizando quais as
dindmicas que se estabelecem
entre 0s companheiros de
projeto, e como isto reflete nos
resultados.

Nas entrevistas para selecao de
candidatos e para identificagédo
dos perfis. Também esta
evidéncia de aplicabilidade
produz resultados importantes
para a organizagdo, uma vez
que, possibilita a avaliacdo de
perfis de um futuro
colaborador, podendo antecipar
possiveis problemas
relacionados a sua futura
atuacdo na empresa.

Nas negociages com clientes.
Evidencia-se neste ponto a
aplicabilidade  externa  a
organizagéo, ou seja, junto aos

clientes. Os  pressupostos
podem auxiliar na
compreenséo e orientar

atuacbes em relagdo a
negociagcbes com clientes. O
ponto principal nesta evidéncia
é conhecer melhor o cliente e
suas atitudes, pois este serd um
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ponto de vantagem competitiva
na evolucao das negociacoes.

5) Na resolugdo de problemas. E
evidéncia também de
aplicabilidade, o wuso dos
pressupostos em  momentos
onde se tem problemas de ndo
cumprimento de objetivos. Em
muitos casos 0s problemas sdo
ocasionados devido a situacoes
entre as pessoas envolvidas.
Estas pessoas, muitas vezes de

forma inconsciente ou nao,
atuam de forma a ndo
construirem 0s objetivos a
serem alcancados e
instaurarem  resisténcias e
obstaculos.  Estas  pessoas
podem estar servindo a

empresa ou ao cliente, ou ainda
serem pessoas que interagem
de forma indireta no projeto ou
atividade em execucao. Assim,
0S pressupostos podem ajudar
no trabalho de antecipacéo e de
resolucéo destes problemas.

6) Na postura do lider. Sem
duvida nenhuma, a postura do
lider que comeca a estudar os
pressupostos demonstra uma
evolucdo de inteligéncia e de
dominio de relacGes, tornando-
se mais objetivo, carismatico,
virtuoso e focado no seu
crescimento e da organizacéo,
e sendo 0 principal
protagonista da evolucdo com
sua equipe.

6 Consideracdes Finais

Atraves dos indicadores
demonstrados conseguiu-se identificar que
as liderangas avaliaram como importante e
altamente positivo na formacéo de lideres
0 estudo de pressupostos metodoldgicos

da FOIL. E juntamente, perceberam um
ganho de capacidade e conhecimento que
0s auxiliou a gerenciar suas atividades
diarias e a compreender alguns
mecanismos  presentes nas relagoes
humanas. As liderancas que receberam
este conhecimento tiveram uma aceitacao
acima da media, demonstrando grande
receptividade em ampliar e aprofundar o
conhecimento recebido e em aplica-lo.
Uma vez os lideres realizando esta
aplicacdo, conclui-se que muitos dos
problemas e obstaculos de crescimento e
de realizacdo de atividades bem sucedidas,
sdo possiveis de serem identificados e
eliminados. A formacéo de novos lideres e
a utilizagdo dos pressupostos como
instrumentos para esta formacdo, também
foram considerados como de elevada
importancia e relevancia, com grande
eficacia para a formacdo de novas
liderancas.

Esta pesquisa também demonstrou
que 0s pressupostos que mais significaram
e foram aplicados, nas atividades diarias
do lider foram: “A arte de Delegar” e o
“Saber Servir e Amar o Préprio Jogo™.
Sugere-se que ocasionaram no lider, uma
potencialidade de execucdo, e uma
conscientizacdo sobre aspectos nunca
antes estudados, conduzindo-os a uma
evolucdo na sua atividade profissional. A
delegacdo parece ser um assunto Obvio,
mas percebe-se 0 contrario, pois a
obviedade esconde o0 ndo conhecimento e
a nao utilizacdo de pontos fundamentais
para que na pratica a delegacdo funcione
como um instrumento de resultado e
crescimento mutuo. Juntamente, o “Saber
Servir e Amar o proprio jogo” representou
a grande aproximacéo entre o negocio e o
grupo de lideranca, onde se notou
claramente a mudanca de postura em
relacdo a ampliacdo da consciéncia sobre
como a empresa pode ser distinta no seu
mercado de atuacao.

Este estudo também demonstrou
que um grupo de lideres bem formada,
alinhada em torno de conhecimentos de
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lideranca, unida com foco nos objetivos
da empresa, possibilitara um crescimento
organizacional que reflete em todas as
pessoas da empresa. Esta constatacdo se
verifica através das respostas do
questionario.
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Resumo: Percebe-se que 0 homem encontra enorme dificuldade para tomar decisoes
profissionais e pessoais, porém, essa dificuldade representa ainda maior
complexidade no ambiente empresarial, onde os agentes precisam a todo instante
tomar importantes decisdes. Dentre os fatores subjetivos a interferir no momento de
decisdo encontra-se 0 medo, que pode muitas vezes afetar a capacidade de
julgamento e percepcdo do homem. E por esse motivo que a presente pesquisa parte
do seguinte problema: de que forma o fendmeno do medo influencia na tomada de
decisdo dos empresérios, gestores e demais colaboradores? Para responder ao
problema em questdo serdo utilizadas as abordagens qualitativa e quantitativa. A
técnica de pesquisa utilizada é o questionario, aplicado em 38 participantes, entre
empresarios, gestores e colaboradores. O objetivo foi analisar a implicagcdo do
fenémeno do medo e sua influéncia na tomada de decisdo por parte de empresarios,
gestores e demais colaboradores do contexto empresarial. A pesquisa empirica
constatou que o medo é um fenbmeno presente, sobretudo, nos momentos criticos,
nas decisGes que envolvem grandes riscos para o sujeito e para a empresa. Nesses
momentos a percep¢do subjetiva do individuo se altera, o medo surge como
interferéncia, podendo provocar o0 sujeito a protelar a decisdo ou desistir com o
argumento racional de que seria muito arriscado seguir em frente. A pesquisa traz
que o medo pode se dissimular de argumentos racionalizados, e assim
inconscientemente interferir na decisdo do individuo.

Palavras-chave: medo; decisdo; contexto empresarial.
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Abstract: Realizes that the man is extremely difficult to make personal and
professional decisions, however, this difficulty is even greater complexity in the
business environment, where agents need to make important decisions every
moment. Among the subjective factors interfere with the moment of decision is the
fear that can often affect judgment and perception of man. It is for this reason that
the present research is the following problem: how the phenomenon of fear
influences the decision making of entrepreneurs, managers and other employees? To
respond to the problem in question will be used qualitative and quantitative
approaches. The technique used is the questionnaire answered by 38 participants,
including businessmen, managers and employees. The objective was to analyze the
implication of the phenomenon of fear and its influence on decision making for
entrepreneurs, managers and other employees of the business context. Empirical
research has found that fear is a phenomenon present, especially at critical moments,
in decisions involving major risks for the individual and for the company. In these
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moments the subjective perception of the individual changes, the fear arises as
interference, which may cause the individual to defer the decision or give the
rational argument that would be very risky move on. The research brings that fear
can conceal the arguments streamlined, and so unconsciously interfere with the

decision of the individual.

Key-words: fear; decision; business context.

1 Introducéo

Na sociedade contemporanea
percebe-se a dificuldade do homem em
tomar decisdes, o que se reflete no
despreparo em formular ou realizar seus
objetivos de vida. Nota-se a auséncia da
busca pelo autoconhecimento em tantos
individuos, que em geral ignoram aquilo
que sentem ser importante para si. 1sso
interfere em sua percepc¢éo da realidade e
modo de agir, 0 que tem relacdo direta
com suas decisoes.

Esse problema estende-se ao
ambiente organizacional, onde
empresarios e  gestores tém a
responsabilidade de decidir em nome das
instituicbes. Nesse contexto  muitas
questdes importantes estdo envolvidas,
desde as exigéncias da instituicdo a
legislacdo e interesses dos colaboradores,
entre  outros. Devido a grande
responsabilidade e, muitas  vezes,
complexidade que envolve as decisoes,
surge inimeros aspectos e fatores
importantes a implicar na decisédo. N&o
apenas 0s aspectos externos sdo
importantes, mas também  aspectos
internos do agente, como suas opinides,
intuicdes e vontades.

S0 objetivos os fatores como um
planejamento estratégico que demonstre
qual o melhor caminho e qual a
viabilidade do escopo, a andlise dos
aspectos juridicos a considerar, ou até
mesmo os dados referentes a experiéncias
passadas. Estes sdo mais praticos e claros.
Ja os fatores subjetivos sdo elementos de
dificil analise, pois tém origem interna no
agente, sdo desejos, gostos e etc. S&o mais
complexos em sua identificacdo e
inclusive nem sempre sdo observados

conscientemente pelo agente. Estes se
revelam bastante influentes, interferindo
na capacidade de julgar e de perceber as
situacoes.

Entre os fatores subjetivos pode-se
evidenciar o medo. Quando encontrado
em demasia ou quando se limita a ele, é
possivel bloquear o homem e fazé-lo até
mesmo perder seu senso de realidade ou
capacidade de percepcdo. E por isso que
pode estar ligado a imprevisibilidade, a
insegurancga, incerteza, ansiedade, a falta
de confianca do agente e a sensacdo de
descontrole. Como o homem busca sentir-
se seguro, o medo torna-se um elemento
significativo na andlise das possibilidades
que se abrem as pessoas. Este pode
interferir de modo direto nas escolhas de
cada um e inclusive superar 0 desejo de
empreender algo ou de desenvolver
determinado projeto. E por esta razdo que
esta pesquisa parte do seguinte problema:
de que forma o fendmeno do medo
influencia na tomada de decisdo dos
empresarios, gestores e demais
colaboradores?

O objetivo da presente pesquisa foi
analisar a implicagdo do fendmeno do
medo e sua influéncia na tomada de
decisdo por parte de empresarios, gestores
e demais colaboradores do contexto
empresarial.

A pesquisa desenvolveu-se
conforme o método indutivo por meio de
pesquisa  qualitativa-quantitativa. A
técnica de pesquisa utilizada foi a de
questionario, por meio de dezenove
questdes fechadas, aplicadas a 38
participantes, entre empresarios, diretores
e colaboradores de diversas empresas. Os
dados obtidos foram organizados na forma
de graficos.

SILVA, Edna; PETRY, Ana. ImplicagGes do medo no ato de decidir no contexto empresarial. Revista Saber

Humano, Recanto Maestro, n. 3, p. 123-144, 2013.

124



Implicagcdes do Medo no Ato Decidir

Saber Humano n. 3 | Junho 2013

2 Fundamentacdo Teorica

O medo sempre apareceu como
ponto central em discusses e reflexdes
acerca da motivacdo das atitudes e
decisbes tomadas pelas pessoas em
variadas situacOes. Ele aparece, em muitos
casos, como ponto decisivo para a
desisténcia e a perda de foco no que se
deseja realizar. Com o intuito de procurar
respostas para solucionar e enfrentar esta
situacdo, varios foram os filésofos que
escreveram acerca deste assunto. Ja na
Grécia Antiga o poeta épico Homero
trouxe as primeiras impressdes do
fendmeno do medo e como supera-lo, o
que para 0 povo grego era possivel por
meio da virtude da coragem.

Homero preocupava-se em mostrar
ao povo grego que as batalhas ndo
acontecem somente dentro dos campos de
guerra, mas também no intimo de cada um,
e a coragem € um ponto decisivo para
chegar-se ao ideal a ser alcancado. Deste
modo, dentro das suas historias, firmavam-
se tanto a luta entre guerreiros, como
também a luta interior destes contra o
préprio medo; somente era possivel vencer
as dificuldades e batalhas externas apds
vencer 0s proprios dilemas internos.
(JAEGER, 2003).

Um grande filésofo que estudou o
medo e a sua influéncia na vida das
pessoas foi Aristételes. Ele procurou
responder a questionamentos como em
quais situacbes sente-se medo, diante de
quais pessoas, acOes e objetos 0s
individuos sentem o temor. Ao fazer um
estudo mais detalhado sobre o medo,
Aristételes conceitua-o como:

...0 temor é uma espécie de pena ou
perturbacdo, causada pela representacdo
de um mal futuro e suscetivel de nos
perder ou de nos fazer sentir pena. Pois
nem todos os males sdo objetos de temor;
ndo tememos ser injustos nem de espirito
lento; mas tememos o que é suscetivel de
nos causar penas profundas ou de nos
fazer perecer (ARISTOTELES, 2001, p.
110).

Em relagdo ao que motiva 0 medo,
o filésofo determina vérias causas, tais
como o0 medo de sofrer algum mal, sofrer
algum prejuizo, os anseios € 0 medo a
exposicdo. Aristoteles afirmava que o que
acaba com o medo e o temor é a
confianga, manifestando-se quando “ndo
cometemos ou sofremos injustica, quando
0s que dispbem de poder sdo noSsoS
amigos” (ARISTOTELES, 2001, p. 111).
O fil6sofo, em sua obra Etica a
Nicdmaco, também falava que deve haver
um meio termo entre 0 medo e a coragem,
um equilibrio, pois quando ha exagero ou
deficiéncia de qualquer um dos atos tem-
se como consequéncia a destruicdo dos
mesmos. “O homem que tem medo de
tudo e de tudo foge, ndo enfrentando nada,
torna-se um covarde; e de outro lado, 0
homem que ndo teme absolutamente nada
e enfrenta todos os perigos, torna-se
temerario” (ARISTOTELES, 2008, p. 15).
A partir de entdo, varios sdo o0s
autores que buscam compreender e
encontrar respostas acerca do assunto.
Outro importante filésofo a tratar a ideia
de medo entre os homens foi Thomas
Hobbes. Ao introduzir a sua concepcao de
direito e da sociedade civil, Hobbes
apresenta a ideia de que o medo causa a
obediéncia. Hobbes também explica, em
seu livro Leviata (2003), que ha o pior dos
medos, 0 que advém das pessoas
ignorantes, aquelas que deixam de praticar
suas acdes pelo medo de ndo conhecer as
coisas, de ser ignorante das causas.
Também em outra obra sua,
denominada Do Cidaddo, o filésofo
conclui de que o medo é justamente um
dos grandes fundamentos da origem das
cidades: ‘“muitas pessoas naturais, por
desejo de preservacdo, e através do medo
matuo, se constituem em pessoa civil, a
quem denominamos cidade” (HOBBES,
2006, p. 55). As pessoas se uniam por
medo dos perigos da soliddo; juntas
sentiam-se mais seguras e protegidas.
Autores posteriores aprimoraram e
trouxeram novos conceitos e linhas de
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raciocinio acerca das causas da sensagdo
de medo, tendo em vista que este foi ndo
somente objeto de estudo de muitos
filésofos, mas também na psicologia, area
do conhecimento em que sua concepgao
ganhou valiosas contribuicdes.

Na psicologia humanista Rollo
May, na primeira parte de sua obra O
Homem a Procura de Si Mesmo (1996),
afirma que alguns dos grandes dilemas do
homem contemporaneo sdo o medo e a
ansiedade, sendo estes fatores
determinantes para a frustracdo e o vazio
gue se apoderam da pessoa. Por medo o
individuo ndo constréi a propria vida, ndo
segue seu projeto, e entdo surge o vazio
existencial.

O vazio existencial & muitas vezes
consequéncia do medo que se apodera da
pessoa, quando esta se sente incapaz de
fazer algo a respeito da prépria vida e do
mundo. E o resultado acumulado da
conviccdo pessoal de incapacidade de
dirigir a propria vida, vencer dificuldades
e exercer influéncia no meio em que vive
(MAY, 1971, p. 22). A apatia e auséncia
de emocdes é uma forma de defesa e o
maior perigo evidenciado pelo vazio é a
perda do intimo de cada um, o blogueio de
suas principais qualidades por medo de
conhecer a si mesmo.

O outro psicélogo humanista
importante para este estudo é Maslow, que
se esforcou em demonstrar as aplicacbes
da psicologia a0 mundo das organizages.
Este observou que a voz interior, real, que
indica a0 homem o que fazer, quando e
como, acaba sendo soterrada pelas
expectativas culturais, pela desaprovacéao
e pelo medo (MASLOW, 2003, p. 35).
Muitos aspectos intimos do homem, como
suas aspiragdes a autorrealizagdo, sdo
reprimidos porque sdo temidos, s&o
estranhos ao ego e entdo negligenciados.
Isso quer dizer que o inconsciente passa a
tomar conta ndo sO de impulsos e
instintos, mas também da capacidade de
julgar, de se emocionar, perceber o mundo
e consequentemente tomar decisdes. Com

ISSO, reprime-se por meio da cultura o
anseio que impele o homem ao
autoconhecimento e crescimento enquanto
pessoa e profissional. Para Maslow cada
homem busca a autorrealizac¢do, que passa
também pelo enfrentamento dos préprios
medos.

Significativa também para o estudo
do medo foi a teoria de Alfred Adler
(1984), que identificou 0 medo como uma
atitude que pode ser estendida também ao
préprio mundo interior. Segundo ele o
medo revela-se no modo como o homem
teme empreender algo novo, como: sair de
casa, separar-se de alguém ou ter um novo
cargo no trabalho. Assim, o individuo
encontra grandes obstaculos para o
crescimento sem dar-se conta de sua
disposigdo temerosa. Por isso evidencia-se
a importancia do autoconhecimento, para
que seja possivel identificar os proprios
medos e consequentemente buscar sua
superagao.

E notério que a relagdo do homem
com 0s outros, com as instituicbes, com o
mundo € uma realidade que lhe causa
impacto, que Ihe obriga a impostar-se de
modos diferentes. O medo em geral esta
ligado a sensacdo de inseguranca, de nao
ter o controle da situacdo nas maos, de
ndo ser senhor de si naquele espaco e
momento. Portanto, o medo pode advir da
inseguranga de impactar com o mundo,
sobretudo quando esta relacdo exige
novidade de estilo de vida por parte do
sujeito.

Varias podem ser as contingéncias
a causar esta situacdo de medo. No
contexto organizacional ndo é diferente.

Para Castelhano (2006) o medo
nas organizagoes esta ligado
principalmente a possibilidade de perda
do emprego.

A sociedade vem se modificando
rapidamente; desde os anos 1990 ha um
processo de globalizagcdo cada vez mais
expressivo, que exige das empresas
resultados, inovagdo, competitividade, o
que consequentemente é exigido também
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dos colaboradores. A busca frenética pelo
melhor  desempenho inevitavelmente
provoca a demissdo daqueles empregados
que ndo produzem os mesmos resultados.
Diante desta realidade seria incrementada
a ansiedade dentro das organizacGes.

O medo e a anglstia agravam o
sofrimento mental. A medida que diminui
a seguranca no emprego, 0 medo abre
uma porta para o sofrimento. Quem sofre
€ o sujeito, e sofre dentro e fora da
organizagdo. O desempregado, excluido
do mercado de trabalho, tem medo de ndo
encontrar um novo emprego, e O
empregado, que estd dentro da
organizagéo, sofre com o medo e com as
pressdes que podem virar ameagas, € até
mesmo desembocar em novas demissoes.
(CASTELHANO, 20086, p. 15).

Logo, a realidade social e
econdmica vivenciada atemoriza 0s
sujeitos, pois sentem a ansiedade de que a
qualquer momento a sorte pode mudar e

uma demissdo pode ocorrer. Esse
sentimento de angustia  certamente
provoca sofrimento, e logo reduz o

desempenho do profissional (MERLO,
2003).

Dependendo do nivel exigido pela
empresa, 0 medo pode ser ainda mais
intensificado. A cultura organizacional
modificou-se nos Gltimos anos, é cada vez
mais comum os colaboradores sentirem-se
protagonistas dentro da empresa. Contudo,
essa sensacdo de pertencimento e
importancia  acarreta em  maiores
responsabilidades e necessidade de
desempenho diferenciado. Também a alta
expectativa e possivel frustracdo por nédo
poder atender os resultados esperados pela
empresa podem gerar medo. Esta situacéo
amplia  ainda as  relagbes de
competitividade entre os colaboradores.

...0 ambiente de competicdo desenfreado
que se instala na organizagéo faz com que
o individuo fique isolado. Este individuo
esta condenado a vencer, pois € 0 meio de
ser reconhecido e de ser amado. Coloca a
carreira como 0 elemento central de sua

relacéo com a organizagao.
(CASTELHANO, 2006, p. 18).

Esse medo seria reforcado com o
tempo a ponto de se tornar a sensagéo
permanente de angustia.

Roazzi e Federicci (2002), em
pesquisa realizada com adultos homens e
mulheres, investigaram a reacdo das
pessoas a determinados simbolos que
culturalmente ou emocionalmente
traduzem sensacGes de medo. As autoras
utilizaram palavras ligadas ao
sobrenatural, como “diabo” e
“fantasmas”; palavras ligadas a violéncia
social, como “violéncia sexual” e
“desemprego”; palavras ligadas a salde
como “doenga”, “dor”; e palavras ligadas
a soliddo, como “morte”, “velhice” e
“abandono”.

Entre os dados levantados tanto
homens como mulheres colocaram as
palavras do grupo “sobrenatural” na
ultima posicdo, e as palavras dos grupos
“soliddo” e “satde” nas primeiras
colocacdes. As autoras assinalam ainda
que saude possa ser relacionada a solidao,
pois doenca é algo que pode provocar a
morte, palavra esta simbolizada em
“solidao”. Outro aspecto interessante
observado pelas autoras € que no grupo
“violéncia social” a categoria
“desemprego” foi bastante destacada.

Por mais que a presente pesquisa
busque enfocar mais o aspecto dos lideres
nas organizacGes, o trabalho das autoras
mencionadas contribui com
entendimentos acerca do fenémeno do
medo no contexto organizacional, pois é
possivel que a percepcdo de medo que
acomete o0s colaboradores em geral
também encontre situagdes similares nos
lideres®’.

2" Neste trabalho utiliza-se a acepcdo de lider

apresentada por Antonio Meneghetti: “O lider ¢é
uma pessoa que pode e sabe administrar o poder
do préprio corpo social, garantindo a este
identidade  funcional e, consequentemente,
crescimento. (...) O corpo social é a area de
psicologia territorial que, de fato, o lider polariza:
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De qualquer forma, as autoras
corroboram o argumento de que a solidao
é um fator relevante nas pesquisas sobre 0
medo, influenciando inclusive a esfera
profissional.

A presenca da soliddo ligada ao
medo em surge também no pensamento do
psicologo Viktor Frankl (2006) que,
analisando as experiéncias enfrentadas em
campos de concentragdo durante a Il
Guerra Mundial, aborda que o homem, na
iminéncia da morte, sente profunda
soliddo e desespero, mas é neste momento
que alguns constroem uma fortaleza
interior e conseguem ainda assim dar
sentido & sua existéncia. O medo
manifesta-se em VvArios momentos, cabe
ao homem enfrenta-lo e nesse processo
construir-se.

Outra teoria  importante  foi
desenvolvida na é&rea da psicologia
cognitiva por Daniel Kahneman e Amos
Tversky, denominada  Teoria  dos
Prospectos. Estes autores, através de
varias experiéncias, demonstraram que a
percepcdo humana é distorcida e por isso
as decisOes sdo diferentes tendo em vista o
modo como € apresentado o problema ao
sujeito. Um exemplo foi uma experiéncia
realizada com 150 pessoas, onde lhes foi
apresentado 0 seguinte cenario: ha uma
doenca contagiosa, que matara 600
pessoas. S&o propostos dois programas de
combate a doenca: 1) salvara 200 pessoas
e 2) 1/3 de probabilidade de salvar 600
pessoas e 2/3 de nao salvar ninguém. A
maioria dos participantes preferiu a opgéo
1, ou seja, como a 2 possuia riscos mais
elevados de ndo evitar a morte de
nenhuma pessoa seguiu-se o caminho
mais seguro, o de salvar uma parcela
menor (LUPPE, 2006, p. 23).

Contudo, para outras 150 pessoas
apresentou-se 0 mesmo problema, porém
com nova formulagcdo de programas de
combate, a saber: 1) 400 pessoas morrerdo

crédito, ideologia, colaboradores, organizacao,
individuos e setores de um interesse que o lider
especifica e une” (MENEGHETTI, 2008, p. 93).

e 2) 1/3 de probabilidade de ninguém
morrer e 2/3 de morrerem 600 pessoas.
Nesse caso, a maioria optou pela opgao 2.
(LUPPE, 2006, p. 24-25).

Os autores concluem que o risco é
fundamental nas decisdes, e que as
pessoas tendem a assumir riscos quando
envolve perdas (segunda formulacdo do
problema), mas a buscarem seguranca
quando envolve ganhos  (segunda
formulacdo do problema). Mais adiante
podera ser observado como essa teoria
tem aplicagho a é&rea empresarial.
(LUPPE, 2006, p. 24-25).

Depois de abordados filoésofos e
psicologos, a seguir passa-se a apresentar
a contribuicao da teoria ontopsicoldgica.

21 O fendbmeno do medo na teoria
ontopsicoldgica

Decisiva para se compreender o
fendmeno do medo é a contribuicdo da
teoria  ontopsicolégica de  Antonio
Meneghetti (2010a), na qual o0 medo é o
resultado de certa dindmica psiquica que
limita a capacidade de realizacdo e
crescimento do sujeito. Para Meneghetti,
cada individuo nasce com um potencial de
natureza, que, se concretizado
historicamente, conduz a autorrealizacéo.

Contudo, este caminho € dificil e
exige uma capacidade de atualizacéo
constante, de pessoas, lugares, coisas,
estilo de vida. O problema é que as
pessoas em geral ndo relativizam esses
elementos, abrindo méao da possibilidade
de autorrealizacdo. Um dos fenémenos
decisivos nessa dindmica é o medo.

Para se compreender melhor a
abordagem ontopsicologica sobre o medo
@ preciso revisar, ainda que brevemente,
os fundamentos do pensamento do autor.
Para Meneghetti 0 medo é um dos efeitos
provocados pela insercdo de um
mecanismo externo chamado monitor de
deflexdo na psique humana. Este
mecanismo forcaria o0 sujeito a viver
sempre conforme determinados habitos
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aprendidos na infancia. Limitado a esta
realidade, 0 medo pode surgir sempre que
o0 individuo entrar em contato com novas
realidades. O medo é resultado desse
mecanismo que o aliena a viver sempre do
mesmo modo. Porém, para entender de
modo mais técnico este argumento ¢é
necessario revisar alguns conceitos chaves
do pensamento do autor.

Dessa forma, esta parte do trabalho
terd um discurso que se seguird nos
seguintes momentos: primeiro  serdo
apresentadas as categorias chaves do
argumento (Em Si 6ntico, Eu e monitor de
deflexdo) porque dai se explica a logica
existencial de todo o homem. E neste
ponto que o0 homem se realiza ou entra em
frustracdo. Em um segundo momento a
l6gica existencial conforme o monitor de
deflexdo serd apresentada e explicada,
porque dela decorre 0 medo como efeito.
E no terceiro momento serd abordado o
que € o medo na teoria ontopsicolégica. A
seguir, inicia-se com as categorias e
conceitos.

Em relacdo a vida do homem,
determinante sdo as interacbes do Eu
I6gico-histérico com o Em Si ontico e
com o monitor de deflexdo, de onde se
originam as duas logicas existenciais de
todos os individuos. Antes de apresentar
como se ddo as interacbes & importante
definir os conceitos destas categorias.

O Em Si 6ntico é:

O Em Si odntico, ou Iso, é o elementar
formal da unidade de a¢cdo do homem. O
Em Si constitui o critério base de
identidade do individuo, seja como pessoa
que como relagéo. E o nucleo com projeto
especifico que identifica e distingue o
homem como pessoa e como raca, em
ambito  bioldgico,  psicologico e
intelectivo (MENEGHETTI, 2001, p. 56).

O Em Si 6ntico é o nucleo que
define o projeto de natureza do individuo,
que especifica sua identidade e o seu
critério base. Ou seja, da as coordenadas
para a vida do sujeito: concretizando
historicamente aquilo que o Em Si 6ntico

Ihe indica é possivel a autorrealizagdo, do
contrario entra-se na angustia
existencial”™. De certa forma, o Em Si
ontico apresenta a esséncia de cada
sujeito.

Esse processo de decisdes que
conduz a autorrealizacdo ou ndo, advém
da esfera do Eu, que para Meneghetti é:

28
(I

...0 ser ou essente do fazer, quem faz.
Estrutura l6gica ou agente do individuo,
pelo qual uma vez posta esta relagéo, esta
estrutura € o ponto de partida e de
referéncia para tudo. Principio I6gico de
acdo ou de uma diferenciagdo autdbnoma e
responsavel (MENEGHETTI, 2001, p.
67-68).

Portanto, o Eu é a parte autbnoma e
responsavel pelas decisdes existenciais. O
Em Si Ontico emite as coordenadas
funcionais, mas quem de fato decide se
executa ou ndo aquelas coordenadas é a
parte consciente, o Eu. Contudo, o Em Si
ontico ndo diz “faga isto”, “faca aquilo”,
mas apenas se algo é ou ndo é para 0
sujeito. Quem recebe a informacdo do Em
Si 6ntico e a adapta as circunstancias
existenciais do mesmo € o Eu a priori, que
assinala, a partir do Em Si oéntico, “¢
preciso realizar tal agdo” ou “ndo se pode
fazer isto”. O problema € que ndo ¢ o Eu a
priori que decide fazer estas acOes, ele
recebe a informacdo do Em Si ontico,
adapta as circunstancias e entdo informa o
Eu lo6gico-historico. Este sim € a parte
consciente, a operante, que decidirad fazer
ou no. E aqui que existem erros e acertos
nas decisdes. Portanto, 0 Eu existe ainda
como Eu a priori e Eu légico-historico.
Observam-se o0s conceitos de ambos:

a) Eu a priori: a forma virtual do Eu
antes do acontecimento historico,
portanto, é a configuragdo da
solucdo otimal do individuo em
ambiente, aqui e agora. E a

%8 Para uma apresentacao detalhada sobre a
angustia e esquizofrenia em uma abordagem
ontopsicoldgica ver A esquizofrenia na 6tica
ontopsicoldgica (2005).
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reflexdso da acdo do Em si
organismico em situacdo historica
e define a ética otimal da ag&o.

b) Eu ldgico-histérico: o Eu que, de
fato, escolhe e define seja em
positivo que em  negativo
(MENEGHETTI, 2001, p. 68).

O Em Si dntico ndo integra a parte
consciente do sujeito, porém  suas
coordenadas, que sdo sempre
discriminatorias no sentido se algo é ou
ndo para o individuo. Porém, quem
configura essa informacdo em solugéo
otimal, e informa a parte consciente de
que deve realizar esta ou aquela acéo é o
Eu a priori, que esta no limiar entre 0 Em
Si ontico e o Eu ldogico-historico. Este
ultimo é a parte consciente, que opera,
decide. O Eu ldgico-historico recebe as
informacBes do Eu a priori, e a partir dai
deveria concretiza-las historicamente, pois
sdo solugbes otimais.

O problema é que isto em geral
ndo ocorre, pois 0 comum é o homem
errar e decidir agir contra a sua natureza®.
Qual a explicacdo para essa traicdo a Si
mesmo? Meneghetti (2001) explica com a
insercdo do monitor de deflexdo, que €
um:

Engenho psicodélico deformante das
projecBes do real na imagem. Deflexdo:
ndo repete a imagem referente ao objeto,
mas a altera, altera segundo o programa
prefixado. (...) O monitor de deflexdo é
um programa acumulado ao interno das
células  cerebrais que age com
interferéncia especular, antecipando e
defletindo a percepcdo egoceptiva sobre a
base de uma imagem dominante impressa

% «0 Em Si, enquanto Eu a priori, esconde-se no
Eu histérico como sincronicidade de sujeito e
objeto. O Em Si, por meio da objetabilidade
mundana, ou individuacdo pluralista, repete a
propria identidade fazendo-se fendmeno em cada
individuacdo e para cada individuacdo. O homem
aprende a si mesmo na objetabilidade mundana;
caso se exclua dela, é destinado a ndo se
compreender, a perder-se” (MENEGHETTI,
2005c¢, p. 82).

durante 0 momento de aprendizagem da
vida: a infancia. Sucessivamente, o0
monitor renova continuamente estas
imagens, por meio dos sonhos, dos
esteredtipos, das instituicdes, da cultura
selecionada (MENEGHETTI, 2001, p.
110-111).

Adiante se demonstrara como este
programa é inserido na infancia. Neste
momento € fundamental entender que o
monitor de deflexdo é um mecanismo
inserido de fora e que distorce as imagens
que serdo percebidas pela parte
consciente. Assim, por mais que as
informacdes otimais do Eu a priori sejam
emitidas, elas sdo distorcidas pelo monitor
de deflexdo, e esta imagem errada ¢é
aquela que se sobrepde e alcanca a parte
consciente. Desse modo, o Eu ldgico-
historico decide contra si mesmo e sofre
as varias angustias existenciais, entre elas
o fenbmeno do medo.

A partir dos trés elementos
conceituados: Em Si ontico, Eu e monitor
de deflexdo emanam as duas légicas de
conducdo da vida, isto é, a vida conforme
0 Em Si 6ntico, e dai a autorrealizacéo, e a
vida conforme o monitor de deflexdo,
entdo a angustia e o medo. Nesse
momento adentram-se estudos da teoria da
personalidade na perspectiva
ontopsicolodgica.

Da interagdo entre os elementos
apresentados, surgem, portanto, duas
possibilidades: a da relagdo entre Em Si,
Eu a priori e Eu ldégico-histérico; ou a
relacdo entre monitor de deflexdo e Eu
I6gico-historico. Esta ultima integra
outros elementos como os complexos e a
matriz reflexa, e que serdo estudadas
adiante. A primeira possibilidade ocorre
quando o sujeito vive conforme ao seu
projeto de natureza, e por isso desfruta de
progresso  existencial, tranquilidade,
felicidade; ja a segunda surge da acdo de
viver conforme estruturas alienas a sua
esséncia, e por isso geram angustia, medo.

A primeira légica se da quando o
homem é verdadeiro em relacdo ao
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proprio projeto de vida, pois possui 0 Eu
I6gico-historico em sincronia com o Eu a
priori, isto é, realiza historicamente as
coordenadas deste. Este dltimo sempre
reflete e & conexo ao Em Si 6ntico, ou
seja, 0 Eu a priori da virtualidade, forma,
ao real que o Em Si 6ntico identifica®. Ja
a segunda logica ocorre quando o
individuo vive com base em uma
informacdo que considera exata, mas na
verdade é algo que distorce a realidade. O
Eu aprende e se reflete a partir dessa
informacdo pré-impressa, uma copia
introduzida, mas que ndo tem relacdo com
o Em Si. O individuo que age na segunda
possibilidade escolhe e se adapta as
situacBes por como as vé e ndo por como
elas séo de fato. A consciéncia do Eu, o
modo de pensar e viver ndo reflete o real
intimo do individuo.

Da primeira logica advém a
autorrealizacdo, da segunda, a angustia e 0
medo.

Quando as escolhas atuadas pelo
individuo estdo de acordo com as
coordenadas provenientes do Em Si éntico
ele constroi a si mesmo e incrementa o
préprio potencial cada vez mais. Ja
quando faz escolhas erradas, seu potencial
pode transformar-se em doenca. A energia
mal empregada altera negativamente o
individuo. E caso o individuo permaneca
indeciso, fugindo da responsabilidade de
escolha, anula-se e torna-se espago de
escolhas alheias.

O medo origina-se sempre desta
segunda ldgica, e como se vera, € um dos
efeitos criados pela insercdo do monitor
de deflexdo. Agora sera apresentado
brevemente o funcionamento do monitor

% “Examinando o problema na sua forma

transcendente, todos os seres humanos tém a
preocupacdo de um além (algo que existe depois
desta existéncia  terrena). Porém, se
compreendemos o critério do Em Si 6ntico, damo-
nos conta que € indtil pensar em um aquém e um
além, porque podemos operar apenas o que é real
para nds. Ndo podemos evadir da constituinte que
nos funda aqui e agora” (MENEGHETT], 2002, p.
51).

de deflexdo na psique humana, que
interage mediante a matriz reflexa,
complexos, memes, esteredtipos, superego
e Eu ldgico-historico.

Meneghetti (2010) define o monitor
de deflex&o como:

O monitor de deflexdo (ou grelha de
deformacéo) é um dispositivo psicodélico
deformador das projecdes que vao do real
a imagem: em vez de repetir a imagem
referente ao objeto, altera qualquer sinal
que reflete o real segundo um programa
pré-fixado. Em vez de projetar
especularmente (refletir), desvia segundo
uma tematica imposta no receptor
(deflete) (MENEGHETT], 2010, p. 172).

Trata-se de um dispositivo que
imp0Oe a pessoa sempre a mesma projecao
conforme alguma tematica imposta pelo
receptor, desvirtuando a realidade. A
pessoa ndo Vvé o real, mas algo fixado que
altera a sua percepcao.

O monitor de deflexdo® pode ser
inserido na pessoa de dois modos:
diretamente ou indiretamente. O primeiro
caso ocorre quando € inserido através de
estados oniricos ou situacdes de transe,
utilizando drogas ou outros produtos que
provoquem um indeterminado fora de si
no sujeito.

J4d a insercdo indireta, a mais
comum, ocorre por:

..transducdo de campo semantico nas
primeiras e fundamentais relagdes
afetivas: genitores, mestre, parceiro, etc.
Esses atores-monitor fazem transfert do
mecanismo em um sujeito afetivamente
dependente ndo por consciente vontade,

31 «A educagdo e o complexo, que sdo efeitos do
monitor de deflexdo, anestesiam alguns centros do
cérebro, ndo os tornam operativos: as reacdes
sinapticas e alguns objetos sdo interceptadas e ao
cérebro corresponde a ndo-existéncia e portanto
ndo-acdo. Se, por acaso, 0 objeto proibido vem
reproposto com maior insisténcia, entdo o sujeito
perceberia dentro de si duas realidades: emogdes
de perigo e de medo. Quando o monitor de
deflexdo ndo consegue cancelar o objeto proibido,
o propde com medo e perigo emotivo”
(MENEGHETTI, 1996b, p. 28).
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mas por simples transfert compensativo —
mas  ocupacional - do  outro.
(MENEGHETTI, 2010, p. 173).

Tal insercdo ocorre em geral nos
primeiros anos de vida e estd ligada as
relacGes afetivas que a crianca mantém na
infancia. E interessante notar que a
insercéo inicia-se motivada  por
compensacdo do outro sujeito. A
compensacao esta relacionada a frustracéo
vivenciada pelo mesmo.

Porém tal situacdo ndo implica em
inocéncia da crianca, pois € ela quem
aceita o0 jogo, decide entrar naquela
dindmica. A crianga decide abrir mdo de si
mesma para ganhar o afeto do adulto e
assim trai a sua natureza. Sem a deciséo
da crianca esta insercdo ndo seria possivel.
Em sintese, o adulto-mde age por
compensacao, frustracdo, mas a crianca
aceita e decide entrar na dinamica, e por
isso é responsavel.

O monitor de deflex&o influencia
no comportamento da pessoa impelindo-a
a viver e agir sempre do mesmo modo. Ou
seja, 0 monitor encarna a cultura e a moral
da pessoa. Externamente o monitor de
deflexdo identifica-se com o superego.

Para o monitor de deflexdo serve qualquer
lei, ideologia, religido, desde que esteja
em condicbes de fazer-se  vetor
informéatico do comportamento de massa.
Todas as regras, 0s postulados
ideoldgicos, morais da nossa cultura ndo
seriam sendo circuitos processuais onde
passa a vetorializagdo para condensar a
energia e transferi-la fora. A tal escopo, 0
monitor de deflexdo encarna-se segundo
0s maximos valores acreditados pelo
homem. De fato, os terminais da maquina
fazem de sede prépria, lugares
preferenciais da vida humana: o aspecto
metafisico  (religido ou dedicacdo
absoluta), o aspecto sexual ou erético e o
aspecto da piedade, ou seja, 0 amor social.
(MENEGHETTI, 2010, p. 173).

Portanto, o monitor de deflexédo
aproveita-se justamente das areas da vida
a qual a pessoa mais se dedica,
desvirtuando a consciéncia e

manifestando-se no sujeito como Seus
maximos valores da existéncia.

Sintetizando, com a inser¢do do
monitor de deflexdo, o homem passa a
viver e ver a existéncia sempre fixado em
algumas poucas e formatadas concepcoes.
De fato, limita-se a possibilidade de
liberdade do sujeito.

Esta angulacdo fixa moral e
cultural é determinada pela matriz reflexa,
uma imagem matriz inserida no interior da
psiqgue do sujeito. Essa matriz reflexa
especificard 0os complexos e 0s
esteredtipos que depois norteardo 0s
valores e modos de agir do individuo. O
sujeito pensa ser livre, mas sempre age
conforme um de seus complexos ou
estereotipos fixados pela matriz reflexa.

A matriz reflexa insere-se pelo
monitor de deflexdo através de uma culpa
sentida pelo sujeito. E ainda que esta cena
matriz seja apenas um fato qualquer,
casual e ndo causal, € considerado algo
errado ou negativo pelo adulto-mae. Essa
repreensdo se da por um modo de olhar,
um compld, que condenando a crianca a
induz ao sentimento de culpa, mas ao
mesmo tempo indica que ao lado do
adulto isso ndo sera um problema. Quando
a crianca acomoda internamente esta
interpretacdo negativa aceita dentro de si
uma policia psiquica externa.

Em outras palavras, a mée induz a
culpa, mas a crianca aceita e decide entrar
no jogo, porque assim ganha o afeto do
adulto.

O monitor de deflexdo passa a agir
sobre imagens do superego social e moral,
e o0 individuo passa a determinar-se por
esteredtipos que ddo garantia a essa
estrutura®.

2«0 complexo e, a matriz-reflexa sdo sempre a
verdadeira mente do corpo humano. A dificuldade,
portanto, estd em distinguir nas manifestacdes
espontdneas quando se trata de um tracado
mimético de um complexo, de uma patologia ou
entdo da pulsdo de nosso Em Si éntico. A distin¢do
emotivada pelo seguinte critério: se a escolha de
contato estd em funcgdo vital e de enriquecimento,
de ganho mental para o sujeito, trata-se do Em Si
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Antonio Meneghetti apresenta trés
efeitos principais causados pelo monitor
de deflexd@o no sujeito, a saber:

O primeiro efeito do monitor de deflexdo
€ a subtragdo de consciéncia do Em Si,
por isso 0 homem torna-se inconsciente a
si mesmo. O segundo efeito é a ocupacéo
dos primeiros categoricos ou postulados
do comportamento ético. Baseado nisso, 0
homem hipostasia os primeiros principios
sobre absolutos ndo demonstrados e por
conseqiiéncia  fideistas, portanto, o
homem ¢ relegado ao simbolo e sofre a
subtracdo do real nouménico. Terceiro
efeito é a experiéncia do medo e da
angustia (MENEGHETTI, 2010, p. 174).

Em resumo primeiro o monitor de
deflexdo torna a pessoa inconsciente de si
mesmo, pois se subtrai a consciéncia do
Em Si, de sua melhor parte. Depois sdo
fixados o0s primeiros postulados do
comportamento  €tico, criando-se  0S
valores que serdo o norte de sua vida. Por
fim, instala-se a experiéncia do medo e da
angustia, pois inconsciente de si mesmo e
limitado e fixado em seu modo de viver, 0
individuo ndo realiza a si mesmo, ndo se
torna feliz, e, portanto, sofre medo e
angustia.

E aqui se chega a origem do medo
no homem, tendo em vista a teoria
ontopsicoldgica: o monitor de deflexao
age inserindo o medo como algo fixo, que
limita e condiciona o pensar do sujeito.

O terceiro efeito é tdo presente na
realidade humana que Meneghetti chega a
afirmar que tudo aquilo que conhecemos
de nés mesmos baseia-se em nNOSSOS
medos. “Em um certo sentido, toda a
nossa cultura e conhecimento sobre nos
mesmos sdo baseados no medo: se ndo
sabemos como foi estabelecido pelos
canones reconhecidos, ndo temos o
direito, 0 poder de saber”
(MENEGHETTI, 2005a, p. 82).

oOntico; se, ao contrario, a escolha da aproximagédo
produz perda para o sujeito evidencia-se a matriz
reflexa. Substancialmente, trata-se de aplicar o
critério de utilitarismo-funcional”
(MENEGHETTI, 2010b, p. 325-326).

H& um sistema que regula
historicamente 0 conhecimento que deve
ser transmitido, de tal modo que o
individuo, se pretende crescer e se tornar
lider, precisa saber relativizar aquilo que é
passado pelos canones reconhecidos e
encontrar em seu proprio interior o
caminho a verdade. Para o autor, 0S
grandes cientistas sempre ensinaram
aquilo que a histdria, as instituicbes
cientificas e as universidades propagavam,
mas em suas vidas individuais aplicavam
algo que sabiam de dentro, e tais
conhecimentos seriam considerados néo
cientificos ou mesmo supersticiosos pelo
sistema. Aqui se constata 0 medo comum
do individuo de observar com coragem a
si mesma e revisar os critérios por quais se
baseia sua vida.

Sendo o fendémeno do medo téo
presente na vida humana, é evidente que
repercutira  também  no  contexto
empresarial. O presente trabalho pretende
demonstrar como o medo influencia
empreséarios, diretores e colaboradores em
geral nos momentos de tomadas de
decisOes. Para tanto, neste estudo foi
realizada uma pesquisa empirica, cuja
metodologia e resultados sdo apresentados
nos préximos itens.

3 Metodologia

A pesquisa foi  qualitativa-
quantitativa, utilizando as duas
abordagens de modo complementar. Para
Richardson (apud MARCONI;
LAKATOS, 2008) a abordagem
quantitativa:

..caracteriza-se  pelo emprego da
quantificagdo tanto nas modalidades de
coleta de informagbes quanto no
tratamento delas por meio de técnicas
estatisticas, desde as mais simples como
percentual, média, desvio-padréo, as mais
complexas como  coeficiente  de
correlacdo, andlise de regressdo, etc.
(MARCONI e LAKATOS, 2008, p. 269).
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Utilizando-se  desta  abordagem
buscaram-se dados que evidenciem as
opinides e atitudes dos participantes em
relacio ao fenbmeno do medo. A
abordagem qualitativa, por sua vez,

...preocupa-se em analisar e interpretar
aspectos mais profundos, descrevendo a
complexidade do comportamento
humano. Fornece analise mais detalhada
sobre as investigacdes, habitos, atitudes,
tendéncias de comportamento, etc.
(MARCONI e LAKATOS, 2008, p. 269).

Portanto, esta abordagem foi
utilizada na exploracdo e interpretagéo
subjetiva dos dados coletados durante a
pesquisa empirica.

A pesquisa foi realizada com 38
integrantes, compondo-se por
empresarios, gestores ou colaboradores
sem uma idade limite e de ambos os
Sexos, que responderam a questionario
enviado por e-mail.

Os dados foram coletados mediante
questionario com perguntas fechadas. Gil
(1989, p. 124) apresenta a definicdo de
questionario como:

...técnica de investigacdo composta por
um ndmero mais ou menos elevado de
questbes apresentadas por escrito as
pessoas, tendo por objetivo o
conhecimento de opinides, crencas,
sentimentos, interesses,  expectativas,
situacBes vivenciadas, etc.

Com o0 questionério objetivou-se
compreender o fendmeno do medo no
momento decisional dos agentes e sua
implicacdo nas escolhas dos participantes
em muitos de seus projetos profissionais
ou de vida.

Além do instrumento utilizado,
também foi essencial a pesquisa
bibliografica que levantou dados tedricos
e conceituais importantes para se analisar
adequadamente os resultados obtidos com
a aplicacdo dos questionarios. Esta
pesquisa bibliogréafica envolveu a leitura e
fichamento de obras de filosofia e
psicologia, sendo que se enfocou de modo

especial as contribuicbes da teoria
ontopsicologica.

O procedimento de anélise foi
indutivo, partindo da analise dos dados
particulares ja constatados, que, aliada a
pesquisa  bibliografica, possibilitou-se
encontrar subsidios para uma conclusao
geral. Para isso, foi necessario todo o
referencial tedrico levantado pela pesquisa
bibliogréfica e os dados obtidos junto a
aplicacdo do questionario.

Os graficos sdo  analisados
quantitativamente e qualitativamente. No
primeiro caso se refere aos percentuais
apresentados. Na questdo qualitativa
porque tais dados ndo serdo analisados
também de modo mais profundo, tendo
em vista 0 material teorico levantado na
pesquisa bibliogréfica.

4 Resultados e Discussdo>®

A pesquisa foi realizada com 38
participantes, dos quais 63% sdo do sexo
masculino e 37% do sexo feminino.

Em relacdo ao cargo ocupado na
empresa, 0s participantes da pesquisa 37%
sdo diretores, 18% sdo gerentes, 21% sao
socios, 8% sdo consultores, 8% sdo
presidentes, 2% sao coordenadores, 3%
sdo supervisores € ‘outros’ representa 3%.
Como pode se ver, a maioria ocupa
posicGes de destaque e responsabilidade
em suas empresas, de forma que as
decisdes tomadas por eles repercutem em

% Importante dado que influenciou na construcio
dos questionarios: antes da criacdo das questdes, a
autora percebeu, em conversas com futuros
participantes da pesquisa, que quando as tematicas
“medo” e “desisténcia” sdo levantadas, os mesmos
se esquivam, sempre assinalando que ndo possuem
medo e nunca desistiram. Percebeu-se, entdo, que
se as questbes fossem feitas de modo direto,
introduzindo o medo e a desisténcia sempre
explicitamente, ndo seria possivel obter respostas
adequadas. Por isso optou-se por questdes mais
abertas, mas que ao mesmo tempo carreguem
implicitamente a questdo do medo e da desisténcia
em seus conteudos.
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efeitos positivos ou negativos para a
prépria organizacéao.

Além disso, foi perguntado por
guanto tempo trabalham e tais cargos, na
qual se colheu os seguintes resultados:
menos de 1 ano (13%), de 1 a 5 anos
(45%), de 6 a 10 anos (19%), de 11 a 15
anos (5%), mais de 16 anos (18%).
Observa-se que a maioria ja ocupa cargos
de destaque em suas empresas ha muitos
anos, pois 23% possuem mais de 10 anos
de empresa. Mesmo a resposta mais
frequente (de 1 a 5 anos) ja representa um
periodo relevante. Constata-se, portanto,
que quase todos 0s participantes possuem
longa ou média experiéncia com cargos
responsaveis por decisdes fundamentais
acerca dos rumos da empresa.

Gréfico 1: Tempo de cargo na empresa

Ha quanto tempo ocupa o cargo

5:de 1ano
Mais de 16 anos
18%

De 11a15anos

Dl%&nos

O fato de serem cargos de grande
responsabilidade €& corroborado pela
pergunta sobre o faturamento anual das
empresas onde trabalham: até 100 mil
reais (11%), até 500 mil reais (17%), até 1
milhdo de reais (6%), até 100 milhdes
(63%), mais de 100 milhdes (3%).
Portanto, 66% dos participantes trabalham
em empresas que faturam mais de 1
milh&o de reais, 0 que provoca um novo
dado: suas decisfes ndo sdo importantes
apenas para suas carreiras ou mesmo para
as empresas, mas para a regido ou
sociedade nas quais estdo inseridas, pois
as acOes tomadas por empresas de grande
porte repercutem na vida de muitas
pessoas, desde os trabalhadores das
mesmas até 0S consumidores,
concorrentes etc. Portanto, as decisOes

@ Menos de 1ano
MDela5anos

M De 6a10anos
W De 11a15anos

i Mais de 16 anos

tomadas por grande parte  dos
participantes influencia diretamente ou
indiretamente a realidade econdGmica e
social da regido em que exerce suas
atividades. Tal fator denota ainda mais a
importancia e os riscos das decisbes a
serem tomadas.

Gréfico 2: Faturamento anual da empresa

Faturamento anual da sua empresa

Mais de 100

milhdes | At&-100 mil reais
3% |
\
\ y

‘ ( De 500 mila1
At&100 milhdes ‘EEW
63% 6

Apresentados estes dados iniciais
que auxiliam a formar um perfil dos
entrevistados passa-se as questdes que
fundamentam a pesquisa.

Perguntados se ja desistiram de
projetos importantes para suas empresas
0S  participantes  responderam  que
“geralmente ndo” (50%) e em “alguns
casos” (50%). As demais opgdes,
“sempre” e ‘“nunca’ ndo receberam
nenhum voto. Destaca-se, portanto, que 0s
pesquisadores afirmam que desistiram
apenas algumas vezes. Essencial aqui é
evidenciar que os participantes afirmam
que ja desistiram, ainda que em alguns
casos apenas.

Como decorréncia da pergunta
anterior, tentou-se descobrir motivos que
explicassem as desisténcias daqueles
projetos:

W Até 100 mil reais

i Até 500 mil reais

i De 500 mil a 1 milhdo
i Até 100 milhdes

i Mais de 100 milhdes

Gréfico 3: Motivacdo em desistir

O que o motivou a desistir?

Nunca desis
21

M Apenas adiou e ndo
retomou

M Os riscos envolvidos

& Nunca desisti
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Portanto, 47% responderam que
“apenas adiaram e ndo retomaram”, ou
seja, ndo foi uma desisténcia por acao,
mas talvez por omissdo. Nao decidiram
ndo realizar o projeto, mas deixaram de
lado, escolheram outros. De qualquer
forma, a desisténcia ocorreu, ainda que
tenha sido inconscientemente. O fato de
ndo ter dito “ndo” conscientemente nao
implica que a desisténcia ndo ocorreu. Até
porque, como ja abordou a teoria
ontopsicoldgica na fundamentacéo teorica,
muitas vezes 0 medo ou outras causas que
provocam a regressdo no sujeito sdo
inconscientes.

Como ja assinalado no inicio desta
secdo, 0s participantes ndo afirmam
explicitamente que desistem, porém
sempre remetem as motivacOes a outras
causas (como riscos ou adiamentos).
Reforca-se novamente o esforco em
extrair de modo implicito informac6es
importantes relativas a desisténcia.

Ja 32% assinalaram ‘“os riscos
envolvidos”. E certo que desistir devido
aos riscos envolvidos pode tanto ser uma
decisdo correta como ndo. Se de fato os
riscos sdo iminentes e  perigosos,
dependendo das circunstancias é natural a
desisténcia do projeto. Porém, também héa
as situacdes em que se desiste por medo
diante dos riscos. Se ha risco, ha perigo,
logo o individuo desiste porque ndo sentiu
seguranca, certeza em ir adiante. Se isto é
acerto ou erro varia conforme as
circunstancias, o que pode ser assinalado é
que um numero relevante  dos
participantes afirma desistir quando néo
possui seguranca. E como ja demonstrado
na fundamentacdo tedrica, 0 medo estad em
grande parte ligado a sensacdo de
inseguranca.

Observa-se que implicitamente aqui
surge o fendbmeno do medo. O medo é
sempre um argumento invisivel, o qual as
pessoas sentem dificuldade em menciona-
lo, discuti-lo e analisé-lo. Contudo, ele
pode se manifestar por meio de outras

formas, inclusive em
racionalizados.

argumentos

Graéfico 4: Processo de decisdo

No processo de decisdo de assuntos
criticos ou dificeis vocé deixa para
pessoas de confianga?

N/R Sempre

0% ‘(’r aNunca
%
/ s

ve:
3

Embora de fato os participantes
assegurem que na maioria dos casos
tomam as decisbes conforme suas
convicgdes préprias, € expressivo 0
nimero de 43% quando mencionado “as
vezes”. Novamente ndo se trata de
investigar a razdo, mas de evidenciar que
em determinadas ocasifes 0s participantes
ndo decidem por suas convicgdes, mas
devido a complexidade ou importancia do
assunto a decidir preferem levar a questao
a pessoas de confianga. Assinala-se,
portanto, que em casos criticos ou dificeis
ndo se sentem completamente seguros
pare decidir.

A sensacdo de indecisdao em alguns
momentos da pesquisa persiste com o0
grafico seguinte:

@ Nunca

M Raramente
M As vezes

i Sempre

WN/R

Grafico 5: Situagoea dificeis

Nas situa¢des muito dificeis o que é
melhor para vocé?
Nao decidir se  N/R

houver 0%
inseguran
legai
iminais

22%

M Adiar a decisdo até que
tenha mais dados

M Ndo decidir se houver
inseguranca legais ou
criminais

WN/R

Observa-se que nas decisoes
dificeis os participantes em sua maioria
(78%) preferem adiar até que tenham mais
dados enquanto que 22% preferem néo
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decidir se houver inseguranga legal ou
criminal.

Na fundamentacéo tedrica
percebeu-se que o medo pode aparecer
ligado em diversos momentos & sensagéo
de inseguranca. Também aqui se pode
presenciar este fendmeno. Quando o
momento é de inconsisténcia prefere-se
aguardar, e assim ndo se decide. Contudo,
em questdo anterior viu-se como muitos
trouxeram que “ndo desistiram, mas
adiaram”. Observa-se, portanto, a relacéo
entre as duas respostas: quando surge a
inseguranca 0 sujeito ndo decide, sente
medo, espera obter dados ou seguranca,
porém o tempo passa e a decisdo ndo €
tomada. Chega 0 momento em que 0O
projeto € esquecido, e, voluntariamente ou
ndo, mas ainda assim com participacdo do
sujeito, € desistido. Nota-se que tal
perspectiva ndo e valida para aquelas
situacbes em que de fato desistir ou
aguardar sdo as melhores opc¢des. Ndo ha
como absolutizar. E o individuo que
deveria olhar para si mesmo no momento
de decisdo e saber se esta protelando por
sabedoria ou medo.

Com estas Ultimas questdes
demonstrou-se que o fendmeno do medo
pode estar presente na vida dos
empresarios, gestores e colaboradores,
sobretudo nos momentos em que Se
exigem grandes decisdes, para eles e para
suas empresas.

As proximas questBes pretendem
investigar de modo mais profundo do que
eles sentem medo, qual a razdo do medo?

Gréfico 6: Fator que paralisa na decisao
O que deixa vocé paralisado?

Quando a empresa
fica exposta na

m\qlaJ na N/R
comunidade; no
0%
mercato
22%
i
Quandoa enfipresa
corre riscos gue
pode envohiélo
pessoalme
13% Comeititudes das 4 Quando a empresa fica exposta

instituigdes na midia, na comunidade, no
g mercado
recer UNJR
policia federal
19%

M Nunca fico paralisado, qualquer
que seja a situagio

M Com atitudes das instituigGes
governamentais, receita federal,
policia federal

M Quando a empresa corre riscos
que pode envolvé-lo
pessoalmente

Ou seja, 46% respondem que nunca
ficam paralisados, qualquer a situacao.
Por outro lado os outros 54% distribuem-
se em “atitudes das instituigcOes
governamentais”  (19%), “quando a
empresa corre risco que pode envolvé-lo
pessoalmente” (13%) ou quando “a
empresa fica exposta na midia, na
comunidade, no mercado” (22%).

A “paralisia” deve ser entendida
como momento de estupefacdo, de
indignacdo ou mesmo de medo diante de
algum acontecimento, o que pode vir a
prejudicar a tomada de decisdao. Em geral,
0s participantes possuem medo de verem
seus nomes ligados a possiveis riscos 0s
quais a empresa esta ameacada.

Na mesma linha desta questdo é a
seguinte:

Grafico 7: Situacdo no momento da decisao

Vocé fica tenso ou alterado quando

precisa decidir?

N/R

0%

ifas vezes

5% .

Poucas vez B M Muitas vezes
[ 30% M As vezes

& Nunca
u Poucas vezes

WN/R

Nota-se que “as vezes” e “poucas
vezes” juntos representam 79%. Os
demais sdo preenchidos por “nunca”
(16%) e “muitas vezes” (5%). Ainda que
sejam poucas as vezes, elas de fato
existem. Retomando questdes anteriores,
em que dependendo da dificuldade ou
importancia da decisdo, ou dos riscos
envolvidos, os participantes preferem
adiar até obter mais dados ou levar a
discussdo a pessoas de confianga, seria
normal compreender que esta alteracédo
emocional se da nestes casos, ja que nos
demais os participantes parecem afirmar
que decidem com seguranga.

A sensacdo de tensdo ou alteracao,
em geral questdes emocionais, € comum
ocorrer em momentos complexos ou
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decisivos, cujas decisdes tomadas podem
repercutir de modo importante
futuramente.

A questdo seguinte aborda a relacéo
entre historia de vida e desenvolvimento
atual perguntando se os participantes ja
realizaram o0 que queriam seus projetos de
vida. Ou seja, 0 objetivo € saber o grau de
satisfacdo atual consigo, se no estagio de
vida de hoje eles sentem que realizaram o
que gqueriam ou se ainda precisam realizar.

Gréfico 8: Realizacdo na vida

Vocé realizou o que queria na sua
vida?

N/R
0%

[ Sim
m

Com esta pergunta busca-se ter
uma nogao da trajetoria de vida realizada
pelos participantes e da percepcdo dos
mesmos diante delas. Em outras palavras,
se 0s participantes sentem que realizaram
0S projetos que imaginavam para Si ou se
ndo obtiveram éxito nessa construcdo.
Com isso € possivel analisar a
autopercepcao de realizacdo existencial.

Ainda que “sim” represente 51% e
“ndo”, 49%, o resultado ¢ equilibrado, o
que revela a importéancia do argumento. O
fato de se obter quase um empate aqui
relativiza ambos os lados e revela um
meio-termo: as pessoas dificilmente
realizam ou realizaram tudo aquilo que
desejavam. A Psicologia Humanista e a
Ontopsicologia enfrentam tal realidade
como a causa das angustias, medos e
outros sofrimentos existenciais, conforme
se viu na fundamentacdo tedrica.

Por fim alcangam-se as perguntas
fundamentais, aquelas que interrogam dos
participantes uma posigéo direta acerca do
fendmeno do medo. Embora até aqui ele
estivesse sempre presente de modo

M N3o
u Sim

W N/R

implicito, agora se revela como ponto
central da pesquisa.

Primeiramente desejou-se saber dos
participantes do que eles sentem medo.

Grafico 9: O que mais se teme

O que vocé mais teme?

=

da receita federal
6% | r;\empresanal

perder dinheiro "\ \J 6%

fracasso

M mar

morger 3&\)\
5 ' M ser roubado
| :>’ ‘ M abandono
l-m—%_/ M fracasso pessoal
\ 2 = derrar
f pRsso2d > W morrer
e W u perder dinheiro
i da receita federal
Para esta pergunta  foram
escolhidos itens variados que indicam
questdes existenciais, como ‘“‘errar”,

“abandono”, entre outras. As respostas
mais levantadas sdo “fracasso pessoal”
(21%), “fracasso empresarial” (16%), “ser
roubado” (14%), ‘“abandono” (14%) e
“errar” (10%). As duas primeiras referem-
se condicOes existenciais, tanto diante de
si mesmas, como dos outros. Fracassar
pessoalmente é fracassar em seu projeto
de vida, em sua expectativa de
autorrealizacdo. Ainda que por pouca
diferenca, é importante o fato de o
fracasso pessoal surgir antes do fracasso
empresarial, até porque o segundo pode
ser visto como elemento integrante do
primeiro.

Aqueles que optaram por ‘“‘errar”
provavelmente seguem linha parecida aos
dos grupos mais votados. Errar é a
experiéncia do fracasso, da derrota. Todos
0s trés grupos revelam que implicito esta a
sensacdo da frustracdo, do potencial ndo
realizado.

O fator “abandono” também ¢
bastante representativo na questdo, o que
corrobora 0s argumentos tedricos do
inicio do trabalho. As pessoas possuem
medo de serem abandonadas, de se verem
sozinhas. As relagdes sociais sdo um fator
essencial na vida das pessoas hoje, e em
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geral os individuos sentem grande
dificuldade em enfrentarem solitariamente
os desafios da vida. E possivel, também,
entender os trés primeiros grupos como
ligados a este. Eles sentem medo do
fracasso e do erro por questbes
propriamente subjetivas (frustragao diante
de si mesmo) ou pelos outros, e logo de
serem abandonados?

Por fim, o fator “ser roubado”
destaca a presenca do  contexto
empresarial, pois esta € uma realidade
bastante forte na vida daqueles que lidam
com grandes organizacoes.

Essencial, neste momento, é saber
0 comportamento dos participantes
quando precisam tomar decisbes que
envolvam riscos.

Gréafico 10: Comportamento em decisGes que
envolvem riscos

Qual o seu comportamento mais freqliente
quando tem que tomar decisGes que envolvam

N/R riscos?
0%
N3o decide enquanto
houver riscos

3%
\ A8o quanto podea
decis3o
Analisa o probilema 5
y

sozinho e pépde uma
soldgdo

i Aconselha-se com

decisdo

u Analisa o problema sozinho
propde uma solugdo

riscos

Do total, 70% afirmam que se
aconselham com colaboradores e outros
24% analisam o problema sozinhos e
depois propdem uma solucdo. Outros 3%
adiam e 3% ndo decidem enquanto houver
riscos.

A pesquisa demonstra em que em
momentos de grandes  riscos  0s
participantes sofrem grande dificuldade
em decidir, preferindo aguardar ou nao

decidir. Nesse  processo  acabam
preferindo ouvir outras pessoas.
O medo de decidir, portanto,

impele-os para fora de si mesmos, pois
ainda que o momento seja de risco, seria
fundamental ouvir o proprio interior, as

M Adia o quanto pode a decisd

colaboradores e muda a sua

i Ndo decide enquanto houve

coordenadas do Em Si 6ntico. No medo de
errar busca-se o outro (chefe, familiar,
amigo, colaborador, etc.). Ou seja, nos
momentos de decisdo, o medo de ficar
sozinho sempre retorna. Os momentos
criticos, portanto, afirmam a veracidade
de como as pessoas temem serem
abandonadas. De fato, é mais facil assumir
a responsabilidade em grupo que
individualmente.

Por fim, encerra-se com uma
pergunta sobre se 0s participantes veem
pontos positivos com a sensacdo de medo
nas tomadas de decisdes, ao que 89%
disseram que sim e 11% disseram que
ndo. Esta pergunta consolida a linha de
raciocinio dos participantes nas questdes
anteriores, sobretudo quando afirmam
adiar devido aos riscos implicados ou
preferir ouvir outras pessoas. Eles veem o
medo como algo importante, pois afasta o
individuo de decisbes muito arriscadas,
que futuramente poderiam trazer grandes
prejuizos. De fato, o medo pode ser
positivo inicialmente, pois sem medo o
homem ndo poderia saber que o mar, a
violéncia e tantos fendmenos sé&o
ameacadores a sua vida e integridade
fisica. Contudo, depois deste estagio
inicial ele torna-se negativo, pois reduz o
potencial do individuo, ndo permite que
este decida com a sua inteligéncia intacta,
mas ja influenciada por percepcdes
antigas, memorias dos complexos e
frustracbes emitidas pelo monitor de
deflexdo. Se 0 medo como decorréncia do
instinto ajuda o homem a preservar sua
vida diante de perigos externos, o medo
como fenbmeno psicoldgico e negativo
dificulta 0 sujeito a decidir
autonomamente quando ha complexidades
e riscos envolvidos.

Em relagéo a tecer uma sintese dos
dados principais construidos na pesquisa,
como centro da pesquisa, ja que tratam-se
das indagacdes principais que verificam a
presenca ou ndo do medo nos processos
de decisdo no contexto empresarial,
verifica-se que mais da metade das
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questdes apresenta parciais maiores em
respostas que verificam a presenca do
medo, uma vez que decisdes de adiar
devido a riscos, aconselhamentos com
pessoas de confianca em situacOes
complexas e outras variaveis indicam a
falta de seguranca do profissional em
decidir sozinho em casos de maior
complexidade. Além disso, a diferenca
média de 76,88% de  respostas
confirmarem a presenca do medo nas
decisdes contra 23,12% acentua a analise
exposta até aqui.

Destaca-se ainda que das seis
questBes favoraveis a presenca do medo,
em quatro as respostas superam a parcial
de 75%, o que revela uma quantidade
impactante, demonstrando, pelo menos, a
insegurangca comum que existe no meio
empresarial. Além disso, 54% afirmarem
que se sentem paralisados em algumas
situacbes € um dado demasiadamente
forte, pois paralisia significa que em
alguns momentos a decisdo € tdo
complexa e dificil que o sujeito ndo
consegue tomar qualquer iniciativa para
decidir. Um efeito tdo complexo como
este precisa estar acompanhado do medo
no individuo.

Além disso, retoma-se a importante
contribuicdo de Daniel Kahneman e Amos
Tversky, que demonstraram a tendéncia
das pessoas em assumirem riscos em
decisbes que envolvem perdas, mas a
decidirem de modo mais seguro quando a
decisdo envolve ganhos. Isto auxilia a
entender o0 medo como ligado aos riscos
nas empresas, pois se observa que a
presenca do risco em grande parte induz o
sujeito a procurar meios Sseguros para
decidir.

O medo, portanto, é um fendmeno
presente e de grande influéncia no
cotidiano das organizagbes. O lider
precisa compreender isso para gerenciar
de modo adequado seus colaboradores e
assim extrair melhores resultados.

Santos (2006, p. 58) afirma que o
lider precisa ser um visionario, capaz de

assumir riscos e vencé-los, pois entende
que os desafios precisam ser transpostos
para a organizagao evoluir. Desse modo o
lider estimula os seus colaboradores a

também  assumirem  posi¢cbes  mais
decididas e corajosas diante das
dificuldades.

A posicdo  assumida  como

enfrentamento de desafios é fundamental
para 0 desenvolvimento de um espirito de
coragem dentro da organizagédo, talvez
sendo este 0 caminho mais coerente para
ajudar as pessoas a lidarem com os medos
no cotidiano do trabalho. Santos (2006, p.
59) também indica que o lider do futuro
precisa ser mais  consciente e
comprometido com as questdes humanas e
sociais dentro e fora da organizacdo.
Assim, ele necessita compreender a
dindmica do medo nas pessoas.

E por que enfrentar o medo no
contexto organizacional? Porque o medo,
na medida em que provoca inseguranca
diante de desafios, bloqueia ou dificulta a
novidade, a criatividade. Ou seja, 0s
medos precisam ser conhecidos pelos
lideres e colaboradores e administrados,
pois sendo compromete-se 0 proprio
desenvolvimento da empresa.

Para Collins (2002) a superacdo de
rupturas e bons resultados € indispensével
para as grandes empresas passarem de
boas para 6timas. Entre 0s Varios pontos-
chaves levantados pelo autor, entre eles
estd a ideia de lideranca nivel 5, um tipo
de lider obstinado a fazer a empresa se
tornar excelente, 0 que necessita de uma
nova postura nas tomadas de decisdes.
Observa-se como deve ser a intensidade,
seriedade e coragem de um lider excelente
nos momentos de decisdo, para Collins
(2002):

Os lideres das empresas “feitas para
vencer” sdo rigorosos, nao implacéveis,
nas decisbes que envolvem pessoas. (...)
Revelamos trés praticas para ser rigoroso
nas decisfes que envolvem pessoas: 1. Na
davida, ndo contrate; continue procurando
(Corolario: o maior entrave ao
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crescimento, acima de todos 0s outros,
reside na habilidade ou incapacidade de
atrair  pessoas certas em ndmero
suficiente). 2. Quando vocé sabe que
precisa fazer uma mudanca que envolve
gente, aja (Corolario: primeiro tenha
certeza de que ndo se trata apenas de um
caso de alguém que estd no lugar errado).
3. Inclua suas melhores pessoas em suas
melhores oportunidades, ndo em seus
maiores problemas (Coroléario: se vocé
vender seus problemas, ndo venda suas
melhores pessoas) (COLLINS, 2002, p.
99-100).

As decisbes complexas em geral
envolvem pessoas, e o lider excelente
precisa estar preparado a contratar, demitir
e organizar sua equipe do modo mais
funcional e excelente possivel. O lider
deve buscar os melhores resultados para a
sua empresa, logo precisa estar preparado
a tomar decisdes ousadas, corajosas, mas
que contribuirdo em  conduzir a
organizacéo ao topo.

5 Consideracdes Finais

A pesquisa buscou investigar o
fendmeno do medo no contexto
empresarial, tentando descobrir como este
influencia  empresarios, gestores e
colaboradores nos momentos de decisao.
Em outras palavras, naqueles momentos
de grande risco, nos quais as decisfes sao
criticas para a carreira e para a empresa,
como reagem as pessoas envolvidas no
contexto empresarial? Como ocorre, caso
exista, o fenébmeno do medo, interferindo
na decisdo do sujeito?

Primeiramente  apresentou-se a
fundamentacdo tedrica com base em
autores da Filosofia, da Psicologia e,
sobretudo da Teoria Ontopsicoldgica,
fundamentada em Meneghetti.

Meneghetti argumenta que na
existéncia do individuo o homem pode
sequir duas ldgicas que condicionam a
dindmica de sua vida. Uma é a légica da
vida, a logica do Em Si Ontico em
combinacdo com o Eu a priori e 0 Eu

l6gico-historico. Nessa l6gica 0 homem
ausculta o que o seu intimo pede, e aplica
em sua historicidade por meio de decisfes
funcionais. [Essas decisdes, contudo,
exigem do individuo a coragem de
realizaram a analise Gltima de si mesmos,
0 que 0s obriga a abrir mao de vinculos
afetivos, estere6tipos e estilos de vida que
ndo sdo funcionais a seu Em Si 6ntico,
mas que por terem sido aprendidos da
familia, da escola, do Estado, e das
convengdes sociais em geral, impelem o
homem a alienar-se de si mesmo e viver
conforme um outro.

O Em Si dntico € o nucleo vital do
homem. Em parte é metafisico e em parte
é historico. Quando vive conforme o apelo
ontico, o homem ¢ autorrealizado, feliz,
vive a transcendéncia de si mesmo.
Contudo, ainda que este projeto Ontico
esteja presente em todos 0s seres
humanos, na pratica, apenas alguns o
acessam. A maioria permanece na
alienacdo de si mesmo, vivendo a partir
das informagdes distorcidas pelo monitor
de deflex&o.

Da inser¢do do monitor de deflexéo
resultam trés efeitos principais: 0
inconsciente, a angustia e 0 medo. Ora,
entdo, conforme a Teoria Ontopsicoldgica,
0 medo néo faz parte da natureza humana,
mas se trata de uma experiéncia imposta
externamente. Retomando a distin¢do
entre medo instintivo e medo patoldgico,
aqui se fala de medo ndo pertencente a
natureza humana apenas 0 medo
patoldgico.

O medo é efeito de um mecanismo
externo inserido no interior da psique, o
monitor de deflexdo, que por sua vez € um
mecanismo que altera a leitura que
fazemos da realidade. Um dos efeitos
psicoldgicos provocados por esse fato é a
experiéncia do medo. O homem apenas
conhece o medo porque em geral conduz a
sua vida fora da légica da vida, isto €, ndo
concretiza historicamente as solugdes
otimais do Eu a priori que configuram as
coordenadas do Em Si éntico.
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Por agir e decidir contra si mesmo
erra existencialmente e dai surge a
frustracdo. Da angustia sente-se 0 medo.

A pesquisa foi realizada com 38
pessoas, entre empresarios, gestores e
colaboradores, que responderam a 19
perguntas  fechadas envolvendo o
fendmeno do medo, a decisdo e outras
teméaticas relevantes para o contexto
empresarial.

A pesquisa revelou que a maioria
dos participantes sente dificuldades em
tomar decisGes em momentos criticos,
aqueles em que o acerto ou erro conduzem
a consequéncias importantes para 0S
rumos da organizacdo. Nestas situacdes,

em geral, os participantes preferem
protelar e ndo decidir, até que se
obtenham mais dados. Talvez tal
fendbmeno signifique a busca por

seguranga, motivando-os a se aconselham
com outros ou investigarem por conta
propria.

Revelou-se também que esse
adiamento ndo é visto como desisténcia
pelos participantes, e que inclusive veem
pontos positivos no medo durante a
decisdo, sendo que aqui provavelmente
remetem-se ao medo como algo instintivo
e natural, e ndo o medo patoldgico
construido historicamente e socialmente.

Relevante a informac&o ainda que 0s
participantes sejam em sua grande maioria
lideres em suas empresas ou nas areas de
atuacdo  empresarial e  apresentam
importantes  construcdes pessoais e
profissionais.

Por fim, a pesquisa conclui que o
medo é elemento de grande impacto nas
decisGes, influenciando diretamente o0s
sujeitos e lideres nestes momentos.
Mesmo quando ndo desistem, ou pelo
menos ndo o fazem de modo direto, optam
pelo adiamento, ou pela racionalizagéo de
que era algo arriscado e que poderia
prejudicar eles mesmos ou a empresa. Ou
seja, inconscientemente 0 medo toma
vestes de argumento racional e ponderado.
Constata-se, portanto, que 0 medo é téo

forte nos momentos criticos de decisao,
que é capaz de se dissimular de outros
argumentos e assim interferir no sujeito,
dificultando-o a realizar o seu projeto de
natureza e de autorrealizagéo.

Por fim, esta pesquisa resulta
relevante para 0 meio empresarial, pois
constata a presenca do medo e da
inseguranca nos processos de decisao
mais dificeis nas organizacdes. Tal
realidade se viu presente por meio de
questionarios respondidos por
empresérios, diretores e colaboradores, ou
seja, trata-se de um fendbmeno que envolve
0 contexto empresarial em seus varios
niveis. E essencial que os empresarios
conhecam essa realidade, pois assim
torna-se possivel intervir e reduzir o
impacto do medo em suas organizacdes.

Um dos caminhos possiveis poderia
ser um maior esforco dos empresarios,
gestores e demais cargos de confianca em
estimular nos seus colaboradores virtudes
como a criatividade, a coragem e a
decisdo, ja tdo enaltecidas desde os gregos
antigos, conforme se constatou na
pesquisa bibliografica, que revelou a
preocupacdo de autores como Homero e
Aristételes em cultivar estas qualidades
em seus cidaddos, pois as via como
centrais no enfrentamento do medo e na
formacdo mais elevada do homem.

Tendo em vista que a pesquisa se
situa em ambito empresarial, é importante
destacar que o0 medo é um fenbmeno a ser
enfrentado e vencido pelos lideres, pois
estes, na visdo ontopsicolégica, sdo o0s
protagonistas que operam inteligéncia,
administra o0 corpo social (empresa,
cidade, pais, &rea de atuacdo, etc.) e a
conduz ao crescimento, sempre com
funcionalidade.

Porém, esta elevada carga de
responsabilidade do lider, tanto relativa a
fungdo ou cargo exercido como também
existencial (pois administra outras pessoas
e atividades) exige uma atitude diante da
carreira e da vida diferenciada. Para
realizar tudo aquilo que pode o lider
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precisa ser auténtico interiormente,
precisa ser livre de suas imagens
impressas na infancia, precisa enfrentar 0s
medos que o acometem desde sempre. E
preciso cultivar a liberdade interior. E
dificil conduzir um grupo ao sucesso sem
antes ser alguém vitorioso para si mesmo.
Para o sujeito ser capaz de adentrar com
éxito no grande momento da lideranca
apresentado e analisado por Meneghetti na
obra A Psicologia do Lider (2008), é
preciso ter coragem para enfrentar os
proprios dilemas e medos.
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do Sul
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Resumo: Dado o grande volume de contratos estabelecidos na &rea de tecnologia da
informagdo (T1) em empresas brasileiras, a falta de méo de obra especializada para
sua analise e a consequente auséncia de processos claros de gestdo e
acompanhamento do seu ciclo de vida, o presente trabalho tem por objetivo avaliar o
grau de maturidade dos processos de gestdo de contratos de TI e suas
vulnerabilidades decorrentes. A metodologia caracteriza-se como um estudo
transversal, de natureza descritiva e de abordagem quantitativa e qualitativa.
Participaram da pesquisa 46 organizacdes do Rio Grande do Sul, selecionadas entre
as 200 maiores empresas do Estado. Para a coleta de dados foram utilizados
questionarios eletrdnicos, com entrevistas complementares aos principais gestores
de TI, realizadas pelo proprio pesquisador. Constataram-se situa¢des de risco legal e
econdmico nas organizagdes pesquisadas em funcdo do baixo nivel de maturidade
encontrado na gestdo do ciclo de vida dos contratos de TI e erros de delegagdo nas
empresas pesquisadas.

Palavras-chave: Gestdo de contratos; BPM; gestdo de processos; maturidade de
processos; delegagéo.

Abstract: Given the large volume of contracts established in the area of information
technology (IT) in Brazilian companies, the lack of skilled labor for their analysis
and the consequent lack of clear processes for managing and monitoring the life
cycle, this work has general objective to assess the degree of maturity of the
management contract processes and their vulnerabilities arising. The methodology is
characterized as a cross-sectional, descriptive and quantitative and qualitative
approach. Participated in the survey, 46 organizations, from Rio Grande do Sul,
selected among the 200 largest companies. For data collection were used electronic
questionnaires, interviews with IT managers conducted by the researcher. There are
cases of legal risk and economic, in the organizations surveyed due to the low level
of maturity found in the life cycle management of contracts of IT and delegation
errors in the researched companies.

Key-words: contract management; bpm; process management; process maturity;
delegation.
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1 Introdugéo

Em um mundo cada vez mais
globalizado e competitivo, o grande
volume de contratos estabelecidos nas
areas de tecnologia da informacdo nas
empresas, a falta de mé&o de obra
especializada para analisar e interpretar
contratos técnicos complexos, a auséncia
de processos claros de gestdo e
acompanhamento do seu ciclo de vida
com os fornecedores de softwares e/ou
servigos de tecnologia da informacéo (TI)
podem trazer perdas econbmicas e
consequéncias legais de enorme vulto aos
contratantes.

Os neg6cios entre empresas, na
aquisicdo de softwares e servicos de TI,
atualmente, baseiam-se, em sua maioria,
na existéncia de um contrato entre a parte
que fornece e a que adquire. Por meio do
contrato, duas ou mais organizacbes
estabelecem o enquadramento da sua
relacdo de vontades, independentemente
de porte ou tecnologia que estiver sendo
adquirida.

No entanto, apesar de o contrato
ser a pedra que alicerca a construcdo das
organizagOes, a maioria delas ndo conhece
e perde o acompanhamento da sua
execucdo. No Direito Romano, segundo
Gomes (2008), a Lei das XIlI Tabuas
enunciava que aquilo que a lingua
exprimisse se tornava um direito, ou seja,
0S sujeitos possuem liberdades
contratuais, podendo escolher quando,
com quem e de que forma contratar, além
de estipularem, quando possivel, as
clausulas  contratuais. Concluido o
contrato e observados os requisitos de
validade, ficavam as partes vinculadas ao
cumprimento da obrigagdo estabelecida,
de forma que qualquer modificacdo na
convencéo celebrada teria de ser feita com
a anuéncia de ambas as partes
contratantes. Esse é um dos principios
basilares, até hoje, da teoria geral de
contratos  presentes no ordenamento
juridico brasileiro e conhecido como

pacta sunt servanda (contrato é lei entre
as partes).

Meneghetti (2004, p. 67) afirma
que uma legislagdo ¢ sempre “um perigo
no interior da economia” e que pode
colocar em risco a propria sobrevivéncia
empresarial quando um lider se omite de
administra-la, uma vez que é um processo
natural da globalizagdo econdmica.
Reforca Meneghetti (2004, p. 121): “Nao
convém lutar contra as leis, mas observa-
las e wusa-las”. Lideres empresariais,
atualmente, colocam um esforco grande
na negociacdo de um contrato, muitas
vezes, apenas com a visdo da dimenséo
imediata financeira, esquecendo, no ato da
delegacdo, a sua gestdo e o controle

posterior das clausulas e tempos
acordados, gerando  sempre  uma
desvantagem prépria. Acrescenta

Meneghetti (2004, p. 154): “as leis, os
computadores e 0 capitalismo
contemporaneo propiciam a qualquer um
discutir o mercado. Isso é uma grande
ocasido para 0s mais inteligentes e uma
progressiva derrota para 0s que ndo tem
capacidade de jogar”. Contratos ativos de
uma organizacdo sdo o melhor reflexo de
qualquer negocio. Sdo as consequéncias
do que a organizacdo decidiu comprar e
vender.

Por serem tdo importantes para a
vitalidade das organizacOes, carecem,
hoje, de mecanismos eficazes para 0 seu
controle e acompanhamento de execucgéo
- atividades predominantemente
delegadas aos principais gestores das
empresas. Na area de TI, é comum lideres
empresariais, simplesmente, a tratarem
como uma “caixa-preta” e se omitirem de
darem visdo mais estratégica ao seu
préprio business, gerando lacunas de
conhecimento dentro da organizagdo por
escolherem pessoas de elevado
conhecimento técnico para ocuparem a
lideranca dessas é&reas, mas com
pouquissimo conhecimentos juridicos ou
de gestdo empresarial, essenciais para a
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plena gestdo de um processo adequado na
contratacdo de softwares e servicos de TI.

De acordo com a visdo FOIL*, retratada
em Meneghetti  (2003), um lider
empresarial tem a responsabilidade de
delegar uma parte do seu proprio projeto a
outros operadores que Ssejam unissonos ao
seu interesse e ao seu projeto. Nenhum de
nos pode operar sem delegar a outros a
realizacdo de um projeto da empresa,
simplesmente porque ndo se pode fazer ou
saber tudo sozinho. O processo de delegar
¢ uma das formas, raramente, previstas
pelas “escolas de economia”, sendo vasto
e recheado de riscos quando executado
por fiduciarios legais inadequados,
reafirma esse autor (objeto de acdes
delegadas por parte do empresario no que
tange a questBes técnicas especificas e
inerentes a atividade da empresa).

Em resumo, afirma Meneghetti
(2003, p.55), uma empresa é “um feixe de
acOes delegadas, uniconduzidas pelo
empresario, que depois constituem um
complexo de relagdes que efetuam o
resultado desejado ou previsto”. Uma
escolha inadequada dese delegado podera
trazer consequéncias indesejadas para 0
préprio empresario.

Frente a essas observagdes, 0
presente estudo tem como objetivo geral
analisar aspectos referentes ao processo de
gerenciamento de contratos em empresas
do Estado do Rio Grande do Sul,
utilizando-se a aplicacdo de um modelo de
gestdo baseado em business process
management (BPM). Especificamente,
procurou-se analisar o nivel de maturidade
do processo de gestdo de contratos de TI
de 46 organizacdes, de diferentes portes,
bem como identificar vulnerabilidades na
gestdo de contratos de TI, inerentes ao
processo de delegacdo dos lideres
empresariais, desde a fase de negociacéo

#FOIL (Formagdo Ontopsicoldgica
Interdisciplinar Lideristica): realiza cursos de
formacéo e eventos focados no melhoramento da
eficiéncia de servico do lider em qualquer campo
operativo.

até o seu encerramento. Considera-se que
a utilizacdo do modelo de gestdo baseado
no BPM permite aliar seus beneficios na
gestdo por processos, traz resultados
financeiros concretos na reducédo de custos
na aquisicdo de produtos e servicos de TI
com 0 aumento da produtividade e, ainda,
diminui os riscos legais inerentes a
utilizacdo de softwares baseados em
direitos autorais de terceiros.

O artigo esta estruturado em cinco
secdes, incluido esta introducdo. O
referencial tedrico, segunda secéo, discute
0 conceito de contrato, a gestdo de
processos, a Melhoria de Processo do
Software Brasileiro (MPS-BR), o BPM e 0
ciclo de vida de um contrato. Na terceira
secdo, sdo descritos 0s  aspectos
metodoldgicos da pesquisa. A quarta
secdo apresenta dados referentes as
empresas participantes, vulnerabilidades
do processo e os resultados da analise das
questdes referentes ao grau de maturidade
do processo de gestdo de contratos
encontrados nas organizagoes
pesquisadas. As consideracdes finais
encerram 0 estudo destacando que
contratos de TI, nas organizacdes
pesquisadas, sdo mal geridos e que a
maioria delas estdo expostas a riscos
econdmicos e legais.

2 Fundamentacdo Teorica

Criar um modelo de gestdo de
contratos, baseado em processos, que
consiga otimizar e maximizar a aquisicdo
de recursos tecnoldgicos é uma premissa
fundamental para que as organizacOes
alcancem altos niveis de produtividade e
de reducédo de custos. Para explicitar este
tema, esta secdo esta organizada em cinco
topicos. Inicialmente apresenta-se 0
conceito de contrato e sua importancia
histérica. Na sequéncia, apresenta-se a
gestdo de processos e como se contrapde a
atual gestdo estruturada por
departamentos, o MPS-BR como
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metodologia brasileira com foco na
intencdo de aumentar o nivel de
maturidade do processo de
desenvolvimento de software, o BPM
(business process management) como
método inovador para alinhar a gestdo de
processos aplicada ao caso concreto e, por
fim, o conceito de ciclo de vida de um
contrato.

2.1 O conceito de contrato

Muitos s&o o0s conceitos de
contrato, que partem essencialmente da
descricdo legal, repositorio de todos os
seus elementos objetivos e subjetivos.
Trata-se, sem qualquer diavida, de um dos
mais importantes institutos juridicos,
porque é basilar de quase todas as relaces
humanas em sociedade e, principalmente,
porque suporta as relagdes de negdcio
entre os contraentes.

Segundo Gomes (2008, p. 43),
“Contrato € uma espécie de negdcio
juridico que se distingue, na formac&o, por
exigir a presenca de pelo menos duas
partes. Contrato €, portanto, negdcio
juridico bilateral, ou plurilateral”. Pereira
(2009, p. 74) define contrato como “um
acordo de vontades, na conformidade da
lei, e com a finalidade de adquirir,
resguardar, transferir, conservar ou
modificar direitos”. Sua estrutura ética é a
vontade humana, a qual, por sua vez, se
funda nos principios de seguranca e
liberdade volitiva. O contrato reside na lei,
como ndo poderia deixar de ser, ou na
licitude de seu objeto, dado que o
contrato, como suporte das relagOes
juridicas, repele as condutas ilicitas, visto
que estas afrontam a ordem juridica e
social. O efeito de um contrato é o de criar
obrigacdes entre as partes.

Do ponto de vista etimoldgico, o
vocabulo contrato deriva do latim
classico, pois ja era um instituto juridico
do Direito Romano: do latim contractus
(contrato) e trahere (trazer, arrastar). O
contrato é assinado por duas partes que

foram atraidas, trazidas ou arrastadas para
0S mesmos objetivos. O contrato € um
trato, do latim tractum, pedago de couro,
pano ou papel, em que dois se
comprometem a fazer alguma coisa.
Originalmente, cada um dos contratantes
ficava com um dos pedacos em que era
dividido. Desse modo, 0s sucessores
poderiam provar que houvera um trato
entre os falecidos. O contrato escrito
surgiu da necessidade de registrar no
tempo o enlace obrigacional, como titulo
com forca de exigir do obrigado a
prestacdo assumida.

O ordenamento juridico brasileiro,
segundo a Lei 9.609/98, em seu artigo 9, é
explicito em admitir o contrato como base
para qualquer prova de legalidade de
utilizagdo de um direito autoral de
software: “O uso de programa de
computador no Pais serd objeto de
contrato de licenca. Na hipotese de
eventual inexisténcia do contrato referido
no caput deste artigo, o documento fiscal
relativo a aquisicdo ou licenciamento de
cOpia servira para comprovacdo da
regularidade do seu wuso” (BRASIL,
1998).

De forma adicional, o artigo 12 da
mesma lei estabelece a puni¢do para quem
desrespeitar o0s direitos contratuais do
autor do programa de computador que
estiver sendo utilizado dentro da
corporacdo. E explicita, portanto, a
necessidade de uma  organizagédo
controlar, no Brasil, de forma inequivoca,
todos os contratos de software utilizados
dentro de uma empresa, inclusive com o
arquivamento e a gestdo dos documentos
fiscais associados a esses contratos.

2.2 Gestdo de Processos

De acordo com Gongcalves (2000),
a ideia de processo ndo € nova na
administracdo de empresas, mas o fato de
se tornar o centro da gestdo € realmente
novo. De uma maneira geral, diversos
modelos baseados em processos tém sido
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estabelecidos e  utilizados  pelas
organizacbes. E praticamente consenso
entre os estudiosos de administracdo que
somente empresas que conhecam e
coordenem adequadamente seus processos
essenciais (core process) serdo capazes de
sobreviver. Esses modelos de gestdo por
processos estdo sendo aplicados em
contraposicdo aos modelos de gestdo
estruturados por controle de eficiéncias
operacionais departamentais.

As diferencas entre os modelos de
gestdo citados podem ser representados
graficamente, como mostram as Figuras 1
e 2. No modelo de gestdo por funcbes
(Figura 1), tradicional, proposto por
Probst (2002), sdo criadas “ilhas isoladas
de conhecimento”, uma vez que a barreira
hierarquica e a barreira funcional limitam
a capacidade de uma pessoa se comunicar
com o0s outros departamentos, gerando
ineficiéncia e baixa produtividade para a
execucdo de tarefas, sejam simples ou
complexas. O modelo de gestdo de
processos (Figura 2) difere em relagéo ao
modelo funcional em pelo menos trés
pontos: sdo0 empregados  objetivos
externos (foco de e para o cliente); os
colaboradores e recursos sdo agrupados
para produzir um trabalho completo ponta
a ponta; e a informacdo segue diretamente
para onde € necessaria, sem filtro da
hierarquia, aumentando a eficiéncia e a
eficacia organizacional.

‘III
AlmEA

llhas Isoladas Conhecimento

— Al'.k

aaaaaaaaaaaaaaaaa

Figura 1: Modelo de gestdo funcional.
Fonte: Probst, 2002

Dentro desse conceito de obtencgéo
de vantagem competitiva através da
gestdo por processos, pode-se destacar a
metodologia do  Business  Process

Management (BPM), que é um ndcleo
desse trabalho.

Presidéncia

— Resultado
Fluxo |- Final
Trabalho Direwrial Dretona2 Processo

Gerentr. 1 Gercnte 2 Gerant: 3

Figura 2: Modelo de gestdo de processos.
Fonte: Elaborado pelo proprio autor

2.3 MPS-BR (melhoria de processo do
software brasileiro)

Uma das metodologias abordadas
e possivel para elevar o grau de
maturidade de gestdo dos softwares e
servigos de TI contratados, no Brasil, € 0
MPS-BR (Melhoria de Processo do
Software Brasileiro). Esse programa esta
em desenvolvimento desde dezembro de
2003 e é coordenado pela Associacdo para
Promogdo da Exceléncia do Software
Brasileiro (SOFTEX), contando com
apoio do Ministério da Ciéncia e
Tecnologia (MCT), Financiadora de
Estudos e Projetos (FINEP) e Banco
Interamericano  de  Desenvolvimento
(BID). O MPS.BR baseia-se nos conceitos
de maturidade e capacidade de processo
para a avaliacdo e melhoria da qualidade e
produtividade de produtos de software e
servigos correlatos (S&S/C) (SOFTEX,
2009).

O MPS.BR esta descrito através de
documentos em formato de trés guias:
Guia Geral, contém a descricdo geral do
MPS.BR; Guia de Aquisicdo, que
descreve 0 processo de aquisicdo de
software e servicos de TI, e Guia de
Avaliacdo, que descreve 0 processo e 0
método de avaliagio MA-MPS, o0s
requisitos  para  avaliadores  lider,
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avaliadores
Avaliadoras.

O Guia de Aquisicdo do MPS-BR
descreve um processo de aquisicdo de
software e servicos relacionados a
desenvolvimento, implantacdo, operacao e
evolucdo do software. Ele esta baseado
nos processos de aquisicdo da norma
ISO/IEC 12207 (Software Life Cycle
Process — Processo de Desenvolvimento
de Software) e complementado pela
norma IEEE STD 1062:1998
(Recommended Practice for Software
Acquisition — Praticas Recomendadas para
Aquisicdo de Software). Segundo o MPS-
BR, em seu guia de aquisi¢do, 0 processo
de aquisicdo de software e servigos de TI
¢ composto de 4(quatro) etapas:
preparagdo da aquisicdo, selecdo do
fornecedor, monitoracdo do fornecedor e
aceitacdo pelo cliente. A gestdo do ciclo
de vida de um contrato de TI, segundo o
guia de aquisicdo do MPS-BR, deve
seguir um processo, com pelo menos essas

adjuntos e InstituicOes

quatro etapas, dentro de qualquer
organizacdo. Esse trabalho foca apenas
nas recomendacdes desse Guia de
Aquisi¢cdo do MPS-BR.

24 O BPM (Business Process
Management)

Uma das formas de implementacéo
de um processo de gestdo de contratos de
Tl, de modo prético e funcional, como
descrito acima pelo MPS-BR, é a
utilizacdo de uma notacdo simplificada
que descreve processos de uma forma
simples e intuitiva no que tange ao
gerenciamento de processos de negocio,
como, por exemplo, o BPM, em que se
entende que o estudo de um processo
inicia pela sua modelagem, analise e
desenho, até chegar as etapas de
gerenciamento e a sua transformacéo ou
automacao.

Um processo € um conjunto de
atividades realizadas inter-relacionadas ou
interativas que transformam insumos

(entradas) em produtos (saidas), afirma
Baldam (2010). Gongalves (2000) reforca
que um processo é um conjunto de
atividades que toma uma entrada, adiciona
valor a ela e fornece uma saida a um
cliente especifico. Ambos os autores
reforcam que 0s  processos  sdo
importantes, pois € através deles que as
empresas exercem suas funcdes, onde
todo trabalho realizado faz parte de algum
processo de negdcio.

Para visualizar e identificar
processos das empresas, € preciso uma
analise que verifique quais 0s processos
essenciais (relacionado ao foco da
empresa) e quais 0s processos auxiliares,
verificando como a empresa realiza sua
funcdo desde o primeiro contato com o
cliente até a entrega e avaliacdo do
produto/servico.

O BPM ajuda empresas a
identificarem a importancia estratégica de
Seus processos e a tirarem vantagens
competitivas disso. Serve também para
proporcionar ao gestor uma maior
facilidade de encontrar oportunidades de
melhoria para o0 servico prestado ao
cliente por meio de indicadores de
resultados. O BPM controla processos por
meio de uma série de indices de avaliacédo
por processos, como, por exemplo: pode
ser avaliado o tempo de execucdo dos
processos, melhorias, desempenhos e
acompanhamento do processo corrente.
Esses indices devem ser voltados as
necessidades da empresa, referentes aos
seus processos especificamente. O BPM
pode gerar melhorias em termos de
rapidez em que 0 processo € realizado,
eficacia, qualidade e custo.

O BPM pode ser utilizado em uma
grande variedade de setores. Por exemplo,
no setor de varejo, no setor industrial, no
setor educacional, no setor governamental,
etc. Pode tambeém ser utilizado em
diversos departamentos das empresas,
como, por exemplo, no departamento
financeiro, recursos humanos, tecnologia
entre outros. A metodologia do BPM
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permite que, através de uma execucao e de
um controle mais eficaz, processos
possam ser melhorados em cada uma
dessas areas e integrados com outras
unidades internas ou até mesmo com
clientes externos.

Segundo o CBOK (2009), o
gerenciamento de processos de negocio é
uma abordagem disciplinada para
identificar, desenhar, executar,
documentar, medir, monitorar, controlar e
melhorar processos de negocio
automatizados ou ndo, para alcancar 0s
resultados pretendidos consistentes e
alinhados com as metas estratégicas de
uma organizacao.

Rosemann (2006) comenta que
graficos de fluxos e mapeamento de
processos parecem existir desde que o
homem dominou a escrita de simbolos.
Uma das primeiras utilizagOes
sistematicas de diagramas de fluxos foi
desenvolvida por Goldstine e Von
Neumann em 1946, como parte de
metodologia de desenvolvimento de
software. Segundo Baldam (2010), existe
uma  quantidade  significativa  de
metodologias para representacdo dos
processo de negdcios, ou mesmo para
simplesmente elaborar fluxogramas, mas
uma destaca-se pela sua simplicidade e
objetividade: a BPMN (BPM Notation).

A especificagdo BPMN, criada pelo
BPMI (BPM Initiative), em 2006, prové
uma notacdo grafica para representar
processos de negdcios em um diagrama. O
objetivo do BPMN € servir de apoio ao
uso do BPM por ndo especialistas,
fornecendo-lhes uma notacdo bastante

intuitiva que, no entanto, permite
representar  processos de  negocios
complexos.

Segundo  Baldam (2010), a

especificagio BPMN oferece ainda uma
conex&o entre a representacdo grafica e a
construcdo de linguagem de execucdo de
processos BPEL4WS. Utilizando-se a
BPMN, é possivel mapear e automatizar o
processo do MPS-BR, de forma a garantir

0 completo ciclo de vida e controle de um
contrato de software e/ou servico de TI, ja
que as etapas propostas pela metodologia
do MPS-BR se aplicam a ambos,
independentemente do escopo formal do
préprio contrato, conforme visualizado na
Figura 3.

Gerencia Tl | Demanda

Fornossder

Figura 3: Exemplo de uma etapa do processo de
gestdo de contratos de T1 em nota¢cdo BPMN.

Fonte: Elaborado pelo autor deste estudo.

2.5 O ciclo de vida de um contrato

Gerenciar um grande volume de
contratos € uma tarefa que demanda dos
gestores muito tempo e dedicacdo, devido
a enorme quantidade de clausulas
contratuais, prazos de renovagdo, entre
outros fatores a serem controlados. Esse
processo de gestdo do ciclo inicia muito
antes da sua formalizagdo, quando uma
parte define a necessidade de estabelecer
uma relacdo comercial e termina
geralmente ap6s a vigéncia do contrato,
quando realmente prescrevem todas as
obrigaces relacionadas.

Para atender a necessidade de um
gerenciamento eficaz de contratos, hoje,
no mercado, existe um modelo de
trabalho, originado nos EUA, chamado
CLM (Contract Lifecycle Management)
ou Gestdo do Ciclo de Vida dos Contratos.
O CLM visa padronizar e facilitar a gestdo
dos contratos desde a criagdo até o seu
encerramento. Segundo Freitas (2009), a
metodologia que trata desse ciclo de vida
de contratos envolve um modelo de
processos, atribuicbes e ferramentas
adequadas a gestdo. A referéncia as
melhores praticas em nivel mundial na
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gestdo de contratos estd baseada no
CMBOK (Contract Management Body of
Knowledge).

Nesta linha, similar, de metodologia
para gestdo de contratos, surge, no Brasil
0 método GCVC (Gestdo do Ciclo de
Vida dos Contratos). Catalogado na
Biblioteca Nacional do Rio de Janeiro
desde 2008, em site de livre acesso e em
cursos (http://www.contratos.net.br/),
adotado gratuitamente por empresas de
diversos ramos de atividade, dos
segmentos publico e privado, esse método
é a visdo de controlar o contrato desde a
especificacdo do objeto a ser contratado
(antes do contrato existir) até o final das
obrigacOes (que geralmente ocorre ap6s o
final da vigéncia contratual).
Comparando-se 0s métodos GCVC e
MPS-BR, concluiu-se que ambos estdo
alinhados no que tange ao controle do
ciclo de vida dos contratos, mas o MPS-
BR aborda de forma mais especializada e
ampla o processo de gestdo de softwares e
servicos de TI.

3 Metodologia

Esta pesquisa caracterizou-se como
um estudo transversal, de natureza
descritiva e de abordagem quantitativa e
qualitativa, organizada em duas etapas. A
primeira etapa compreendeu a elaboragédo
do referencial teérico sobre o tema, e a
segunda, um estudo exploratério baseado
em um questionario composto por 30
(trinta) perguntas sobre o estagio atual do
processo de gestdo de contratos de
software e servicos de TI aplicado a
diversas  empresas, de diferentes
segmentos econémicos, acrescida de
algumas entrevistas pontuais, com roteiro
estruturado, aos principais gestores de Tl
dessas organizagoes.

A pesquisa visou avaliar o estagio
de maturidade do processo existente na
gestdo do ciclo de vida de contratos de
software e servigos de TI. O universo de

empresas, alvo da anélise, foi concentrada
nas 200 maiores empresas do Rio Grande
do Sul, tendo como fonte a matéria e
pesquisa da Revista AMANHA, publicada
em Porto Alegre-RS, na edigdo de agosto
de 2010.

Os respondentes da pesquisa foram
46 gestores principais da area de TI dessas
organizagbes. As respostas de 40
empresas participantes foram obtidas por
meio eletrénico e 6 por meio de
entrevistas pessoais.

O instrumento principal de coleta de
dados (questionario) foi particionado em
trés grupos: dados de identificagdo do
principal gestor da area; dados de
identificacdo da organizacdo associada e
dados de execucdo do processo de gestdo
de contratos. Todos o0s entrevistados
tiveram suas identidades e informacgbes
mantidas em total sigilo. A abordagem do
questionario seguiu a escala de Likert, que
permitiu identificar o grau de maturidade
da organizacdo quanto ao Seu Processo
atual e que os permitiu classificar,
segundo Parker (1995), em seis niveis de
maturidade: processo inexistente,
processos repetitivos, processos definidos,
processos gerenciados, processos
otimizados e processos integrados.

O projeto de pesquisa foi aprovado
pelo Comité de Etica — CEP SH/AMF,
com o numero de registro 2011.04/32 em
01 de abril de 2011, e os participantes
assinaram Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido, conforme prevé a
Resolucdo 196/96 do Conselho Nacional
da Saude.

4 Resultados e Discussao

Para melhor compreenséo do estudo,
na primeira parte desta secdo s&o
apresentados dados referentes as empresas
participantes e aos respondentes. Na
segunda parte, sdo descritos os resultados
e a analise das questdes referentes ao grau
de maturidade do processo de gestdo de
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contratos encontrados em suas
organizacoes.
4.1  Caracterizagdo  das  empresas

participantes e dos respondentes

As organizagdes participantes da
pesquisa eram 89% do setor privado e
11% do setor publico. O segmento que
mais se destacou nas respostas foi a area
industrial com 52%, seguido pelo
segmento de educagdo com 11%, servigos
financeiros com 7%, tecnologia com 4% e
energia com 1%.

Com um indice expressivo de 91%,
todos 0s sujeitos da pesquisa pertenciam a
empresas com mais de 25 anos de
mercado; 54% eram organizacbes com
mais de 50 anos de atividades no Estado
do Rio Grande do Sul.

Os respondentes sdo, na sua grande
maioria, do sexo masculino (89%), com
idade entre 31 e 50 anos (74%), casados
(76%). Possuem ensino de graduacdo ou
poés-graduacdo (81%), com formacdo na
area de tecnologia (63%) ou
administragdo (22%) e estdo atuando
dentro da mesma organizacgdo em um
periodo superior a 10 anos (80%),
exercendo cargos de Gerente ou de
Diretor de Tecnologia (83%).

As organizacoes pesquisadas
possuem um orcamento anual para
contratacdo de solucdes e servicos de Tl
acima de 1 milhdo de reais (63%); 24%
possuem orcamento superior a 5 milhdes
de reais. As organizagbes com mais de
1000 colaboradores representaram 56% do
universo de participantes da pesquisa;
15%  possuem mais de 5000
colaboradores. O numero médio de
fornecedores, tipico dessas empresas, fica
entre 11 e 25 fornecedores de Tl (54%),
tendo um ndmero médio de contratos
ativos de TI entre 10 e 50 (80%). Séo
poucas as organizagOes que ultrapassam
um numero acima de 100 contratos ativos
(9%).

4.2 Avaliacdo e andlise do grau de
maturidade do processo gestdo do ciclo de
vida dos contratos

A pesquisa, pelo conjunto de
respostas obtido, revelou situagdes de
grande risco legal e econbmico nas
empresas do RS no que tange a gestdo do
ciclo de vida dos contratos de solugdes e
servigos de TI.

Foram identificadas  inUmeras
vulnerabilidades nas organizagoes
pesquisadas no que tange a integragédo
entre os diversos atores funcionais do
processo de gestdo dos contratos, auséncia
de controles minimos desde 0 momento da
aquisicdo de um produto ou servico de Tl
até o seu encerramento, com o distrato
formal da relacdo estabelecida.

Um resumo dos principais pontos de
vulnerabilidade encontrados nas empresas
pesquisadas, conforme relacdo com as
etapas basicas do processo de aquisi¢do de
software e servigos sugerido no guia de
aquisicdo, do MPS-BR, sdo apresentados
no Quadro 1.

Os possiveis efeitos, apontados no
Quadro 1, comprovam um baixo nivel de
maturidade do processo de gestdo de
contratos de T presentes nas organizagoes
pesquisadas. Sao fatores geradores de
custos que provocam perdas financeiras
concretas nos mais diversos modos e
expdem a riscos legais, por exemplo, na
falta de controle de contratos de software,
motivo pela qual os custos podem chegar
até 3.000 vezes o valor de um dUnico
software utilizado de forma ilegal,
colocando em risco a prépria existéncia da
organizacdo e prejudicando a propria
organizacdo, pois pode passar a ser
considerada como uma empresa, “pirata
de software”, gerando danos incalculaveis
a sua propria imagem ( ORRICO, 2004).

O simples fato de que 96% das
organizagdes admitem gque ndo conseguem
cumprir prazos com areas de negocios
solicitantes de servigos ou solugdes de Tl
ja demonstra a falta total de controle das
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organizagdes em planejar de forma clara
os indicadores da primeira etapa do
processo de gestdo de contratos, que &,
segundo 0 MPS-BR, a fase de aquisicéo e
negociagdo, na qual, supostamente, 0s
esforcos sdo e devem ser sempre maiores
(SOFTEX, 2009). Modelos de maturidade
de um processo organizacional definem o
nivel de consciéncia para as melhores
praticas de gerenciamento operacional e
otimizagdo das atividades integradas de
uma organizacdo, segundo o CBOK
(2009).

Um modelo de maturidade prevé
uma forma de identificagio de qual
estdgio a organizacdo se encontra, em
relacdo a aplicacdo ou utilizacdo do
modelo, permitindo tomar algumas acdes:
priorizar agOes de forma que a evolugdo
seja mais efetiva; avaliar se as acOes estao
surtindo efeito, trazendo a evolucédo
esperada e aumentar a previsibilidade dos
resultados obtidos pela organizagéo.

Os dados apresentados no permitem
inferir que as organizagdes pesquisadas
ainda se concentram em um estagio de
maturidade baseada nos niveis mais
basicos da escala, com um grau de
controle e monitoracdo do ciclo de vida
dos contratos de TI muito baixos,
reforgcando o risco legal e econdmico a
que as organizagOes estdo expostas. No
nivel zero de maturidade de processos
estdo 20% das organizacbes onde as
atividades  basicas sdo  geralmente
executadas, mas falta rigor no
planejamento e na execugdo. O
desempenho das atividades pode ser
confuso, imprevisivel e inconsistente e
resulta em entregas de servicos de baixa
qualidade, incertezas quanto aos prazos de
entrega e estouro dos orcamentos de
custos. O desempenho nesse nivel
depende de habilidades e dedicacdo
individuais.

Em 25% das organizagOes
pesquisadas no nivel 1, a execugdo de um
processo de gestdo de contratos ja €
planejada e a execucdo das principais

atividades é gerenciada e caminha
progressivamente para processos bem
estruturados, mas ainda com alto grau de
atividades sendo controladas de forma
manual. Uma grande parte das
organizacgdes entrevistadas encontra-se no
nivel 2 (31%), no qual as atividades
basicas sdo desempenhadas segundo um
processo bem definido, seguindo padrdes
adotados por toda a organizacdo. Ha um
inicio do uso de medigBes para ajudar no
gerenciamento de processos.

A partir do nivel 3, a organizagéo
estd focada no gerenciamento de
processos, mas, segundo a pesquisa feita,
apenas 11% das organizagdes se
encontram nesse estagio. Nesse nivel,
medicbes de desempenho detalhadas sédo
coletadas e analisadas e tem-se
conhecimento da capacidade do processo
e boa margem de acerto nas previsdes de
desempenho. No nivel 4, as metas de
desempenho baseadas nos objetivos do
negocio séo quantitativamente
estabelecidas e séo realizadas medicGes
sistematicas para fornecer feedback sobre
0 desempenho do processo e orientar as
acOes de melhoria e inovacdo ao proprio
processo em si. Apenas 8% das empresas
pesquisadas encontram-se nesse estagio.

No nivel 5 encontrou-se 0 menor
nimero de organizacdes, pois apenas 5%
das organizagbes pesquisadas consegue
integrar processos organizacionais com o
ferramental tecnoldgico ja existente na
empresa e garantir automacgdo completa
sobre controle orcamentario e controle de
aprovacdes de um setor para outro.

Entdo, por que uma organizagéo,
sendo consumidora de softwares e
servicos de TI, em alguns casos, de
elevados valores, preocupa-se com a
realizacdo de todas as atividades da
negociacdo visando diminuir custos e,
muitas vezes, ainda ignora completamente
ou trata de forma superficial o
acompanhamento  posterior a  sua
aquisicdo e que define a relagédo formal
com os seus fornecedores?
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Algumas respostas sobre isso foram
identificadas na pesquisa. Por exemplo,
65% das organizagdes afirmam que, uma
vez estabelecido, ndo se tem mais acesso
ao préprio contrato, que fica arquivado em
local de dificil acesso. Além disso, 91%
dos entrevistados admitem desconhecer
metodologia de BPM ou 0 que seja
realmente um processo de gestdo de
contratos de TI.

Como um reforco a essa
constatacdo, ha o baixo nivel de
maturidade de gestdo desse processo, uma
vez que 85% dos entrevistados admitem
ndo fazer ou ndo aplicarem nenhum
método de melhoria do processo de gestdo
do ciclo de vida do contrato. Além disso,
o risco legal das empresas no que tange ao
controle de direitos autorais, por exemplo,
de softwares é muito alta, ja que 91% das
organizacbes admitem ndo possuirem
controles de aquisi¢cBes de softwares dos
ultimos dez anos, gerando um passivo e
um descontrole desses contratos.

5 Consideracoes Finais

O trabalho teve por objetivo geral
analisar aspectos referentes ao processo de
gerenciamento de contratos em empresas
do Estado do Rio Grande do Sul,
utilizando-se de um modelo de gestdo
baseado em business process management
(BPM). A andlise da literatura sobre o
tema e dos dados obtidos por meio da
pesquisa permitiram a elaboracdo das
consideracgdes descritas a seguir.

- A implementacdo de um contrato
de software ou servigo de Tl sem o prévio
estabelecimento dos seus mecanismos de
controle posterior levard, muitas vezes, a
uma execucdo que ndo atingira o0s
objetivos  desejados, ou que sera
totalmente falha com 0s interesses
preliminares das partes.

- Né&o havendo controle do ciclo de
vida contratual dentro de uma
organizagdo, o0s resultados previsiveis
significardo provaveis desgastes entre as

partes, exposicdo a riscos legais e custos
econdmicos.

- A competéncia e 0 empenho com
que 0S executivos de uma organizacdo
escrevem e negociam contratos S&o
grandes determinantes da saude financeira
da empresa. A forma como se efetua o
acompanhamento da execucdo dos
contratos (as partes envolvidas e as suas
responsabilidades, as acdes que sdo
necessarias executar, as renovagfes e
extensdes que SA0 necessarias negociar e
controlar) é ainda mais importante. No
entanto, o melhor contrato negociado e
escrito pode ser completamente inutil se
ndo for gerido de forma adequada apds
sua formalizagéo.

- A prépria armazenagem dos
contratos (impressos ou digitalizados) é
um fator critico para o sucesso no controle
do ciclo de vida de um contrato. Muitas
vezes, uma organizacao perde o rastro dos
seus contratos, porque simplesmente o
executivo que originalmente preparou e
negociou o contrato ja ndo se encontra na
mesma posi¢ao na organizagao, ou porque
foi elevado a uma posi¢do superior ou
diferente, ou porque aceitou um novo
desafio em outra companhia.

Esse descontrole do arquivamento
de contratos, por si sO, tem como
resultado a perda de “consciéncia” sobre
determinados negocios realizados. Dessa
forma, perde-se um substancial e precioso
conhecimento sobre a prépria identidade
da organizacdo.

Atualmente, os contratos de TI,
nas organizacdes pesquisadas, sdo mal
geridos. Conforme comprovado neste
trabalho, a maioria delas estdo expostas a
riscos econdmicos e legais conforme
detalhado no Quadro 1. Existem varios
fatores que podem contribuir para essa
situagcdo, mas que tém origem no processo
de delegacdo do lider empresarial.
Substancialmente, segundo Meneghetti
(2003), o empresario age por meio das
maltiplas  acBes  delegadas. Elas

BRONZATTI, Reges A.; BOER, Noemi. Avaliacdo do grau de maturidade dos processos de gestdo de
contratos de software e servigos de tecnologia da informacdo em empresas do Rio Grande do Sul.
Revista Saber Humano, Recanto Maestro, n. 3, p. 145-158, 2013.

155



Avaliacdo do grau de maturidade

Saber Humano n. 3 | Junho 2013

constituem o corpus organico relativo ao
projeto pessoal da empresa.

Para o empreendedor, selecionar
os atores diretos do projeto empresarial
implica uma severa tomada de
consciéncia, posto que a pessoa contratada
para o interior do seu business estard ao
seu lado ou poderd desorganizar
completamente a estrutura gerenciada.

Essa pessoa devera possuir, pelo
menos, as seguintes capacidades minimas,
conforme explicita Meneghetti:
capacidade técnica objetiva
(conhecimento especifico da area que
pretende  assumir  ou  organizar),
capacidade de relacdo (estabelecer
relacbes sadias com as pessoas com as
quais trabalha) e a sua ambicéo de sucesso
(desejo de evoluir e crescer pessoalmente
dentro da organizacdo). Nas empresas
pesquisadas, constata-se que, entre a
maioria dos entrevistados, ha falhas nas
suas capacidades técnicas objetivas, uma
vez que desconhecem métodos adequados
a serem aplicados no processo analisado
em uma proporcdo superior a 90%, mas
compreendem 0s riscos a que estdo
submetidos sem tomarem atitudes para 0s
solucionarem, apesar de a grande maioria
(80%) dos gestores estar na empresa ha
mais de dez anos, tempo suficiente para
ajustar eventuais lacunas em sua formacao
profissional.

Pode haver diversas causas para
essa situagdo atual, como, por exemplo,
um processo de formacdo técnica ou
académica inadequado para a funcdo que
exercem (hd& a necessidade de
conhecimentos mais amplos, como
administracdo e direito, do que
simplesmente conhecimentos técnicos em
TI), que, inclusive, pode ser objeto de
estudos e trabalhos futuros. As duas outras
caracteristicas, citadas por Meneghetti,
ndo foram analisadas neste trabalho.

O cumprimento das exigéncias de
um contrato, baseado no seu conceito
juridico, que é garantida pelo
acompanhamento da execucdo e que para

este trabalho é denominada de ciclo de
vida de um contrato, foi estudada e
descrita dentro de um modelo de processo,
utilizando-se de uma metodologia propria
de gestdo de processos chamada BPM
(Business Process Management). Ter um
processo organizacional claro, que passa
por todas as unidades funcionais
participantes da corporagéo e que permite
a sua propria melhoria continua poderia
trazer um cendrio mais favoravel ao
resultado desta pesquisa, uma vez que
restou comprovado um ndmero expressivo
de organizacbes com baixo nivel de
maturidade que ndo realizam um controle
efetivo de contratos de TI.

O simples fato de uma organizacao
passar a gerir com propriedade seus
contratos de TI, utilizando gestdo de
processos com BPM, pode reduzir custos
e exposicdo legal e, ainda, criar um fator
de suporte a competitividade empresarial,
além de poder expandir para outras areas e
atividades da empresa.

Portanto, o acompanhamento do
ciclo de vida dos contratos de TI permite
que o0s investimentos sejam melhor
avaliados e direcionados de acordo com o
plano estratégico da organizacdo. O
préprio ganho a ser obtido em relacdo ao
baixo custo de investimento para
implantacdo de um processo de gestdo do
ciclo de vida de um contrato justifica a
busca de essas organizacfes melhorarem
seus niveis de maturidade e ampliarem o
estudo da abordagem proposta, trazendo
ganhos a prépria area de TI e,
consequentemente, a toda organizacao.
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Resenha

Vida e Obra de Pontes de Miranda

1 Introducéo

Esta resenha foi escrita a partir de
dois textos, relacionando os contetdos dos
mesmos. Na primeira parte vamos
conhecer um pouco da trajetoria de Pontes
de Miranda, a partir do artigo intitulado “O
poder do homem sob si mesmo”, publicado
na Revista Performance Lider (2011) para
em seguida, ap6s a analise dessa trajetoria,
tirarmos  indicacBes  praticas, como
operadores do direito, para a propria
formacdo, relacionando com as indicacfes
para a formacao do jovem profissional, que
constam no capitulo “O institinto de
conservagao”, do livro ‘A Arte de Viver
dos Sabios’, de Antonio Meneghetti.

Em relacdo a Pontes de Miranda,
verificamos que:

- Ele foi um brasileiro com sucesso,
ainda na mocidade foi sociélogo, cientista,
poeta, filésofo, matematico, antropologo,
escritor e jurista extraordinario, um mestre
que amou o Brasil e dedicou parte de sua
vida ao Direito.

- Membro de uma familia
tradicional, bem sucedida de advogados e
matematicos. Teve uma rigorosa formagéo

André Rafael Machado
Faculdade Antonio Meneghetti (AMF)

Cristiane Bald
Faculdade Antonio Meneghetti (AMF)

intelectual, influenciado pelo pai e avo,
dedicou-se ao estudo das ciéncias exatas e
idiomas, aos sete anos lia em portugués e
francés, aos doze ja escrevia em um jornal,
aprendeu latim, alemdo e grego iniciando
seu contato com a filosofia.

- Ingressando na Faculdade de
Direito muito jovem, Pontes de Miranda
colou grau. Como estudante de Direito
escreveu dois livros que foram muito
prestigiados, marcando o inicio da carreira
de um jovem prestes a se tornar importante
no campo juridico nacional e internacional.

- Ganhou o primeiro Prémio da
Academia Brasileira de Letras com A
Sabedoria dos Instintos, onde ja esbocava
0 seu lado filosofico.

- Lancou o portentoso sistema de
ciéncia positiva do Direito, onde mostrava
0 seu estilo individual de criatividade
filosofica e juridica. Foram precisos dez
anos e consultas em 1,5 mil livros para a
publicacdo da obra.

- Seus textos eram densos asseados
e repletos de referéncias, que comprovam
seu envolvimento, sua dedicagdo e seu
vasto  repertério  intelectual.  Outra
caracteristica relevante ¢ a familiaridade
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das obras pontemirandianas com as
producdes culturais europeias. Ha quem
diga que néo existe campo da ciéncia que
ndo tenha sido percorrido por Pontes.

- Pontes era defensor do livre
arbitrio e dos direitos do cidadao.
Expressava sua revolta contra as ditaduras
e sua luta pelo habeas corpus,
manifestacdo de seu pensamento acerca da
concepcao de sociologia.

- Considerado um fundador e
difusor de conceitos juridicos da Nacéo
Brasileira estudando as Ciéncias Humanas,
0 jurista deixou florescer ainda mais o seu
lado filoséfico e artistico, pois amava a
Filosofia e através dela se podia encontrar
sabedoria e equilibrio, amadurecimento
vital para o intelecto e para a felicidade,
ndo sendo baseado em sugestbes e
imposicdes.

- Realizou ininterruptas produgdes
que se tornaram classicas e proficuas na
literatura juridica nacional, onde muitas
obras foram consideradas pesadas por
muitos criticos, pois situa 0 processo
evolutivo da Filosofia das ciéncias do
século XX.

- Dedicou-se a escrita de poesias e
obras literarias mostrando um pouco da sua
sensibilidade e da sua alma de literato.
Apesar das obras literarias e cientificas, os
trabalhos pontemirandianos de maior
destaque estdo situados na area juridica,
pois foi nessa area que procurou
desenvolver seu legado. Na literatura
juridica é reconhecidamente uma das obras
mais extensas, escritas por um Gnico autor.

- Ao longo de sua vida Pontes de
Miranda exerceu cargos de suma
importancia como: escritor, advogado,
professor, recebeu titulo de Doctor honoris
causa, juiz, diplomata, desembargador,
embaixador, conferencista e chefe de
governo. O seu reconhecimento foi
materializado pelas inumeras honrarias,

medalhas e condecoragdes recebidas no
Brasil e exterior.

- Pontes de Miranda era um
exemplo de jurisconsulto glorioso e
também patriota, pois dizia amar o Brasil.
Era imensamente humano e lutou por suas
ideias e pela divulgacéo de outros métodos
e concepcdes juridicas. Mostrava nao ter
discriminacdo alguma de raga ou sexo, era
favoravel sim a talentos.

- Era sensato, um grande pensador
homem que avangou descobriu e concluiu,
provando a todos que ndo esperava
acontecer e sim fazia acontecer.

- Gastronémico e enofilo, apreciava
ndo somente a boa comida e o bom vinho,
mas também a estética, outro grande
apreco estava relacionado a musica, tinha
admiracgéo pelo piano (tocava muito bem) e
pelo artesanato (pintava e esculpia).

- Bibliofilo, dedicou seu tempo aos
estudos, a escrita e as leituras de milhares
de livros que dispunha em sua biblioteca

particular. Para ele o0s livros eram
inesgotaveis  fontes de cultura e
informacao.

- Era um homem organizado,
trabalhador, incansavel, detalhista e

extremamente rigoroso nos horarios, tinha
amor a lingua Patria e criticava 0s
representantes do Direito que cometiam
erros gramaticais € que se mostravam
apaticos a cultura geral.

- Morreu no Rio de Janeiro com 87
anos em 22 de dezembro de 1979, vitima
de uma parada cardiaca. Atualmente suas
obras sdo objeto de estudo das principais
universidades do Direito, com sua vigorosa
producdo intelectual,  autenticamente
brasileira. Pontes de Miranda ndo apenas
ampliou o conhecimento dos homens, mas
mudou a maneira de pensar de toda uma
geracao.
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2 Indicac0es Praticas

Apos analisar a trajetoria de Pontes
de Miranda e também com a leitura do
capitulo “O instinto de conservacdo”, do
livro A Arte de Viver dos Sabios, podemos
tecer vérias indicagdes préaticas para nossa
formagcdo como furutos operadores do
Direito, bem como para o exercicio de
nossa atividade.

Como um primeiro e fundamental
passo, € necessario ingressar em uma
6tima faculdade e realmente gostar do que
se faz, sentir prazer em estudar e produzir
conhecimento.

Ser uma pessoa com uma 6tima
escrita acompanhada de muita leitura, para
se ter uma boa compreensdo e saber
interpretar o texto com exatid&o, tudo isso
usando 0 maximo de dedicacdo e
envolvimento intelectual.

Outro ponto importante é entender
e conhecer também algumas outras areas,
isso fara com que tenhamos uma Vvisdo
mais geral e completa de tudo. Para se ter
uma opinido prépria sobre as coisas e
situagbes, sem se deixar levar por
sugestdes ou imposicdes. Claro, para que
possamos fazer uma andlise fundamentada
precisamos conhecer muito bem o assunto.
E esta € uma maneira para que o advogado
possa defender sua causa com muita
veracidade e confianca no que diz.

Ao estudar as Ciéncias Humanas
podemos perceber o0 quanto estes
conhecimentos  contribuem para o
entendimento do ser humano, em primeiro
lugar, de n6s mesmos, e a partir dai, dos
outros, e de nossas relagdes, e como nos
torna mais sensiveis a compreensao e
percepcdo, de modo geral, do mundo. A
lingua portuguesa deve ser usada com
precisdo e se possivel aprender novos
idiomas e culturas continuamente.

E bom parar um pouco, esquecer da
nossa rotina que é corrida e observar mais

que acontece ao nosso redor, observar
como Vvao as coisas, como estamos nés
mesmos. N&o se deixar levar somente pelo
que a sociedade nos impde, 0 que a midia
nos mostra, mas comecar a nos questionar
sobre as coisas, de como podemos mudar,
e que a mudanca é algo bom, necessério.

Sempre temos de lembrar de, em
nossas agdes buscarmos e contruirmos
nossa autonomia, de modo geral.

Enquanto somos jovens vamos
aprendendo e depois de certa idade
comecamos a colher os frutos desse
aprendizado. E necessario um certo
cuidado para ndo perdermos tudo o que ja
foi conquistado, pois uma decisdo
duvidosa pode colocar tudo a perder.

Durante a nossa  existéncia
podemos perseguir tudo o que almejamos,
sem deixar de aproveitar as coisas boas da
vida. Basta ter comprometimento,
responsabilidade e principalmente amor
por nGS mesmos e como consequéncia a
prépria vida ird se encarregar de nos
presentear com bons frutos, uma vez que
forem resultado de nossas acOes
inteligentes.

A sociedade nos impGe inumeras
leis, porém, nem sempre concordamos com
0 que nos € imposto, mas devemos
respeita-las mesmo assim, para evitarmos
problemas com a justica. De certo modo a
vida é um jogo, por isso a importancia de
se conhecer as regras desse jogo.

A versatilidade no trabalho pode
nos levar por varios caminhos, mas manter
0 foco em um determinado objetivo pode
permitir um aprimoramento maior. Pois 0
mercado de trabalho espera encontrar
pessoas que saibam ndo somente fazer algo
bem, mas que sejam os melhores em sua
area, e ai entra a importancia da
competéncia competitiva.

Analisando todas as indicagOes
percebemos uma sintonia, onde temos
clara evidéncia de sua importancia, pois
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sd0 aspectos praticos, Uteis para o0
aprendizado, tanto profissional como
pessoal.  Assim, compreendendo e
colocando em pratica um pouco de tudo
que estudamos nestes dois textos, com
certeza veremos uma bela transformacao se
edificar em nossas vidas.
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Resumo: Este estudo faz um apanhado tedrico sobre as aplicagcBes do modelo
gravitacional, objetivando, sobretudo, analisar a previsdo dos fluxos bilaterais do
comércio entre as nagdes. Uma vez que, desde seu surgimento como lei da fisica até
sua insercdo nas ciéncias econémicas, 0 modelo gravitacional evoluiu de uma
simples equacdo basica até o refinamento matematico que temos na atualidade.
Cujos aprimoramentos fundamentais econémicos — introducdo de varidveis dummy,
possibilitaram um aumento na precisdo dos resultados, enquanto que, pelo lado 163
tedrico, no decorrer das décadas, o modelo fundamentou-se através de teorias como
a de Heckscher-Ohlin e a teoria dos Retornos Crescentes do Comércio, tendo,
finalmente, sua robustez afirmada pela nova teoria do comércio internacional.
Assim, através da econometria, sua aplicacdo inicial deu-se através do uso de uma
andlise transversal tradicional, até, atualmente, ter evoluido ao uso dos dados em
painel, que tendem a eliminar varias distor¢des sofridas pelas estimagfes anteriores.
Considerando tais situacdes, torna-se claro que o modelo gravitacional afirma-se
como uma forte ferramenta na area de previsbes de fluxos comerciais, além de
conseguir mensurar os efeitos dos acordos preferenciais sobre os fluxos
internacionais de comércio; possibilitando, nesse vies, uma avaliacdo do efeito
fronteira.

Palavras-chave: Modelo Gravitacional; Fluxo bilateral de comércio; Dados em
painel.

Abstract: This study provides an overview on the theoretical applications of the
gravity model, aiming mainly to analyze the prediction of bilateral trade flows
between nations. Once, since its inception as a law of physics to their insertion in
economics science, the gravity model has evolved from a simple basic equation to
the mathematical refinement we have today. Whose fundamental economic
improvements - introduction of dummy variables, allowed an increase in accuracy of
the results, whereas the theoretical side, over the decades, the model was based
through theories such as Heckscher-Ohlin and Returns Crescents Commerce theory
and, finally, its robustness affirmed by the new international trade theory. So
through econometrics, its initial application was made through the use of a
traditional cross-sectional analysis, even today, have evolved to the use of panel
data, which tend to eliminate various distortions suffered by previous estimates.
Considering such situations, it becomes clear that the gravity model is stated as a
strong tool in the area of trade flow, in addition to arranging to measure the effects

NASCIMENTO, Fabio; JUNIOR, Dilmar P. A evolucdo do modelo gravitacional na economia. Revista Saber
Humano, Recanto Maestro, n. 3, p. 163-175, 2013.



A evolugdo do modelo gravitacional

Saber Humano n. 3 | Junho 2013

of preferential agreements on international trade flows, permitting, this bias, an

assessment of the border effect.

Key-words: Gravity Model; Bilateral Trade Flows; Panel Data.

1 Introducéo

O modelo gravitacional, como
ferramental econométrico e devido aos bons
resultados empiricos que fornece, comecou
a ser utilizado a partir da década de 1960 e,
desde entdo, tem sido amplamente usado,
pelos estudiosos do tema, no estudo dos
fluxos de comércio entre os paises. No
entanto, este modelo sofria criticas de
diversos autores no tocante a sua
fundamentacdo tedrica. Apesar disso,
recentemente, VvAarios estudos mostraram
gue a equacdo gravitacional pode ser
derivada tanto de modelos tedricos
baseados em vantagens comparativas,
quanto na nova teoria do comércio
internacional. Considerando tais aspectos,
por volta dos anos 1990, varios estudiosos
trabalharam para a validacdo tedrica do
modelo, tentando vincular seu
comportamento com o0 de outras teorias
aceitas pela academia, tendo como
principais embasamentos a Teoria de
Heckscher-Ohlin e a Teoria dos Retornos
Crescentes do Comeércio.

Nesse  contexto, 0  modelo
gravitacional passa a ser utilizado na
economia basicamente com trés objetivos
principais: a) mensurar os efeitos dos
acordos preferenciais sobre os fluxos
internacionais de comércio; b) avaliar o
efeito fronteira; e ¢) estimar os fluxos de
comércio futuro entre os paises, onde nesta
ultima aplicagdo o procedimento € a
comparacdo dos resultados obtidos através
do modelo com as informagdes reais
advindas dos relatérios oficiais.

Atualmente, o modelo ¢ utilizado
como um método satisfatorio na analise dos

fluxos de comércio, possuindo a capacidade
de estimar fluxos préximos aos efetivos e,
ainda detém a capacidade de captar os
efeitos de variaveis que influenciam no
comércio. Considerando tais aspectos
tedrico-evolutivos do modelo gravitacional,
este estudo bibliografico tem por objetivo
realizar uma discussdo tedrica sobre a
evolugdo do modelo gravitacional através
de artigos publicados na area, considerando
sua evolucédo ao longo do tempo.

2 A evolucdo do Modelo Gravitacional

O modelo gravitacional tem sua
origem na lei da gravitacdo universal,
formulada por lIsaac Newton no século
XVII, cuja tese defendida e cristalizada foi
a de que a atracdo entre dois corpos é
diretamente proporcional a massa dos
corpos e inversamente proporcional ao
quadrado da distancia entre eles.

A Lei de Newton € expressa pela
seguinte equacao:

I G[Mj (1)
d2

Onde:

F representa a forca de atragéo entre
as massas de dois corpos;

M; e M, a massa do corpo 1 e 2,
respectivamente;

d representa a distancia entre os dois
COrpos;

G a
universal.

constante de gravitacao

NASCIMENTO, Fabio; JUNIOR, Dilmar P. A evolucdo do modelo gravitacional na economia. Revista Saber

Humano, Recanto Maestro, n. 3, p. 163-175, 2013.

164




A evolugdo do modelo gravitacional

Saber Humano n. 3 | Junho 2013

Nesse contexto, foi por volta do
século XIX que a entdo “Lei de Newton”
foi incorporada por diversas areas do
conhecimento, tais como as ciéncias sociais
e exatas. Isard (1960) foi o introdutor do
modelo gravitacional no ramo econémico,
mais especificamente, dentro da economia
regional, com o intuito de avaliar o
potencial da mobilidade do trabalho entre as
diferentes regibes dos Estados Unidos.
Logo apds, vieram outros autores como
Tinbergen (1962), Poyhonen (1963) e
Linnemann (1966) que adaptaram o modelo
a economia para estimar o fluxo de
comércio bilateral entre dois paises,
fornecendo, ao mesmo tempo, as variaveis
basicas que sdo utilizadas até hoje para
determinar este fluxo.

Lancando mao da tese proposta por
Linnemann (1966), de as forcas que
atuariam sobre uma relacdo de comércio
bilateral seriam aquelas que ‘“atraem” o
comércio e aquelas que “repelem” O
comércio, este seria entdo, segundo a
proposta de Linnemann, diretamente
proporcional ao dito tamanho das
economias (PIB) e inversamente
proporcional a distancia que as separa.
Basicamente estes fluxos comerciais
analisados estavam predispostos a trés
fatores: a) a oferta potencial do pais
exportador; b) a demanda potencial total do
pais importador e; c¢) a resisténcia ao
comércio entre estes dois paises [grifo
nosso].

Kume e Piani (2000) expdem que
Linnemann (1966) considera que a oferta e
a demanda potencial sdo determinadas pelas
mesmas forcas, ou seja, pelo tamanho dos
produtos domésticos que influenciam na
definicdo do fator escala, e da populagédo
que baliza o coeficiente entre a produgéo
para o mercado domeéstico e para o mercado
externo. Ainda, segundo estes autores, a
ideia de Krugman (1980) é a mais difundida

justificativa tedrica de que os fluxos
bilaterais de  comércio  dependem,
positivamente, da renda dos paises e,
negativamente, da distancia entre eles;
sendo estas baseadas no modelo de
comeércio sob competicdo monopolistica
entre dois paises em conjunto com a
introducdo dos custos de transporte.

Para Sa Porto e Canuto (2004), as
resisténcias ao comércio seriam de dois
tipos, naturais e artificiais. As naturais sdo
definidas como os obstaculos impostos pela
natureza, como, por exemplo, os custos e
tempo de transporte; e as artificiais sdo
aquelas impostas pelos governos, tais como
tarifas e cotas de importacdo. Kume e Piani
(2000) destacam, ainda, que devem ser
observadas, como restricbes naturais ao
comércio, o horizonte econémico ou
distancia psicologica, dado que a distancia
entre dois paises gera um maior
desconhecimento de mercado, de suas
instituicOes, leis, habitos entre outros.

Outros autores contribuiram para a
construcdo do modelo gravitacional, dentre
eles, Aitken (1973), que usa o0 modelo para
avaliar o impacto da Comunidade
Econdbmica Europeia (CEE) e da
Associacdo Europeia de Livre Comércio
(EFTA), visando refletir acerca do
comércio de seus membros entre os anos de
1959 e 1967. Em trabalhos realizados de
Polak (1996) e Smarzynska (1999), tiveram
importante contribuicdo na elaboragdo de
modelos mais ajustados e apropriados ao
comeércio internacional. Dentre
colaboragcfes respectivamente elencadas,
destaca-se a introducdo da variavel
“distancia relativa”, que tem por objetivo
evitar possiveis distorgdes ocasionadas pelo
isolamento de certos paises em relacdo aos
parceiros comerciais mais importantes, do
ponto de vista dos seus PIBs [grifo nosso].

Bergstrand (1985) critica as formas
iniciais do modelo gravitacional, pois
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afirmava ser limitadas quanto a introducéo
de dummies, variaveis qualitativas que
geralmente indicam auséncia ou presenca
de uma qualidade ou atributo, que
representassem o comportamento do preco
dos produtos nas relacdes de comércio. Este
fato ja havia sido levantado anteriormente
por Linnemann (1966), que fez ponderactes
quanto @ sua utilizacdo ser limitada para
realizar  previsdes, pois 0 modelo
gravitacional ndo considerava o fator
precos, afirmando, entdo, que o referido
modelo necessitava de complementacoes.
Assim, um novo modelo surgiu, cujo
proposito foi de ampliar sua forma original
a fim de combinar trés conjuntos de dados
que determinasse os fluxos bilaterais de
comércio (a demanda dos importadores; a
oferta dos exportadores; e 0s custos
relativos das transacdes internacionais)
(WANG e WINTERS, 1992, p. 113).

Durante 1980 e 1990, o modelo
sofreu novas ampliacdes e, a ele, foram
incorporados refinamentos matematicos e
estatisticos melhorando seus resultados.
Neste periodo, com o desenvolvimento da
nova teoria do comércio internacional, sua
fundamentacdo tedrica tornou-se mais
robusta, uma vez que Se amparou e passou a
ser considerado de grande valia pelos
resultados que produz e pela possibilidade
de andlise do impacto das variaveis
separadamente.

Feenstra, Markusen e Rose (1998),
por exemplo, colocam que a equacao
gravitacional poder ser derivada de um
modelo de dumping reciproco em produtos
homogéneos. Juntamente a estes autores, o
trabalho de Deardoff (1998) expbe que o
modelo gravitacional pode ser também
extraido do modelo de Heckscher-Ohlin,
sendo que, para isso, este recorre a dois
casos extremos de comércio.

Primeiramente prop8e um cenario
em que O comeércio apresenta-se sem

qualquer tipo de barreira, natural ou
artificial e, no qual, o produto ¢
homogéneo. Com estas condigdes, o

comeércio bilateral adquire um carater
indeterminado, pois, tanto consumidores
quanto produtores sao indiferentes na
escolha entre os mercados. Entdo, este
problema é contornado baseado na tese de
que o comércio entre 0s paises se d& em
pequenas quantidades e de forma aleatoria,
cujo mérito é proporcionar a derivacdo de
um fluxo de comércio esperado, dependente
do produto dos PIBs dos paises envolvidos.

Como segunda op¢do de modelo,
séo introduzidas, no modelo, as barreiras ao
comeércio e este assume que o0s produtos sao
diferenciados, ou seja, gera um quadro de
comércio diferente da situacdo anterior,
pois, agora, o fluxo depende ndo somente
dos produtos dos PIBs, mas também da
distdncia que separa os dois paises e da
distancia relativa dos paises em relacdo aos
seus parceiros comerciais; fatos estes
gerados pelos custos de transporte e pelo
chamado horizonte econémico.

Desse modo, Deardoff (1998)
conclui que o modelo gravitacional pode ser
obtido tanto de modelos de concorréncia
monopolistica ou de produtos
diferenciados, segundo a origem, quanto de
um modelo tradicional de comércio. Outros
autores como Anderson e Van Wincoop
(2003) derivaram o modelo gravitacional do
modelo de Heckscher-Ohlin, assim como
Bergstrand (1985), Helpman (1987) e
Krugman (1995) também; porém, através
dos modelos de concorréncia imperfeita,
tornando as criticas iniciais sobre a
fundamentacdo  tedrica do  modelo
gravitacional sem qualquer fundamento.

21 O Modelo Gravitacional
refinamentos béasicos

€ Seus
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Genericamente, a equacéo
gravitacional assume que os fluxos de
comércio entre dois paises i e j depende de
cinco fatores: o PIB e a populacdo dos
paises e a distancia entre eles. Os
aprimoramentos mais usuais relativos ao
modelo gravitacional expde o tratamento
em relacdo as dificuldades do comercio,
sejam elas naturais ou artificiais. Sendo que
as primeiras geralmente estdo ligadas ao
fator disténcia e aos custos de transacao e
transporte e, as segundas, relacionam-se,
principalmente, as politicas de comércio e o
relacionamento historico entre as nacdes.

Apresenta-se, abaixo, 0 modelo em
sua formulacdo bésica:

: Y.
Inm; =4, + B, InY, + B, In[:;]+ﬂ3 InY; + 4, In(&}ﬂs Indist; +¢;

L ]

Onde:

m;; representa o comercio bilateral
entre 0s paises i e j, ou seja, as
importacOes ou exportacdes
nominais ou a soma de ambas;

Ywé 0 PIB nominal dos paises i € j;
N,, € a populacdo dos paisesi e j;
dist;; € a distancia entre os paises i e
)

S, a 3,580 parametros que se

esperaram que tenham sinal positivo
e que f. apresente sinal negativo;

£;€ 0 erro.

Devido a constante mudanca das
circunstancias nas quais 0 comeércio
global pode encontrar-se, 0 modelo tem
sofrido constantes alteracfes a fim de
aumentar seu poder explicativo. Varios
séo os fatores que influenciam os fluxos
de comércio e, por este motivo, alguns

autores tém incluido na equacdo basica
(equacdo 2) outras variaveis com 0
intuito de melhorar os seus resultados.
As dummies, variaveis qualitativas que
geralmente  indicam  auséncia  ou
presenca de uma qualidade ou atributo,
tém sido inseridas para verificar se certas
caracteristicas, que determinado pais
possua, gerem impactos no seu comercio
em detrimento de paises que ndo as
possuam. Espera-se que fatores como
idioma, adjacéncia e origem de
colonizacdo, quando semelhantes, sejam
benéficos ao comércio entre os paises.

Segundo Azevedo (2004a), a fim
de aprimorar o modelo, ao longo do
tempo, foram introduzidos alguns
refinamentos a sua formulacdo basica,
cujo objetivo foi de melhorar seu poder
explicativo, ou seja, tais mudancas
consistiram em incluir variaveis como a
area dos paises e dummies para captar a
importancia de os paises terem a mesma
lingua e possuirem fronteira em comum;
aspectos que, acredita-se, influenciarem
nos fluxos de comércio bilateral. Ainda,
de acordo com o autor, o modelo
gravitacional explica o0 comércio
"normal” entre um par de paises na
auséncia de um Acordo Preferencial de
Comércio, enquanto a  dummy,
relacionada ao bloco, captura o comércio
adicional atribuido especificamente ao
bloco de paises com a mesma lingua.

Wang e Winters (1992, apud
EGGER, 2002), expbem que as variaveis
naturais sdo representadas por uma
dummy de adjacéncia, que é ndo nula
quando os paises i e j s@o fronteiricos e,
ainda, na mesma fundamentacdo, as
variaveis artificiais sdo representadas por
dummies de acordos preferenciais de
comeércio, assumindo valor ndo nulo
quando os paises i e j usufruem de
preferéncias comerciais.
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Relativo ao wuso do modelo
gravitacional no estudo dos efeitos
causados pela formacdo dos blocos

econémicos, Aitken (1973) foi um dos
primeiros a usar o modelo gravitacional de
Linnemann com o objetivo de avaliar o
impacto causado pela criagédo de um APC

no fluxo de comércio. Inserindo, dessa
forma, varidveis dummies na equacgdo
gravitacional para representar a
Comunidade Econdmica Europeia (CEE) e
a Associacdo Europeia de Livre Comércio
(EFTA). Nesse sentido, o modelo
gravitacional apresenta 0  comércio
“normal” entre dois paises sem a presenca
de um APC, enquanto a varidvel dummy,
relacionada ao APC, capta o comércio que
pode ser atribuido, exclusivamente, a sua
criagdo. Do mesmo modo, Frankel (1997)
incluem, em seus modelos, varidveis
dummies para paises que participem tanto
de APCs formais quanto informais, situagéo
que inclui o Brasil atualmente.

Polak (1996) acredita que alguns
resultados obtidos por Frankel et al. (1995)
podem ter sido influenciados pela mé&
especificacdo da variavel distancia usada no
modelo e sugere a introducdo de uma
variavel denominada distancia relativa
como alternativa ao uso de distancias
absolutas. De acordo com o autor, esta
alteracdo evita um direcionamento nos
resultados causado pelo isolamento
geografico de dois paises em relacdo ao
centro de comercio mundial e, assim,
elimina a situacdo de superestimacdo ou
subestimacdo dos fluxos de comércio que
poderiam ser atribuidos, essencialmente, a
um APC ou a formacéo de um bloco. Como
exemplo, cita o caso de paises com
Australia e Nova Zelandia, que mesmo
antes de qualquer APC  sempre
comercializaram muito entre si, devido ao
seu isolamento dos demais parceiros

comerciais. Neste caso, a dummy regional
tende a ser maior do que deveria e pode
causar uma superestimacdo do comércio
causado pelo bloco. Assim, o modelo
apresentado a sequir inclui algumas das
varidveis sugeridas anteriormente com o
objetivo de tornar-se mais eficiente:

Onde:

My, Yw, Ny, distjj sdo os mesmos que
na equacéo (2);

Ay, é a érea territorial pais w;

distr; é distancia relativa do pais i
dos paises exportadores, ponderada
pela  participacdo do PIB dos
paises exportadores no PIB mundial;

ADJ;; € a dummy que representa se 0
pais i e 0 pais j possuem fronteira
territorial;

lw € a dummy que representa se o
pais é uma ilha;

lit, € a dummy que representa se o
pais possui litoral;

col;; € a dummy que representa se 0
pais i foi coldnia do pais j;

Li; ¢ a dummy que representa se 0
pais i fala 0 mesmo idioma que o
pais j;

q revela que ambos os paises falam
0 mesmo idioma (q =1,...,4);

Pyij € a dummy que assume o valor 1
se ambos 0s paises pertencem ao
mesmo bloco k;

bk é o coeficiente que mensura até
que ponto o comércio intrabloco no
bloco k é maior que o esperado pelo
modelo gravitacional;
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é esperado que S, £, By, fa,
Bs. Bsr P11 Py & ProSejam
positivos e que S, e B, apresentem
um sinal negativo;

£;€ 0 erro.

Devido a grande importancia
pautada no regionalismo nos anos 80 e 90, a
teoria econdmica, relacionada ao assunto,
vem evoluindo e novos conceitos sdo
desenvolvidos. Assim, o fundamento de
“parceiro comercial natural”, sugerido por
Krugman (1991), pode ser evidenciado
como um trabalho semelhante ao de Polak
(1996), onde paises préximos possuem altos
niveis de comércio bilateral; excecdo ao
isolamento  geografico e énfase a
proximidade. Este trabalho sugere que as
dummies poderiam capturar mais do que
apenas o efeito da formacdo do bloco ou
acordo, mas também algum aspecto
relacionado aos fatos histéricos ou a
politica adotada por eles. Nesse sentido, o
resultado do modelo também poderia ser
distorcido pela subestimacéo ou
superestimacao dos coeficientes
relacionados a dummy do bloco [grifo
nosso].

Surge, entéo, o estudo de Bayoumi e
Eichengreen (1995) que faz uso de dados
em painel a fim de tentar solucionar o viés
causado pelo efeito do “parceiro comercial
comum”. Trabalhando com dados em painel
em primeira diferenca, aqueles pares de
caracteristicas ndo observadas dos paises

sairam do modelo devido a serem
constantes ao longo do tempo.
Haveman e Hummels (1998)

criticam o modelo, apontando que o uso de
dados em painel, em primeira diferenca,
ndo controlaria variaveis omitidas no

tempo. Os referidos autores também
afirmam que o modelo gravitacional €
muito sensivel & amostra de paises e
apresentam estudos cuja alteracdo desta
amostra traz os efeitos estimados pelas
dummies, ou seja, sofrem alteracdes
razoaveis. Ainda como critica, Ghosh e
Yamarik (2004) argumentam que 0s
resultados  fornecidos pelo  modelo
gravitacional sdo muito sensiveis as
variaveis incluidas na regressao e as crengas
anteriores dos pesquisadores.

Segundo  Matyas  (1997), a
especificacdo mais correta da equacdo
gravitacional seria através do uso de dados
em painel e efeitos fixos (EF), que, por sua
vez, seriam trés a serem incluidos: a) um
para as caracteristicas ndo observadas do
exportador; b) outro para as caracteristicas
ndo observadas do importador; e c) o ultimo
para  caracteristicas ndo  observadas
especificas do tempo t. Trabalhando
também com modelos de efeitos fixos,
Magee (2008) fez uso de um modelo
gravitacional estimado com dados em
painel através do Pseudo Maxima
Verossimilhanca de Poisson (PMVP), em
conjunto com efeitos fixos ao longo do
tempo.

Genericamente, 0 modelo
gravitacional bésico estimado com dados
em painel é expresso como:

Inmy =a; +a, +p, Y, +B,InY, +Z(ﬂ,ﬁaRn\; + B4TD;,) + X
k

4)
Onde:

m;;; representa o comércio bilateral
entre 0s paises i e j no tempo t;

Ywt € 0 PIB nominal dos paises i e j
no tempo t;
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RTA;, é a dummy que assume valor

=1 se 0s paises i e j pertencem a um
mesmo acordo comercial regional k;

TD; é a dummy que assume valor =
1 se pelo menos um dos dois paises
€ um membro do acordo regional k;

a; € o efeito fixo ao longo do
tempo;
., € o efeito fixo de cada ano;

Xijt é um vetor de outros pares de
caracteristicas dos paises.

&y € 0 erro composto no tempo t.

Nesse modelo, se o coeficiente de
Br.RTA;,  for positivo, indica que o

comeércio esta crescendo entre os membros
do bloco. J& um coeficiente negativo,

estimado de B4TDj,, pressupde que as
importacdes extra bloco apresentam-se em
declinio. Em relacdo aos efeitos fixos de

cada ano (¢,), estes tendem a capturar a

tendéncia temporal do comércio e o0s
choques que impactam os fluxos de
comércio global em um determinado ano.
Por sua vez, os efeitos fixos ao longo do
tempo («;;) tendem a capturar os impactos

sobre o fluxo de comércio de quaisquer
fatores especificos aos pares de paises,
destacando que devem apresentar-se
constantes ao longo do periodo examinado,
como, por exemplo, o idioma e a distancia
entre estes.

Analisados 0s modelos em suas
formas basicas, outro ponto fundamental é
entender o comportamento das variaveis
envolvidas e as relagbes econdmicas que
estas guardam entre si, 0 que, na avaliagédo
dos resultados, sera de suma importancia na
compreensdo dos coeficientes obtidos.
Inicialmente, tem-se que o potencial
exportador de um pais € dependente do PIB

e da razédo do volume de produgédo para
exportar em relacdo ao volume de producao
total do pais, 0 que, por sua vez, tende a
variar de acordo com a populacdo e
fundamenta-se em teorias como das
economias de escala e da dotagdo de fatores
(WANG e WINTERS, 1992). Também é
assumido que paises grandes e ricos tém
maior tendéncia ao consumo de importados,
0 que implica que o PIB e o PIB per capta
dos paises sdo validos como medidas de
tamanho e riqueza. Analisando-se pelo lado
da importagdo, uma renda maior implica
maior demanda, enquanto uma maior
populagéo sugere uma maior
autossuficiéncia. Assim, a populacdo tende
a assumir um efeito negativo na abertura de
um pais; vistas as relacdes entre populacao
e area geografica; area geografica e dotacao
de fatores, e pelos efeitos originados pelas
economias internas de escala. Por outro
lado, devido aos fatores riqueza e
desenvolvimento, espera-se que o PIB per
capta tenha um impacto positivo no
comércio. Na analise da variavel distancia,
espera-se que ela tenha impacto negativo
nos fluxos comerciais, ou seja, utilizada
como uma resisténcia fundamental ao
comércio.

De acordo com Eichengreen et al.
(1995), os coeficientes das principais
varidveis do  modelo  gravitacional
assumem, como resultados esperados:

- Positivo para o coeficiente do
PIB per capita do pais importador
e da elasticidade-renda da
demanda do pais importador;

- Positivo para o coeficiente do
PIB total do pais importador por
refletir o efeito de tamanho;

- Geralmente positivo para 0
coeficiente do PIB per capita do
pais exportador, pois este deve ser
pensado como uma medida de
nivel de producdo do pais
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exportador, 0 que  estaria
relacionado com a relacdo capital-
trabalho deste pais;

- Positivo para o coeficiente do
PIB total do pais exportador, pois
este sugere 0 quanto vasta pode ser
a variedade de produtos que o pais
tem a oferecer;

- Negativo para o coeficiente da
variavel distancia, visto que seu
efeito deve ser considerado que
quanto maior distancia, maior o
custo relativo dos produtos,
implicando como inibidor do
comércio.

De forma resumida, o quadro abaixo
apresenta um  resumo  organizado,
cronologicamente, de ampliacdes tedricas e
empiricas do modelo gravitacional.

Quadro 1 - Resumo cronolégico de ampliagdes
tedricas e empiricas do Modelo Gravitacional

TEMATICA/ REGIAQ

AUTOR / ANO DA PUBLICACAO ANALISADA PRINCIPAIS CONTRIBUIGOES
[ Mobilidade do fator trabalho nas " " " "
Isard, 1960. eqioes dos EUA Introdugao da equagao gravitacional na ciéncia economica.

Proposicdes de poltca econorica

Organizagao das variavels basicas de funcionamento da equago
intemacional visando a abertura dos

Tinbergen, 1962 gravitacional.

ever_|Organizagao das variavels bascas de funcionamento Ga equagao

Poyhonen, 1963.

ética para rever (U dnitind de adicionar varidveis

Linnemann, 1966. e prego 4 estimagéi (custos relativos)  captando o seu ermo

fiuxos de comércio.

[Aplicagao do mélodo para anaiiar 05
Prewo, 1974. efeitos da integragdo econdimica

Utiizagao de dados de PIB per capita ¢ incorporagdo de dummy de
vt !
AIODE3 s

ia a0 modlo, pela primeita vez.

05 pregos no mercado mundil o Gferenciados & 0 poder de arbiiagen]
e pregos tem imitagdes de alcance, néo consequind o equiparar 05
t de forma perfeta

Estudo tedrico e andiise empirica sobre

Isard, 1977. a Lei do Prego inico.

| Analise fundamental tedrica sobre 0~ |Assume que os fiuxos de comércio deverao crescer com o rendimento)

[Anderson, 1979. er capia e ciminui com o tamanho do pais.

[Analse empirica sobre os mveis de | A paridade dos niveis de pregos enle os paises nao se comproval

Kravis & Lipsey, 1984. rocos inemacionsis a0 longo do tempo.

E: 40 da nova d |, baseada nos|
intemacional 1 tes de escala

Helpman & Krugman, 1985.

Tedrica sobre o _|Demonsiou airavés da derivago de um modelo de equibrio geral oue a
o 30 graviacional -
Bergsirand, 1985, a modlo d HeckscrrOince
forma de a ] s modelos de Helpman-Krugmen de
mundial, dustrial,
[Analise etrica sobre a leoriade | Proxy para a demanda, entendida como o PIB per capita do pais

Bergstrand, 1990. [ Heckscher-Ohlin e as relagdes como ~ [importador, passando a contemplar as diferengas nas preferéncias dej

umo das populact:

mzacén de dummies de adjacéncia e de APC'. Esimagao em dors
[momentos, para captar o volume efetivo & comparar com o volume
Dotencial de coméicio

Potencialde comeércio com a uifcagéol

Van Bergeijk & Oldersma, 1990. |, Europa pbs-UriBo Sovidtic

Utiizagao de dummies Ge adjacéncia 6 de APC. Estmagao em dois
momentos, para captar o volume efetivo & comparar com o volume
[potencial de comércio

Impactos nia abertra comercia do

Hamilton & Winters, 1992
Leste Europeu

Potencial e comércio do Leste Utiizagao de dumies de adjacéncia e de APC. Estimagao em dory
Europeu a parl doprocessode | momentos, para captar o volume efetivo e comparar com o volume
40 econd potencial de coméiio,

Wang & Winters, 1992.

mpliagio tetrica & aplicagdo para i .
'Plagiol6G1ca € HICAGH0PE1E | eneralizagio da apicagao de Helpman-Krugmen para um corjurto de

vérios paises, bens e fatores, extrapolando riz 2x2x2 do estudo
seminal sobre retomos crescentes do comércio internacional.

Machado, 1995. do Leste Europeu, em comparagao com

s paises da OCDE

Embasamento tedrico com aplcagao
comprobetéia para o modelo
gravtacional para o comércio mundil
(relges blteras - *pares')

Fundamentagao tedrica do modelo, baseada nas teorias do comércio -
de Heckscher-Ohlin e
de Helpman Krugran

Evenett & Keller, 1998.

[Ampiiagao para dummies de blocos (APC), idioma, distancia relativa,
i geografico, entre outros. Utizag&o de dados em painel|
[2 2 coNposicao da esfimach

| Efefos de bocos ecandrmicos
[Azevedo, 2004. Mercosul - criaga

e comérci eslivagio
Infuéncias do falor China sobre a5 | Ampliagao para dummies de fisco comercial, relagao colonialista o
Eichengreen et al., 2004, . plagao p ¥ ‘

i) historica, ¢ ontinental

* APC - acordos preferenciais de comércio.

Fonte: Dall Pizzol (2010, p. 55).

3 Uma Visdo Econométrica (Bésica) dos
Modelos Gravitacionais e do Calculo de
Comeércios Potenciais

Esta secdo utiliza, como aporte
tedrico, o artigo intitulado “Uma Visao
Econométrica  (Béasica) dos Modelos
Gravitacionais e do Célculo de Comércios
Potenciais”, de Peter Egger (2002), cujo
titulo também ¢é utilizado nesta secdo. No
referido estudo, Egger realiza uma analise
econométrica do modelo gravitacional.
Inicialmente, expde que 0 aumento do uso
do modelo gravitacional ndo se deu
somente por sua fundamentacdo tedrica
mais rigorosa, mas, sobretudo, pela
oportunidade de projetar as
relacGes bilaterais de comércio e que, a
grande maioria dos trabalhos realizados, se
utiliza do uso de dados seccionais, restando
poucos trabalhos que se valem de dados em
painel. Seus objetivos eram fornecer
insights sobre a escolha da técnica de
estimativa adequada para os problemas
relacionados com a amostra em projegoes
de comércio potencial, pois, em geral, a
escolna do estimador € um problema
importante para a interpretacdo dos
coeficientes de gravidade, que dependem
dos interesses subjacentes [grifo nosso].

Segundo Egger (2002), pode-se
distinguir duas correntes de trabalho, ou
seja, uma que se utliza de uma projegéo
fora da amostra e, outra, denominada dentro
da amostra. Como exemplo da primeira
abordagem, um modelo gravitacional foi
estimado para a Unido Europeia (OCDE)
e 0S parametros foram utilizados
para projetar as relacdes
comerciais naturais entre estes paises e 0s
CEEC. Assim, a diferenca entre fluxo
comercial observado e o previsto foi entéo
interpretado como o potencial de comércio
em aberto. Na abordagem dentro da
amostra, os autores incluiram os paises em
transformacéo (CEEC) dentro da regressao
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e, em seguida, o residuo da equagdo
estimada foi interpretado como a diferenca
entre potencial e real das relagGes
comerciais.

Egger (2002) cita que trés
importantes  problemas  econométricos
devem ser considerados:

- A abordagem transversal
tradicional é provavelmente afetada
por um problema grave de ma
especificacdo. Matyas  (1997)
observa que a representacdo mais
natural dos fluxos comerciais
bilaterais é uma especificacdo de
trés vias, onde em seguida,
eliminando uma das trés dimensdes

(tempo), implica que a
representacdo  singular de um
modelo de gravidade “tempo

médio” ¢ um painel de duas vias
com efeitos (fixo ou aleatério)
exportador e importador. Uma vez
que estas sdo as dimensdes mais
importantes de  variagdo, as
estimativas de MQO tem
probabilidade de resultar em
estimativas inconsistentes e isso
tende a tornar as conclusdes sobre o
potencial comercial baseado em
MQO problematica, afetando tanto o
conceito de previsdo dentro da
amostra quanto fora da amostra;

- Devemos nos preocupar com a
associacdo de diferentes estimadores
de curto e longo prazo quando
comparamos 0s resultados, pois
enquanto modelos estimados em
efeitos fixos (e efeitos aleatorios
compativeis) refletem parametros de
curto prazo, entre o0os modelos
estimados 0s parametros estdo mais
préximos do longo prazo;

- Finalmente, a partir de um
estimador consistente e eficiente, do
qual devemos esperar residuos com

ruido branco, que ndo possua
qualquer variacdo mais sistematica,
devemos observar se este estimador
revelar grandes diferencas
sistematicas entre os  valores
observados e 0s potenciais de
comércio, pois isto deve ser
interpretado como uma indicagéo
para a ma especificacdo e
inconsisténcia de parametros (p.
298, tradugdo nossa).

Concentrando-se em dados de
painel, Egger (2002) estimou um painel das
exportacdes dos paises da OCDE para
outros membros da OCDE e os 10 paises da
Europa Central e Oriental durante o periodo
de 1986 + 1997 e, através do uso do
ferramental econométrico adequado a sua
pesquisa e, utilizando-se de seis
estimadores de paineis diferentes, chegou as
seguintes conclusdes:

- Em primeiro lugar, nos modelos
gravitacionais cross-section
tradicionalmente  estimados  por
média de tempo, é muito provavel
que ocorra ma especificacdo dos
parametros, uma vez que ignora a
presenca de efeitos exportador e
importador sem testar a sua
relevancia;

- Ainda, deve-se ter cuidado com a
comparacdo de resultados entre 0s
diferentes conceitos de estimativa
economeétricos, que se referem a
diferentes horizontes de tempo com
relacdo as respostas dos fluxos de
comercio sobre as mudancas nas
variaveis explicativas;

- Em terceiro lugar e em contraste
com pesquisas anteriores, o autor
ndo enxerga nenhuma forma de
obter informagdes sobre comeércio
potencial através da abordagem de
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previsdo dentro da amostra (p. 306,
traducdo nossa).

Como concluséo final de seu artigo,
ele argumenta que o modelo gravitacional
continua a ser uma ferramenta util para
andlise de simulacédo contra factual.

4 Consideracdes Finais

Este artigo traz um estudo sucinto
de andlise sobre a evolucdo do modelo
gravitacional ao longo do tempo, desde sua
origem na fisica até suas aplicagdes nas
ciéncias econdmicas. Esta ampliacdo
sofrida pelo modelo veio a fortalecé-lo
tanto na sua fundamentacdo tedrica quanto
econométrica, tornando-o mais robusto e
confidvel. Nota-se, no decorrer dos anos, a
preocupacdo dos autores em refinar o
modelo, fazendo com que este adeque-se
aos diferentes segmentos estudados dentro
da economia, seja por meio de introducdo
de novas varidveis ou através do
estabelecimento  de  novas  relacdes
matematicas das varidveis com a equacao.
A preocupacgdo econométrica apresenta-se,
basicamente, de forma a evitar ma

especificacdo dos parametros, resolver
problemas intertemporais e formular
estimadores  eficientes, que  gerem

resultados consistentes.

Assim, o modelo gravitacional é,
atualmente, contrastando com seu passado,
tido como uma excelente ferramenta para a
previsdo de fluxos comerciais e andlise
contrafactual, sendo que se verifica uma
forte tendéncia de evolucdo do modelo ao
longo do tempo, que, no futuro, torne-se
mais robusto e, ainda, mais aceito no meio
econémico.

Sugere-se, dessa forma, a ampliacao
do estudo sobre um tratamento mais
direcionado a aplicacdo de dados em painel,

e em particular, no caso da andlise dos
fluxos de comércio assim como uma analise
economeétrica mais detalhada do modelo.
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Principios gerais do Direito Processual

Daniel Schreinert Sombrio
Faculdade Antonio Meneghetti (AMF)

Resumao: Este breve artigo aborda sinteticamente e de uma maneira diferenciada os
principais principios gerais do direito processual, bem como tece algumas
consideraces relevantes acerca dos mesmos como género normativo.
Palavras-chaves: Principios; Direito; processo; conceito; realidade.

Abstract: This brief article discusses in a summary form the main general principles
of procedure law, as well as make a few relevant considerations about the same as

gender normative.

Key-words: Principles; Law; procedure; concept; reality.

1 Introdugéo

E comum observar, por parte dos
estudantes de Direito, certa dificuldade
de compreensao dos principios gerais do
processo. Segundo minha visdo, a
maneira como esses principios sdo
geralmente  trazidos nos livros
contribuem para uma compreensédo mais
dificultosa, ndo porque a explicacdo
esteja errada, mas porque faltam
premissas légico-didaticas que nem
sempre 0s estudantes possuem. Além
disso, quase sempre se repetem 0S
conceitos sem que sejam enfrentadas
certas contradi¢cbes, no que esse breve
artigo busca enfrentar, utilizando, para
tanto, uma linguagem bem direta e indo
direito ao ponto considerado crucial para

a compreensdo do principio. Esse artigo
ndo substitui os aprofundamentos que se
encontram noS manuais, mas serve
apenas para contribuir na aquisicdo
daquela premissa logico-didatica acima
referida.

2 Principios Gerais do Direito
Processual

Principio do devido processo
legal. E um principio que, dependendo
de como é entendido, pode abranger
todos os demais principios, pois quer
significar que o processo deve respeitar a
lei, em sentido amplo, isto é, todas as
normas juridicas. E um principio simples
e elastico, podendo servir de clausula
geral, ou conceito juridico
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indeterminado, para aplicar a justica no
caso concreto. De forma abstrata, ele
permanece um tanto quanto vago, ou
aparentemente simplista, mas ganha
contornos concretos quando é aplicado
em determinada situacdo, em que a
argumentacdo é desenvolvida. E comum
qualificar esse principio, subdividindo-o
em dois, em formal e material. O devido
processo legal formal estaria fazendo
referéncia as regras formais, de cunho
mais procedimental e expressas na
legislagdo. O devido processo legal
material, ou substancial, seria algo além
das simples regras formais, mas
abrangeria também normas implicitas ou
de carater dito substancial, que se
contrapde a forma. Ou seja, significa que
a observancia das formas, por si so, ndo
significa que ndo possa haver ofensa ao
principio, na vertente substancial,
levando em conta o conteudo e a
realidade de forma mais ampla. Nesse
sentido, o principio protege 0 processo
de simulagdes, situacbes formalmente
corretas, mas que ferem algum valor,
principio ou mesmo o bom-senso ou a
boa prética processual.

Principio da isonomia. Esta
fortemente atrelado ao modelo de Estado
Democratico, significando que todos séo
iguais perante a lei. Também nesse
principio faz-se referéncia a uma
isonomia, ou igualdade, em sentido
material ou substancial, e ndo apenas
formal. Dessa forma, se entende que a lei
ndo deve ter apenas uma atitude passiva,
mas também ativa, promovendo a
igualdade concreta. Também se afirma,
com base na igualdade material, que os
desiguais devem ser tratados
desigualmente, e os iguais igualmente.
Segundo o rigor ldgico, esse principio
traz perplexidade. Primeiro porque, na
pratica, a legislacdo e a realidade ¢

repleta de diferencas, e as pessoas sao
tratadas diferentemente, posto que seria
inadequado tratar todos igualmente.
Entdo se diz que as pessoas devem ser
tratadas na medida de  suas
desigualdades. Ou seja, € um principio
que por si s6 ndo significa muita coisa,
pois tudo dependera das desigualdades
consideradas no caso em que o principio
¢ invocado. Por tras desse principio esta
fortemente presente o ideal perseguido
pela sociedade de inexisténcia de classes
sociais, supostamente injustas ou
maléficas. Isso, porém, é o que
predomina na aplicacdo desse principio,
mas ele por si s6 ndo veicula
necessariamente um conteddo de
abolicdo de classes sociais. Uma leitura
que se pode fazer dele é no sentido de
que se busca evitar privilégios
desmedidos. No processo, significa que
0 juiz ndo deve favorecer nenhuma das
partes, a ndo ser que haja uma razao
juridica para isso. No fim, conforme
dito, ndo € tdo relevante buscar entender
0 sentido desse principio, pois de tdo
elastico que é, pode conter o contrario de
si mesmo, naquele jogo de palavras de
tratar  igualmente os iguais e
desigualmente os desiguais.

Principio do juiz natural.
Natural, aqui, quer significar legal, ou
seja, segundo 0 que previsto na
legislagcdo. Dessa forma, significa que
para cada situacdo concreta, ja existe,
previamente, um determinado juiz que
ird julga-la, de forma a evitar escolha do
juiz posterior ao fato, o que traria
contornos de um tribunal ou juizo de
excecdo. O tribunal de excecdo €
justamente a contraposicdo ao juiz
natural. Tribunal de excecdo é aquele
criado posteriormente ao fato a ser
julgado, o0 que, por essa razdo, possibilita
uma criacdo tendenciosa. O valor da
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seguranca juridica, que pode ser
traduzido como previsibilidade, esta
especialmente presente nesse principio
do juiz natural.

Principio da imparcialidade do
juiz. Significa que o0 juiz ndo deve
manifestar sua decisdo antes do
momento previsto para tanto, bem como
que 0 juiz deve tratar as partes
isonomicamente, ou imparcialmente, ou
seja, sem ser tendencioso para uma das
partes do processo. Juiz imparcial seria
aquele que ndo tem interesse pessoal no
deslinde da causa, sendo-lhe indiferente,
a priori, o resultado do processo, de
forma a poder julga-lo segundo o
Direito, que a principio ndo abrange os
interesses pessoais do juiz. Isso néo
significa que o julgador nao tenha ou ndo
possa ter preferéncias ou mesmo ser
parcial, mas significa que ndo deve se
deixar influenciar por isso na conducéo e
julgamento do processo, 0 que € possivel
fazer, dependendo da capacidade
intelectivo-emotiva do juiz. Para se
entender esse principio, interessante
considerar que o juiz, nessa qualidade, €
um agente do Estado e manifesta uma
vontade do Estado, e ndo uma vontade
sua pessoal, ou a0 menos assim reputa-se
que deve ser. A vontade do Estado seria,
conceitualmente, imparcial. No fundo,
porém, ndo se deve querer levar ao
extremo esse principio, querendo mais
significa aquilo que inicialmente
adiantado, ou seja, de que o0 juiz nédo
deve adiantar sua decisédo, ainda que ja a
tenha intuido, como ocorre muitas vezes.
Nesse aspecto, interessante ressaltar que
0 sistema juridico ainda n&do entende a
intuicdo do julgador, buscando mesmo
afasta-la, com receio de arbitrariedade.

Principio do contraditério. Ao
lado do principio do devido processo
legal é considerado um dos mais

relevantes para o processo. Contraditério
ndo significa que existe contradicdo no
processo. Quer dizer que, ao que uma
das partes afirma, deve-se oportunizar
que a parte contraria diga o contrario.
Aprofundando-se no principio, também
se afirma que deve haver possibilidade
de a parte, qualquer delas, contradizer o
juiz, ndo em sentido de interpor um
recurso, mas no sentido de que o juiz
deve manifestar sua decisdo de uma
forma tal que seja possivel contradizé-la.
Isso, na verdade, se identifica com o
principio da motivacdo, segundo o qual
toda decisdo deve ser devidamente
motivada. Ou seja, ndo apenas motivada,
mas devidamente motivada, e o0
devidamente esta relacionado com a
possibilidade de contradizé-la.

Principio da inafastabilidade
da jurisdicdo. Diz-se que o Poder
Judiciario é inafastavel, de forma que
seria ilegal uma lei que excluisse
determinada lesdo a um direito de
reparagdo ou socorro judicial. O
principio é de um ponto de Vvista
contraditério, pois se existisse uma lei
afastando determinada lesdo ou ameaca
de lesdo da apreciacdo do Poder
Judiciario, entdo € porque ndo haveria,
propriamente, uma leséo ilegal, mas um
lesdo, considerada pelo ordenamento,
conforme o Direito. Também, aqui,
porém, deve-se buscar o sentido mais
imediato do principio, sem querer leva-lo
as ultimas consequéncias logicas, ou de
uma certa forma de logica. No fundo,
significa que independentemente de
previsdo legal, todo interessado pode
comparecer em juizo e pleitear o que
entende devido, sendo que o0 juiz
decidira.

Principio da publicidade. Esse
principio ja é de mais facil compreenséo.
Significa que toda decisdo deve ser
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publica, contrapondo-se ao segredo.
Regra geral, publico se refere a todas as
pessoas, mesmo aquelas ndo envolvidas
no processo. Alids, o processo em si
mesmo €, regra geral, publico, isto é,
acessivel a quem quer que seja, pois
nada haveria para se esconder. Todavia,
a lei permite ao juiz decretar o sigilo
judicial em qualquer processo, desde
que, segundo ele, haja interesse publico
na medida. E uma regra bastante
conveniente, pois ha casos mesmo que é
melhor ser julgado em segredo de
justica. De toda forma, na raiz do
principio, estd a regra de que, com
relacdo as partes, toda decisdo deve ser
publica. Ndo s6 o contetido da decisdo
deve ser acessivel, pablica, mas também,
em 0Orgdos colegiados, deve ser publica a
posicdo de cada julgador. Feriria esse
principio caso se permitisse o voto
secreto no julgamento de determinado
caso, ainda que a decisdo fosse
posteriormente acessivel.

Principio da motivacdo. O
principio da motivacdo foi parcialmente
adiantado na explicacdo do principio do
contraditorio. As decisdes devem ser
devidamente  motivadas, isto &,
motivadas segundo a persuasao racional,
ndo podendo ser motivadas de forma a
impedir gque as mesmas sejam contra-
argumentadas. Por exemplo, se a
motivagdo ¢ “porque assim desejo”, nao
ha como contradizé-la. Mas, se a decisdo
¢ “porque aconteceu isso, porque o
sentido da norma é esse, por isso, por
aquilo, etc.”, entdo haverd motivacao
dita racional, cujo segredo para se
entender é justamente essa possibilidade
de contradicdo. Aqui, também, ¢é
importante bom-senso, pois uma decisao
judicial ndo € um preceito 16gico, mas a
solucdo justa para um litigio entre
pessoas, dada segundo a Justica. Essa

ressalva € importante para evitar que se
identifiqgue o Direito com um sistema
exclusivamente l6gico-normativo, como
se 0 juiz fosse um computador a aplicar
mecanicamente regras juridicas. Mesmo
porque, parece dificil imaginar que um
computador seria capaz de aplicar
conceitos  juridicos  indeterminados,
valores, principios implicitos, bom-senso
e tudo o mais que faz parte do subjetivo
humano.

Principio da economia
processual. O principio da economia
processual € uma lembranca de que o
processo existe por uma razéo, e assim
ndo faz sentido considerar o processo
pelo processo; € necessario ter uma
economia. Nesse sentido, é possivel ao
juiz adequar o procedimento ao caso
concreto, ou ainda, no que ainda é mais
comum, desconsiderar mesmo certas
irregularidades, de pequeno vulto, diz-se
“que nao causarem prejuizo”,
prosseguindo com 0 processo, nao
obstante tais irregularidades. Por essa
razdo € que o principio da economia
processual esta bastante relacionado com
a teoria das nulidades processuais, que
busca justamente explicar essa questdo
de desconsiderar certas irregularidades a
bem do processo.

3 Consideracoes Finais

Como é possivel notar, ndo existe
uma separacdo muito rigida entre o0s
principios, sendo esse fato
absolutamente normal e da propria
natureza dos principios juridicos. Em
sentido légico, todos os principios tém
origem comum na Justica, e a Justica é
algo unitario e completo, que existe
independentemente de ser bem descrita
ou ndo. Portanto, 0s principios sdo uma
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tentativa de descricdo cientifica da
realidade  Justica, uma realidade
empirico-espiritual, ndo em sentido
religioso, mas em sentido da
subjetividade humana, contrapondo-se
ao que € exclusivamente material.
Empirico porque existe ainda que nada
se digna a respeito dela. N&o €, portanto,
pura criagdo, como se pudesse ser de
qualquer forma. Se é criacdo, € criacao
conforme a algo que existe. Nesse
sentido é que se empregou o adjetivo
pura. Tudo vai depender do que se diz a
respeito de algo. Os conceitos que se
fazem da realidade ndo existem da
mesma forma como a realidade existe.
Os conceitos séo bons na medida em que
bem descrevem a realidade, que é da
forma como é, ainda que o conceito
esteja errado. Importante entender essa
distin¢éo entre conceito e realidade a ser
conceituada. No fundo, de real, sé existe
mesmo a realidade em si mesma, de
forma que ndo se deve depositar muita
confianga nos conceitos, que sdo sempre
relativos e buscam descrever, dentro da
linguagem e da logica racional, uma
realidade. Deve-se, porém, ter cuidado
para ndo cair num indesejavel niilismo
linguistico, a negar qualquer validade ou
realidade aos conceitos, pois eles
funcionam na préatica, quer dizer,
contribuem para compreensdes e
mudancas concretas.
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Ensaio

E possivel a colaborac&o entre
universidade e empresa?

Ana Petry

Pontificia Universidade Catélica de S&o Paulo (PUC-SP)

Duas excelentes criacdes humanas.
A universidade nasce da tensdo
intrinseca do homem em entender o
mundo e a si proprio. A empresa nasce
das necessidades concretas da vida
cotidiana. Dois mundos complementares,
mas separados por um particular abismo:
largo cinquenta centimetros, profundo
em varios quilémetros.

Esse distanciamento tem
consequéncias para ambos. Na empresa
sdo abundantes as iniciativas, a
capacidade de execucéo, o foco em seus
propdsitos. Mas, ela se perde na falta de
suporte racional, de uma adequada
cultura histérica da sua préatica e as vezes
tenta reinventar a roda. Frequentemente
é ingénua e cientificamente, superficial
nos conceitos. Na universidade sdo
abundantes 0S saberes, tanto
conhecimento produzido em séculos por
grandes mentes que, sem duvida,
potencializariam as acOes da empresa.
Mas, a universidade anda
descompassada com a realidade externa;
frequentemente é orgulhosa, egocéntrica.
Se a empresa estivesse mais proxima da
universidade saberia que estatisticas
apontam tendéncias, ndo evidenciam as

causas. Se a universidade estivesse mais
préxima da empresa, saberia que tudo o
que se faz deve ter uma utilidade, uma
funcdo, um valor para um fim valido
anteriormente proposto.

Hé& ainda outras consequéncias. No
ambito  tecnoldgico, as empresas
compram conhecimento de outros paises;
no ambito da gestdo e administracdo
nasce um mercado de servicos
produzidos sem nenhum rigor cientifico
e consumidos abundantemente pelas
empresas; no mundo académico aumenta
0 isolamento e a asfixia pela auséncia do
oxigénio da interacdo e inovagéao.

Citam-se diversas causas para essa
incomunicabilidade. A universidade
acusa a empresa de investir pouco. A
empresa acusa a universidade de
academicismo. E as instituicGes criadas
para mediar o problema acusam a
burocracia dos 6rgdos governamentais
que atravancam 0s projetos envolvendo
ambas as entidades. Sim, existem esses
problemas. Porém, quando se busca
realizar algo unicamente através das
instituicbes, publicas ou privadas, o
caminho ja parte sem saida. E uma forma
de a responsabilidade individual ocultar-

PETRY, Ana. E possivel a colaboraciio entre universidade e empresa? Revista Saber Humano, Recanto

Maestro, n. 3, p. 181-182, 2013.

181



E possivel a colaboracdo

Saber Humano n. 3 | Junho 2013

se, eximir-se. E preciso lembrar que as
instituicGes somos Nnos, as pessoas que as
representam, que atuam, trabalham.

S80 os individuos de ambos os
lados que dificultam o dialogo: a rigidez
e a resisténcia dos intelectuais frente a
novas necessidades e novas abordagens;
0 imediatismo e a pressdo dos
empresarios por resultados e por
produtos rapidamente vendaveis.
Interessantes iniciativas  naufragam
exatamente  quando  0s  agentes
envolvidos retiram-se como individuos e
deixam entrar “as institui¢des”. E uma
expectativa ingénua de que algo possa
funcionar sem que uma pessoa coloque a
forca, a vontade, a deciséo.

Os individuos sdo o0s primeiros
agentes da incomunicabilidade, portanto,
¢ a vontade desses mesmos individuos
que pode realizar uma aproximacao. N&o
a empresa, mas, 0 empresario com
curiosidade cientifica. Né&o a
universidade, mas, o intelectual com
disponibilidade e abertura para 0 mundo
da acdo.

Vale recordar que um dos
momentos de maior desenvolvimento
econdbmico e cientifico se deu
exatamente em um periodo em que saber
e fazer ndo se encontravam em lados
opostos. Antes, no Renascimento, ndo
eram coisas distintas, pois 0 interesse
pelo desenvolvimento humano e das suas
sociedades unia ideias e homens.
Pensemos em Gutenberg que foi, ao
mesmo tempo, o cientista inovador e o
empresario  construtor. Inspirado no
oficio de ourives do pai, cria 0s tipos
moveis para a impressdo. A novidade
mecanica cria uma nova economia; exige
matéria-prima, manufatura, médo de obra,
servigos. Anos mais tarde, continua a
produzir riqueza, agora para Aldo
Manuzio que funda a tipografia mais

importante do seu tempo e responsavel
por sistemas de impressdao que sao
usados até hoje. Gutenberg fez a sua
ciéncia e Manuzio a sua economia. Dois
individuos. Ambos serviram a sociedade,
geraram emprego, tributos e favoreceram
para que as artes e a cultura fossem
preservadas, desenvolvidas e difundidas.
Era o é&pice da Serenissima e da
conjuncdo de saber e pratica que evolui
toda a sociedade.

Felizmente, ha iniciativas
individuais que apontam para uma
aproximacdo desses dois mundos; talvez
ainda singelas, mas seguramente
potentes dentro de alguns anos.

Antecipadamente  me  desculpo
pelo incobmodo que o quanto dito pode
gerar em ambos os lados, mas creio que
esse incomodo ja conviva
quotidianamente conosco.

Superar esse passo de distancia
entre universidade e empresa é um dos
movimentos  necessarios para a
construcdo de uma economia e de uma
sociedade melhores, uma vez que saber e
fazer, juntos, podem gerar a instrucdo, a
pesquisa e a inovacdo Util a todos.
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O Pensamento Beltraniano como
propedéutico a ética jornalistica

Vicente Reis Medeiros
Faculdade Antonio Meneghetti (AMF)

Resumo: A filosofia jornalistica de Luiz Beltrdo é centrada, neste texto, como
proposta de fundamento ético para uma préatica noticiosa orientada a valorizacdo da
entidade humana em seu contexto societario. Em complemento — e objetivando uma
analise tedrica comparativa de seus pressupostos com a atividade corrente —, séo
delineados os valores-noticia norteadores da sele¢do e producgdo jornalistica, a fim
de oferecer uma reflexdo critica acerca do ideal de uma pratica pedagogica e a
verificacdo de uma producdo motivada por elementos diversos, e a visdo de
Meneghetti como definicdo do fundamento ético humano e resposta ao sentido de
bem comum beltraniano.

Palavras-chave: jornalismo; Luiz Beltrdo; valores-noticia; ética.

Abstract: The journalistic philosophy of Luiz Beltran is centered, in this text, as
proposal of the ethical basis for news practice aimed to the value of the human entity
in its societal context. In addition — and focusing on a comparative analysis of its
assumptions with the current activity — it is set the guiding news values of
journalistic selection and production, in order to offer some critical reflection about
the ideal of a pedagogical practice and the examination of production encouraged by
varied elements, and the vision of Meneghetti as definition of human ethical basis
and response to Luiz Beltran’s common good.

Key-words: journalism; Luiz Beltran; news-values; ethics.

1 Introducdo - Nota biogréafica juridicas e sociais na Universidade do
Recife, quando ja exercia o jornalismo
no Diario de Pernambuco, e trabalhou

Luiz Beltrdo de Andrade Lima para a Folha da Manhi. Na carreira
(1918 —1986) nasceu em Olinda (PE) € Jiteré4ria,  escreveu  trés  obras
estudou humanidades no Seminario de reconhecidas: Os senhores do mundo
Olinda e no Colégio Estadual de  (prgmio Othon Bezerra de Melo),
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Secretaria da Educacdo de Pernambuco)
e Itinerario da China (Prémio Orlando
Dantas). Presidiu a Associacdo da
Imprensa de Pernambuco, foi vice-
presidente da Federacdo Nacional de
Jornalistas Profissionais, delegado do
Brasil no Comité de Colaboragdo dos
Jornalistas, em Paris, e do Comité
Internacional de Formacgdo Profissional
dos Jornalistas, em Nova Deli. Foi
catedratico fundador de “Técnica em
Jornal” do curso de jornalismo da
Faculdade de Filosofia Manuel da
Nobrega, da Universidade Catolica de
Recife, e, na Paraiba, professor de
“Etica, Historia e Legislagdio de
Imprensa” da Faculdade de Filosofia N.
S. de Lourdes, de Jodo Pessoa.

2 As voltas com uma filosofia
jornalistica

Uma das obras em que Luiz
Beltrdo de Andrade Lima desenvolve o
argumento acerca dos valores humanos
para formacdo e atuacdo do jornalista é
Iniciacdo a filosofia do jornalismo.
Dividido em quatro partes, o texto traz
As manifestacdes do jornalismo, em que
sdo narradas a origem e evolucdo da
atividade, além de delinear elementos
técnicos, como 0s concernentes ao papel,
ao radio e a imagem; aborda Os
caracteres do jornalismo e aprofunda a
atualidade, variedade, interpretacéo,
periodicidade, popularidade e promogéo
do jornalismo; apresenta Os agentes do
jornalismo, retratando as figuras do
publico, do editor, do técnico e do
jornalista; e, por fim, expde As
condicdes do jornalismo, que serdo
tratadas neste excerto. Além disso, cabe
destacar que o trabalho é fruto de teses
elaboradas e debatidas pelo autor em

congressos de pesquisas em outros
paises, de encontros internacionais de
jornalismo e de contetdos dos cursos
supracitados e por ele ministrados.

Preliminarmente, ao adentrar nos
conceitos e valores defendidos na obra,
cabe sublinear sua visdo em relacdo a
funcdo do jornalista na sociedade;
compreensdo essa bastante particular ao
se confrontar com outros estudiosos
brasileiros do tema. Ja no prefacio, cita-
se Alceu Amoroso Lima®, que diz: “a
grande finalidade moral e social do
jornalista [...] vai além da finalidade
puramente informativa. O jornalista
mediocre informa por informar; o
auténtico jornalista informa para formar”
(BELTRAO, 1960, p. 9), ou seja, por si
sO reclama uma formagdo muito mais
ampla do profissional que aquela
puramente técnica. Mas €& numa
definicdo da atividade que Luiz Beltrdo
expde a sua compreensdo — Ou 0 anseio
de um periodo histérico — do que ¢ e
para 0 que serve 0 periodismo:
“Jornalismo ¢ a informacdo de fatos
correntes, devidamente interpretados e
transmitidos periodicamente a sociedade,
com 0 objetivo de difundir
conhecimentos e orientar a opinido
publica, no sentido de promover o bem
comum” (Ibidem, p. 62).

Beltrdo extrapola a concepcéo de
um jornalismo puramente informativo e
defende a vocagdo de um profissional
destinado a:

%5 1893-1983. Critico literario, professor e
escritor, adotou o pseudénimo de Tristdo de
Ataide. Foi diretor do Centro Dom Vital, que
congregava os lideres do catolicismo no Rio de
Janeiro, e um dos fundadores da Pontificia
Universidade Cat6lica do Rio de Janeiro. Seu
nome integra a Cadeira 40 da Academia
Brasileira de Letras.
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Elogiar, explicar, ensinar, guiar, dirigir;
(...) examinar os conflitos e ndo agrava-
los com um juizo apaixonado; (...)
propor solugdes, amadurecé-las, torna-
las faceis, submeté-las a censura,
reforma-las;  (...)  estabelecer e
fundamentar ensinamentos (Ibid., p. 61).

Tudo isso para atingir o seu fim,
ou seja, a promocdo do bem comum, e
elucida que essa impostacdo assume uma
“funcdo educativa, visando esclarecer a
opinido publica para que sinta e aja com
discernimento, buscando o progresso, a
paz ¢ a ordem da comunidade” (Ibid., p.
62).

2.1 Condigbes que se alimentam: a
liberdade e a responsabilidade

Quase como numa balanca, o
jornalismo precisa se equilibrar em dois
valores ligados intrinsecamente, assim
como o direito e o dever: a liberdade e a
responsabilidade. Beltrdo introduz que o
primeiro valor é definido de fora para
dentro, cuja garantia e competéncia séo
das sociedades e do Estado; ja o segundo
¢ proprio do agente; parte dele e é
exigido pelo individuo, pela comunidade
e também pelo Estado. Interessante notar
que o autor delimita tais condigdes como
apridricas a atividade jornalistica,
chegando ao ponto de prever resultados
nefastos diante de sua falta.

Sem a primeira, 0 exercicio do poder
opinativo ndo passaria de mais um
instrumento  — terrivel, esmagador
instrumento manejado pela tirania e pelo
despotismo para subjugar os anseios dos
espiritos e dos povos pelo seu constante
aperfeicoamento moral e material. Sem
a segunda, em lugar de encaminhar o
homem, a sociedade, a comunhdo
internacional pelos caminhos da
educacdo e da cultura, da ordem, do
progresso, da paz e da colaboragéo,

essa forca motora da vida social geraria
preconceitos e édios, agucaria conflitos,
levaria individuos e comunidade a
desintegracdo, provocaria 0 caos € a
ruina (Ibid., p. 173, grifo nosso).

Beltrdo aponta a liberdade como
um valor fundamental, principalmente ao
desenvolvimento da  personalidade
humana e da vida social. Para ser livre,
indica que o individuo precisa de
condicbes para expandir o seu ser e
afirmar a sua personalidade. Contudo, o
autor apresenta limites com a existéncia
de restricGes para esse exercicio, que sdo
aquelas ditadas pelos poderes
ordenadores e que integram, ou seja, ndo
se trata de um valor infundado, ilimitado
e irresponsavel; ao contrério, é cerceado
por principios definidos e acordados por
aquela comunidade, aos quais se deve
manter aceso 0 respeito e a vigilancia.
(Penso que este pardgrafo possa ficar
mais claro, se for reescrito)

Para isso, o Estado assume papel
central: “o poder publico pode e deve
limitar a liberdade individual para
melhor garanti-la” (lbid., p. 176). Os
limites, todavia, ndo se restringem a
ordem juridica, mas sdo também morais,
filos6ficos e religiosos. Com isso,
defende Beltrdo, a sociedade serd
chamada a responder e analisar,
assimilar ou rejeitar ideias que a
impulsionam & agéo.

Outra visdo particular que
Beltrdo oferece estd na alusdo a Leon
Duguit®, que defende o conceito de
liberdade-dever, da liberdade-funcéo
social, no lugar da ideia de liberdade-
direito. Segundo o jurista francés, a vida
em sociedade € composta por uma série
de deveres, de obrigacGes, e cabe ao

% DUGUIT, Leon. Soberania y Libertad.
Madrid: Beltram, 1924.
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individuo exercé-las. A esse ponto,
Beltrdo adverte que liberdade e
responsabilidade séo valores
inseparaveis, e que a liberdade néo
significa indiferenca ao bem geral e
individual, mas, sim, o direito de fazer o
que se deve. Esse entendimento reforca
outro ponto de vista apresentado®’ na
obra, de que a liberdade ndo seria um
fim, mas um meio, ou seja, “ser livre” ¢
complementado por “ser livre para
alguma coisa”, do contrario, segundo o
autor, a liberdade se tornara um absurdo
(grifo nosso).

A formacéo dos jornalistas para a
liberdade, contudo, requer uma educacao
especial. Para desenhar como poderia se
materializar essa empresa, Beltrdo se
vale da experiéncia de Joseph Pulitzer e
sua Escola de Jornalismo da
Universidade de Columbia. Segundo o
jornalista norte-americano, a principal
funcdo dos estudos especializados
jornalisticos ndo deveria se ater ao
ensino de técnicas, mas, sobretudo, em
elevar ideias e fazer da alma do
jornalista a alma do jornal. Outro modelo
apresentado é o da subcomissdao de
imprensa da Comission de Besoins
Techniques, da UNESCO, que defende a
necessidade de dar ao jornalista um bom
lastro de cultura geral, isto &,
desenvolver 0 Senso das
responsabilidades que a atividade
carrega e fornecer nocdes de base sobre
as técnicas e métodos da profissao.

Para reforcar essa concepcéo,
Beltrdo também cita a importancia dada
ao ensino técnico-profissional do
jornalismo nos governos socialistas e
totalitarios. Como exemplo, menciona o
caso da URSS e do regime de Franco, na
Espanha, que imprimiram as ideias e

%" SHEEN, J. Fulton. O problema da liberdade.
Rio de Janeiro: Livraria Agir Editora, 1947.

normas norteadoras do exercicio da
liberdade e de como eram entendidas
entre aqueles povos.

Apesar de aprender e cultivar o
valor liberdade na sua profisséo, néo
cabe apenas ao jornalista sua
manutengédo e zelo. Segundo Beltréo, o
povo também ¢é merecedor de uma
educacéo para a liberdade. Novamente, o
autor traz exemplos de governos
socialistas, nos quais se estuda e se
debate o complexo teérico de Hegel,
Marx, Lenin e Plekhanov nas escolas,
fabricas e associacbes, e aponta a
necessidade de se constituir uma “escola
de leitores” para ensinar o homem a ler e
aproveitar o jornal. “Um povo apto a
defesa da liberdade estara sempre
vigilante, a exigir a pratica de um
jornalismo responsavel” (BELTRAO,
1960, p. 185).

O dever consequente do
jornalista face a concessdo de liberdade
para sua atividade é a responsabilidade.
Beltrdo delimita trés aspectos para o
exercicio desse valor: para com o
individuo e a coletividade, para com a
patria e para com a comunidade
internacional.

Com uma visdo particularmente
juridica — percebida, especialmente, pela
corrente mencdo as legislacdes e leis —, 0
autor refuta, veementemente, qualquer
comportamento contra a indole de
outrem por meio de injuria, calinia ou
difamacdo, ainda mais porque o direito
de retratacdo nem sempre é capaz de
consertar 0 mal ja feito. Percebe-se em
seu texto, inclusive, um tom de certa
forma impiedoso para quem pratica
atitudes dessa natureza.

2.2 Pressupostos de uma ética
jornalistica universal

MEDEIROS, Vicente R. O pensamento beltraniano como propedéutico a ética jornalistica. Revista Saber

Humano, Recanto Maestro, n. 3, p. 183-195, 2013.

186



O pensamento beltraniano

Saber Humano n. 3 | Junho 2013

Para propor a eliminagdo de
conflitos com o cidadéo, Beltrdo remonta
a 1888, quando Charles Anderson
Dana®® lancou as bases para a ética
jornalistica, apontando que 0s jornais
foram feitos para servir de guia ao
homem, com respeito ao individuo e
contra o jornalismo panfletario e
polémico da sua época. No século
seqguinte, em 1923, foi a vez da
Associacdo Nacional dos Editores de
Jornais dos Estados Unidos votar os
postulados éticos dos seus membros,
prezando valores como 0 bem-estar
pablico e o discernimento da diferenga
entre o interesse publico e a curiosidade
publica. Dois outros nomes apontados
por Beltrdo sdo do jornalista norte-
americano Walter Williams, ao defender,
em seu “Credo dos jornalistas”, como
triunfante, aquele jornalismo que teme a
Deus e honra o homem, e de Emile
Zola®*, com um jornalismo que visava
purificar as condicdes de trabalho e
evitar qualquer género de vileza e
corrupcdo. Por fim, o autor faz mencéo a
trés congressos jornalisticos latino-
americanos realizados, respectivamente,
em Havana (1928), Cidade do México
(1942) e Caracas (1945), nos quais foi
aprovado um decalogo do jornalista
coibindo a callnia, a difamacdo e as
acusagBes sem provas, e, 0 Congresso
Nacional e Panamericano de Imprensa,
realizado na Cidade do México, em
1941, compartilhava a  mesma
compreensdo em relacdo a reputacéo das
pessoas. Ou seja, “a Imprensa deve ser o
mais fiel defensor da dignidade da
pessoa humana e do respeito que
merece” (Ibid., p. 190). Ainda em
relagcdo a esse congresso, estabeleceu-se

% 1819-1897. Jornalista norte-americano e
oficial do governo.
%9 1840-1902. Escritor francés.

que “os jornais devem abster-se de
fomentar os vicios, estimular o crime e
despertar a morbidez das pessoas através
das suas informagoes” (Ibid.).

Para dar mais vivacidade e
claridade a esses estimulos, Beltrdo
elenca algumas agdes que foram
condenadas por congressos e
assembleias subsequentes, sempre a fim
de evitar a exaltacdo dos baixos
instintos, tais como:  divulgacdo
sensacionalista dos fatos delituosos;
publicidade comercial indiscriminada de
bebidas, entorpecentes e jogos de azar;
apresentacdo de programas radiofonicos
pornograficos ou de duplo sentido;
exibicdo de jornais ou documentérios

cinematograficos que apresentem
sequéncias  incompativeis com a
decéncia e  dignidade  humana;

publicacdo de fotografias e desenhos
imorais.

Por certo a busca por
popularidade pelos veiculos sempre foi
necessaria, mas cabe a discussdo acerca
de sua validade quando a pratica
jornalistica ultrapassa alguns limites no
horizonte do sensacionalismo. Como
exemplo, Beltrdo relata o caso da “Liga
Protetora dos Cidadaos”, de Denver, nos
Estados Unidos que fez inserir algumas
normas éticas no jornal do estado, como
a orientacdo de que as noticias ndo
deveriam ser impréprias para um menino
ou menina de 15 anos de idade, e a
proibicdo de reportagens sobre divorcio,
assassinatos, suicidios e outras formas de
crime, como também de tergiversacdes e
exageros.

De toda forma, esse ndo é um
debate simples. Afinal, o interesse do
leitor por noticias tragicas é causa ou
consequéncia de certa linha seguida pela
imprensa? Ha quem defenda que a midia
simplesmente responde a um desejo do
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publico, mas o autor entende que “o
leitor reclama assuntos dessa categoria
porque se tem despertado o seu interesse
por tais matérias...” (Ibid., p. 191).

No texto, argumenta-se que o
gosto do leitor, suas nog¢bes morais e
éticas e a feicdo do seu interesse
intelectual ndo sdo fenémenos objetivos
e imutdveis, pelo contrario. Como
reforco, Beltrdo aponta exemplos
praticados na Poldnia, Tchecoslovaquia,
Roménia, Unido Soviética e Republica
Popular da China que adotaram medidas
como: supressdo total do noticiario
policial, parcimdnia na informagéo sobre
catastrofes e calamidades publicas,
fomento na divulgacdo sobre melhoria
do nivel de vida, alevantamento dos
costumes e éxito dos  bons
empreendimentos. “Dessa atitude de
sobriedade na informagéo, de seguranca
na orientacdo, de moralidade na
expressao do pensamento, de bom gosto
e boa medida na apresentacdo técnica — é
que se originam o prestigio e a
autoridade do verdadeiro jornalismo”
(Ibid., p. 193).

Na esfera brasileira, Beltrdo
retoma a lei portuguesa de 12 de julho de
1821, promulgada por D. Jodo VI, que
rechaca atitudes praticadas pela imprensa
que ataguem a moral cristd, divulguem
escritos ou imagens obscenas, imputem
vicios ou defeitos a terceiros ou insultem
com termos de ignominia, qualificando-
0s como abuso a liberdade de imprensa.
Uma medida interessante apontada pelo
autor, a partir de um projeto de lei de
1896 para regular a liberdade de
imprensa, € aquela de o jornalista
assumir a autoria do seu trabalho, uma
vez que o anonimato era considerado,
naquele periodo, a ‘“velha e terrivel
arvore daninha da imprensa do Império”

(Ibid., p. 195).

Se ao jornalismo cabe a tomada
de posicionamento na direcdo de alguns
valores e objetivos, o autor indica
algumas medidas:

..luta pela manutencdo das garantias
constitucionais e das liberdades
publicas; pela  erradicacdo do
analfabetismo, popularizacdo da cultura,
elevacdo do nivel cientifico, artistico e
técnico das massas; pela extingdo das
endemias, através de campanhas
sanitarias e de uma efetiva e acessivel
assisténcia médico-dentaria e hospitalar;
pela melhoria das condi¢des de vida das
classes trabalhadoras urbanas e rurais,
mediante uma crescente
industrializacéo, reforma agréria para a
valorizagdo da lavoura e da pecuaria,
desenvolvimento do cooperativismo, um
amplo  programa de  habitagBes
populares, combate aos vicios (jogo,
alcoolismo, meretricio),
proporcionando-se trabalho condigno a
todos os cidadéos; pela manutencéo do
monopolio estatal do petréleo e
nacionalizacdo das fontes de energia
com a criacdo da Eletrobrés, posse
absoluta dos nossos minerais atdémicos,
definitiva conquista do oeste e
recuperagdo das regides norte e
nordeste, a fim de equilibrar a economia
nacional; e, finalmente, pela extirpacdo
da ganancia, da fraude, do contrabando,
das especulacBes, do suborno e da
dissolucéo dos costumes,
infortunadamente praticadas  com
largueza, tanto no dominio publico
como no privado (Ibid., p. 211).

Por fim, Beltrdo trata do ultimo
bem supremo ao qual o jornalista assume
responsabilidades: a paz mundial. Aqui,
0 autor retoma a influéncia da imprensa,
sobretudo do rédio, durante a Segunda
Guerra Mundial, com a quase extingéo
do jornalismo pacifista, e indica a
necessidade de o jornalismo brasileiro
deixar de ver o mundo através de lentes
alheias, devendo estabelecer agéncias de
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informacdo proprias nas  principais
capitais dos cinco continentes.

3 Valores-noticia: margens do rio
jornalistico

Explicitar os valores-noticia — ou
critérios de noticiabilidade — significa
buscar compreender os elementos que
conduzem o produto jornalistico a ser
como é. Parte-se, nessa tarefa, de uma
revisdo  bibliografica de  autores,
incansaveis, em dar conta do mais
abrangente leque de analises
interdisciplinares para situar a atualidade
do processo de producdo das noticias e
permitir, assim, um confronto com o0s
prédromos postulados por Beltrao
(1960). Dessa forma, busca-se fomentar
uma reflexdo critica acerca de um ideal
jornalistico  orientado aos  valores
humanos e a pratica corrente.

Previamente a adentrar nos
critérios em Si e na
transdisciplinariedade que comportam,
cabe introduzir a existéncia de uma
“normalidade” — entendida como ponto
de referéncia fundamental — que orienta
a pratica jornalistica, i.e., um nivel cuja
ruptura consegue lugar de referéncia no
mundo das noticias (TRAQUINA,
2008). Os critérios de noticiabilidade,
assim, seriam os  valores-noticia
partilhados pela tribo jornalistica, que
representam a resposta a pergunta:
“quais acontecimentos sdo considerados
suficientemente interessantes,
significativos, relevantes, para serem
transformados em noticias?” (WOLF,
2009, p. 202).

Esses valores, no entanto, ndo sdo
considerados de forma isolada. Surgem
relacionados e combinados e estdo
presentes seja na selecdo das noticias,

seja nos procedimentos posteriores
(WOLF, 2009), ou — conforme Traquina
(2008), selecdo e construcao.

O conceito de noticiabilidade
pode ser compreendido como:

...0 conjunto de critérios e operacBes
que fornecem a aptiddo de merecer um
tratamento jornalistico, isto é, possuir
valor como noticia. Assim, 0s critérios
de noticiabilidade sdo o conjunto de
valores-noticia que determinam se um
acontecimento, ou assunto, é suscetivel
de se tornar noticia, isto é, de ser
julgado como merecedor de ser
transformado em matéria noticidvel e,
por isso, possuindo “valor-noticia”
(“newsworthiness”) (TRAQUINA,
2008, p. 63).

Em Wolf (2009), € possivel
vislumbrar um primeiro elenco de
valores-noticia. O autor introduz que
esses derivam de admissdes implicitas
ou de consideracOes relativas a: a) 0s
caracteres substantivos das noticias (seu
conteudo); b) a disponibilidade do
material e os critérios relativos ao
produto informativo; c) o publico; e d) a
concorréncia.

Os critérios substantivos se
articulam na importancia ou no interesse
da noticia, determinados por quatro
variaveis: grau e nivel hierarquico dos
individuos envolvidos no acontecimento
noticiavel; impacto sobre a nacgdo e
sobre o interesse nacional; quantidade
de pessoas que o0 acontecimento (de fato
ou potencialmente) envolve; relevancia e
significatividade do acontecimento em
relacéo aos desenvolvimentos futuros de
uma determinada situagdo (grifo nosso).

Os critérios relativos ao produto
dizem respeito a disponibilidade, i.e.,
quanto o0 evento é acessivel aos
jornalistas e possa ser tratado nas formas
jornalisticas. Nesse contexto, entram em
jogo a brevidade, a novidade, a
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qualidade da historia e o balanceamento
(composicdo equilibrada do noticiario
em seu conjunto) (grifo nosso).

No que tange aos critérios
relativos a0 meio, 0 autor apresenta a
possibilidade de a informacéo — no caso,
a televisiva — oferecer bom material
visual; seguido pela frequéncia, que se
relaciona com caracteristicas do meio
informativo; e pelo formato, isto e,
limites de espaco e tempo que
caracterizam o produto jornalistico (grifo
N0sso).

Por fim, o autor salienta que 0s
critérios relativos ao publico tratam do
papel que reveste a imagem do publico,
compartilhada pelos jornalistas, e o0s
critérios relativos a concorréncia, que
influenciam a acdo do jornalista em
relacdo a outros veiculos.

Traquina (2008), por sua vez,
pontua que os estudos de Galtung e
Ruge® foram os primeiros, em &mbito
académico, a investigar os valores-
noticias. Em resposta a pergunta como é
gque 0s acontecimentos se tornam
noticia?, enumeraram doze valores:
frequéncia, amplitude do evento, clareza
ou falta de ambiguidade, significancia,
consonancia, inesperado, continuidade,
composicao, referéncia a nacgdes de
elite, referéncia a pessoas de elite,
personalizacdo e negatividade. Os
estudos nessa linha de investigagédo
evoluiram com o tempo: cada autor a
sistematizar o seu rol de critérios-noticia.
Inclusive Traquina (2008) procede com
sua compreensdo desses elementos,
citados a seguir (grifo nosso).

Para o autor, a formulacdo dos
critérios-noticia €  composta  por
dezessesis (16) elementos de selecéo,

‘O GALTUNG, J. e RUGE, M. The structure of
foreign news. Journal of International Peace
Research, n.1, 1965.

I.e., durante o momento de escolha de
um acontecimento como candidato a sua
transformacdo em noticia. S&o eles:
morte (onde ha morte, ha jornalistas),
notoriedade  (do  ator  principal),
proximidade (em termos geograficos e
culturais), relevancia (impacto na vida
das pessoas), novidade (o que ha de
novo, inclusive em acontecimentos ja
noticiados), tempo (na forma de
atualidade e da propria data especifica),
notabilidade (qualidade de ser visivel, de
ser tangivel), inesperado (que irrompe e
surpreende), conflito ou controvérsia
(violéncia fisica ou simbdlica), infracdo
(violagdo  de  regras), escandalo
(especialmente em  referéncia  as
instituicdes democraticas),
disponibilidade (possibilidade de se
realizar a cobertura jornalistica),
equilibrio (quantidade de noticias sobre
mesmo  acontecimento), visualidade
(presenca de elementos visuais, como
fotos ou filmes), concorréncia (que leva
a procura do “furo”) e dia noticioso (dias
com acontecimentos com valor-noticia e
outros nédo) (grifo nosso).

O autor complementa, contudo,
que o0s critérios-noticia também sdo
aplicados durante o0 processo de
elaboracdo da noticia. Para isso, elenca
seis: simplificacdo (menor ambiguidade
e complexidade), amplificacéo
(especialmente com titulos e manchetes
atrativos), relevancia (demonstrar que a
noticia tem significado para o publico),
personalizacdo (valorizagcdo das pessoas
envolvidas no acontecimento),
dramatizacdo  (reforco do  lado
emocional, a natureza conflitual) e
consonancia (insercdo da novidade num
contexto ja conhecido) (grifo nosso).

Mas tudo parte de uma realidade
multipla e simultanea, infinita em seus
aspectos perceptiveis e com dados que
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podem ser ampliados a partir de
instrumentos técnicos. Dessa
complexidade, Lage (2001) fundamenta
dois fins para o0s quais foram
estabelecidos critérios de avaliagdo
formal, a importancia e o interesse.
Alguns desses critérios, aponta, referem-
se a impulsos psicologicos inatos, como
a agressividade, a sexualidade, o
possessivismo e o protetivismo, que
fundamentam e orientam as mensagens
jornalisticas (grifo nosso).

Entre os critérios apresentados
pelo autor, estdo a proximidade, pelo
fato de que o homem se interessa pelo
que lhe estd proximo; a atualidade,
interesse do homem pelos fatos mais
préximos no tempo; a identificacdo
social, processada de baixo para cima da
piramide que representa sociedades
divididas em classe; a intensidade,
relativo, sobretudo, a numeros; o
ineditismo, que considera a raridade de
um acontecimento; e a identificacéo
humana, universo dos idolos vivos, que
se tornam a concretizacdo de um ideal
humano (grifo nosso).

A partir desse recorte, torna-se
possivel visualizar a pluralidade de
critérios-noticia que norteiam a producao
jornalistica. Cabe ressaltar, no entanto,
que tais valores ndo sdo estaticos, como
salienta Wolf (2009). “Argumentos que
alguns anos atrds simplesmente néo
‘existiam’, hoje fazem normalmente
noticia, mostrando a extensdo gradual do
numero e do tipo de assuntos tematicos,
considerados noticiaveis” (p. 205).
Todavia, Traquina (2008) defende que os
critérios basicos tém variado pouco na
historia. Ele apresenta, para isso, um
estudo do que foi noticia em trés
momentos histdricos: primeiras décadas
do século 17, os anos 30-40 do século 19
e 0s anos 70 do século 20. Em linhas

gerais, as qualidades que perduraram
foram o extraordinario, o insolito, o
atual, a figura proeminente, o ilegal, as
guerras, a calamidade e a morte.

4 Meneghetti: o fundamento ético do
humano

Apbs percorrer brevemente o
pensamento beltraniano — disposto como
fundamento para um  jornalismo
enderecado ao valor humano — e elencar
0s critérios que orientam a producdo
noticiosa atual, que serdo confrontados
na conclusdo deste texto, cabe
acrescentar a visdo de outro pensador
como ponto de chegada ao esforco do
primeiro autor. Trata-se,
elementarmente, do critério-ultimo, o
valor episttémico que, de fato, torna
valida e funcional a noticia ao
desenvolvimento humano - elemento
aparentemente deixado de lado na
investigacdo do tema. Com isso, busca-
se ndo invalidar o esfor¢o da filosofia
jornalistica de Beltrdo, mas indicar o
norte justo em referéncia ao valor
humano das noticias.

Meneghetti (2010), ao justificar o
fundamento de uma ciéncia, aponta a
necessidade de um critério, que pode ser
convencional ou de natureza. O critério
convencional é definido por um grupo,
social,  filosofico,  teoldgico ou
pragmatico, isto é, ndo derivado de uma
real necessidade, e a ciéncia se define
objetiva se responde ao critério
escolhido; o critério de natureza, por sua
vez, responde a uma intengdo de
natureza, responsavel por constituir uma
lei no interior dos individuos em nivel
quimico, bioldgico, fisiolégico, moral
(grifo nosso).
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A natureza ja tem na sua base uma lei
fundamental, a qual o homem nédo pode
se subtrair, porque existe: na medida em
que é fundado, é previsto pela prdpria
natureza. Este critério fundamental da
natureza é o que defino Em Si do
homem: a ordem apridrica e categdrica
de qualquer ser humano
(MENEGHETTI, 2010, p. 148).

Esse critério foi individuado,
isolado e especificado. Trata-se, em
linhas muito abrangentes, de um objeto
ja pesquisado pelos primeiros fildésofos e
pesquisadores da civilizagdo humana.
“Sempre se soube que cada um de nos
tem uma alma. Essa alma, porém, como
¢ feita? O que é? Quais exigéncias tem?
Quais modos estruturais tem por lei
universal? Qual é a especificidade das
suas exigéncias e do seu
comportamento? Quais regras possui?”
(MENEGHETTI, 2012, p. 85).

Mas o autor extrapola o campo
puramente tedrico e identifica no
concreto existencial as particularidades
que o definem como critério elementar
por exceléncia. Trata-se de 15
caracteristicas, também chamadas de
projecdes ou adaptacGes categoricas do
Em Si Ontico na existéncia, a saber: 1)
inseico; 2) holistico-dindmico;  3)
utilitarista-funcional; 4) virtual; 5)
econémico-hierarquico; 6) vencedor; 7)
alegre; 8) criativo; 9) espiritual ou
transcendente; 10) agente no interior de
um universo semantico; 11) medianico
entre o ser e a existéncia historica; 12)
historico; 13) estético; 14) volitivo-
intencional e 15) santo (grifo nosso).

O que é conforme ou coincidente ao Em
Si Ontico é sanidade e criatividade para
0 homem, no plano biolégico (= plano
total da saude em sentido médico),
psicolégico (= personalidade funcional;
entre as funges da personalidade esta
também a inteligéncia, a logica, o
pensamento, a reflexdo, a exigéncia de

verdade) e social (= funcionalidade em
todos os setores da sociedade, como, por
exemplo, economia, politica,
afetividade, pesquisa etc.)
(MENEGHETTI, 2010, p. 166).

Mas, como essa descricdo pode
contribuir para enderecar a producgdo
jornalistica num sentido de valor
humano? “Aparentemente neutra, a
informacao sempre age no sujeito com o
qual tem contato. Quando emitida, causa
um efeito no seu receptor, que é
informado, sulcado e reage, consciente
ou inconscientemente” (MEDEIROS,
2011, p. 7). Com isso, abre-se o
argumento em chave psicoldgica para
seguir na pormenorizacdo da dinamica
humana e encontrar os elementos que
reforcam ou contradizem esse principio
universal perene do homem. E deixado,
assim, o preposto para pesquisas futuras.

5 Acenos Conclusivos

Poucos brasileiros acreditaram no
valor pedagbgico da palavra escrita
como sinal que indica a estrada-mestra
para 0 publico. Mesmo escassas, as
poucas velas do jornalismo deixaram
acesas suas chamas na esperanca de que
um candelabro iluminasse a razdo
publica em direcdo aquilo que é o valor
humano. Certamente Luiz Beltrdo foi um
desses fachos. Do breve en passant por
sua obra, cabe agora resgatar e analisar
alguns elementos com a contribuicéo dos
escritos sobre os valores-noticia e as
constatacbes de Meneghetti, a fim de
encaixar as pecas deste estudo e lancgar
indagac0es para pesquisas ulteriores.

5.1 A visdo de bem comum como fim
altimo do jornalismo
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Uma de suas bandeiras mais
contundentes, sem ddvida, é aquela que
aponta o fim dltimo do jornalismo como
promotor do bem comum. Mas o que
seria 0 bem comum? Segundo seus
escritos, inferimos — pois ele néo
explicita — ser uma condi¢do na qual a
opinido publica sente e age com
discernimento, buscando o progresso, a
paz e a ordem da comunidade.

Por todo o texto, Beltrdo deixa
rastros de sua formacdo em ciéncias
juridicas e sociais. Basta verificar que
muitos dos seus argumentos Sao
alicercados em leis e sua linguagem,
muitas vezes, assemelha-se a escritos
juridicos. Por isso, torna-se s6brio
observar que sua concepcdo de bem
comum resida naquilo que a legislagéo
entende por esse valor. Em ambito
social, essa ldgica estaria adequada e
permite concluir que, para o autor, o
jornalismo atuaria como uma extensdo
do Direito, isto €, complemento
ideolégico de manutencdo da ordem
social (grifo nosso).

Ao se realizar uma dialética
ascendente, porém, constata-se que
também os pilares juridicos sdo critérios
convencionais. E 0 avango nessa
empresa sO se torna possivel a partir das
contribuicbes de Meneghetti acerca da
constituicdo original do ser humano, que
depois € replicada no corpo social. Ao
estender a compreensdo beltraniana —
enriquecida com 0S  pressupostos
meneghettianos —, vislumbra-se que o
bem comum seria tudo aquilo que, como
acenado anteriormente, é conforme ou
coincidente ao “Em Si 6ntico humano”.
“Este critério-base € igual para todos,
mas se especifica diversamente em cada
individuo. Os modos de aplicacdo
definem-se historicamente, na ecceidade

do acontecimento” (MENEGHETTI,
2010, p. 150, grifo nosso).

5.2 Informar para formar: o sentido
pedagogico da profissao

Outra compreensdo de Beltrdo
alinhada com um propésito de
jornalismo promotor de valores humanos
reside na preocupacdo de que O
profissional se valha de sua atividade
cotidiana como instrumento de formagéo
da comunidade em que atua. Essa visdo
encontra respaldo nos escritos de
Marcondes Filho (2002), nos quais sao
apresentados 0s cinco momentos
histéricos que compdem o jornalismo, de
uma atividade puramente humana e
intelectual, parida com a aurora do
conhecimento as massas, até a imposicao
de novos ritmos e regras com 0 avango e
supremacia da tecnologia.

A visdo beltraniana se identifica
com o chamado Primeiro jornalismo,
praticado entre 1789 e 1830 na Europa.
Considerada o auge do frisson social,
politico e cultural entre as fases do
jornalismo apontadas por Marcondes
Filho, essa época € marcada pela
exposi¢do do obscurantismo a luz e do
esclarecimento politico e ideoldgico, que
desagua no desmoronamento do poder
que facilitava a submissdo e a
escravidao. “Enquanto eu nao sei que o
poder é algo dos homens, associado a
seus interesses de dominio e exploracéo
de outros homens, eu acredito que ele é
‘natural’, que Deus e a natureza criam
homens para mandar e outros para
servir’” (MARCONDES FILHO, 2002, p.
11). E nesse periodo que o jornalismo se
profissionaliza com o surgimento da
redagcdo, com a divisdo entre diretor e
editor, auroresce o artigo de fundo e a
autonomia redacional. “Nessa época do
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jornalismo literério, os fins econémicos
vao para segundo plano. Os jornais séo
escritos com fins pedagdgicos e de
formagdo  politica” (MARCONDES
FILHO, 2002, p. 12).

O complemento exposto na obra
de Marcondes Filho reforca uma
vocacao da profissdo que se esvaiu com
0 espirito do tempo, mas que encontrou
alento nos pressupostos de Beltrdo.
Meneghetti (2004) também acentua o
cardter  educativo da  atividade,
apontando que a linha jornalistica possuli
forma especifica em funcdo de uma
obrigagdo, “...caso contrério, nao se
vende” (MENEGHETTI, 2004, p. 259).
Remete-se, aqui, ao Segundo jornalismo
identificado por Marcondes Filho
(2002). Apesar da metamorfose técnica e
objetiva da profissao, cabe ao jornalista a
tarefa de romper o circulo vicioso.
“..pode-se usar a imprensa como meio
para educar a massa, em vez de
alimentar a sua perversdo. Para isso,
porém, € necessario que o jornalista
readquira o profundo conhecimento da
comunicacdo, remetendo-se as fontes
que motivam a  comunicacao”
(MENEGHETTI, 2004, p. 159, grifo
nosso).

5.3 Valores humanos para noticias de
valor

Um dos desafios que a pesquisa
em comunicacdo se coloca €
compreender por que as noticias sao
como sdo. Beltrdo, igualmente, inquieta
com perguntas que buscam entender se 0
interesse do leitor por noticias tragicas —
valor apontado por todos os autores
analisados, mas também presente em
outras literaturas — € causa oOu
consequéncia do modelo de atuacdo da
imprensa. Deixa-se aqui, igualmente,

outra possibilidade de estudo
aprofundado, especialmente a partir das
contribuigdes substanciais da pesquisa de
Meneghetti.

Pelo quanto analisado, ndo se
torna conveniente subjugar a defini¢do
dos valores-noticia apenas a partir de
uma logica de servico as exigéncias de
um publico caracterizado de determinada
forma. Certamente ja seria um contributo
enriquecedor. Contudo, é prudente ter
em consideracdo o contexto econémico
no qual a producdo jornalistica se
encontra, isto é, como explicitado por
Wolf (2009), os elementos ligados a
disponibilidade de material e a
concorréncia — que inevitavelmente
formam o modelo de atuacdo vigente.

Com o breve resgate trazido neste
texto, identifica-se também certa selecédo
natural dos temas noticiados. Do grande
rol de noticias disponibilizadas com o
passar do tempo, filtram-se, através do
publico, aquelas mais consumidas. Com
isso, perfila-se uma linha satisfatoria as

exigéncias dos receptores,
independentemente dos efeitos
produzidos.

Definitivamente, visualiza-se 0
ponto de virada que permitiria ao
jornalismo  adotar uma  pratica
pedagdgica no sentido de valorizacdo da
entidade humana. Se o0 critério
determinante que motiva a selecdo e
elaboracdo dos fatos em noticia residir
apenas no publico, o jornalista se vera
reféem das contradicbes e metamorfoses
sociais que se desenrolam na historia e
seguira se guiando por um critério
convencional. No entanto, tem-se a
ocasido de direcionar o esforco
jornalistico centrado no critério de
natureza aportado por Meneghetti, que
representa a resposta e o complemente
ao sentido de bem comum beltraniano.
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Aqui, igualmente, abrem-se inUmeras
possibilidades de investigacoes
operacionais no sentido de especificar as
estratégias de aplicacdo desse critério na
pratica jornalistica cotidiana (grifo
no0sso).
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Linha Editorial

Como enviar seus trabalhos

Os trabalhos enviados devem seguir rigorosamente a norma ABNT (NBR 6023)
visando a padronizagdo das expressdes cientificas nos trabalhos publicados.

1 Objetivos

A Revista Saber Humano, ISSN 2178-7689, da Faculdade Antonio Meneghetti tem
como objetivo a publicacdo de trabalhos que sejam classificados nas seguintes
modalidades: artigos/resultados de pesquisas, revisdo de literatura (estudo tedrico) e
cases, nas areas de Ciéncias Humanas e Ciéncias Sociais aplicadas, em especial areas de
Administragéo, Sistemas de Informacéo e afins.

A Revista Saber Humano contara também com duas secdes especiais: Secdo Scio Ens
que sera destinada para outras areas do conhecimento; e a Se¢do Episteme destinada a
publicacdo de trabalhos inéditos.

2 Normas

2.1 Os trabalhos enviados para publicacdo devem ser inéditos, ndo sendo permitida a
sua apresentacdo simultanea em outro periodico.

2.2 Os trabalhos deverdo ser enviados exclusivamente via email -
saberhumano@faculdadeam.edu.br -, sendo o arquivo do texto enviado tanto em
formato DOC ou RTF (Word for Windows), quanto em PDF (Portable Document
Format).

2.3 Serdo aceitos artigos/resultados de pesquisas, revisao de literatura (estudo tedrico) e
cases nas linguas: portugués, italiano, espanhol e inglés. Os autores residentes fora do
Brasil devem observar as mesmas regras de submissao.

2.4 O(s) autor(es) deve(m) enviar seus trabalhos j& com a devida revisdo ortogréafica e
sintatica, com especial atengdo a Reforma Ortogréfica (2009-Brasil).

2.5 A publicagdo de um trabalho implica, automaticamente, a cessdo integral dos
direitos a Revista Saber Humano.

2.6 Devera ser enviado por correio 0 Termo de Direitos Autorais, assinado pelo(s)
autor(es) responsavel, conforme ANEXO 1. Os artigos publicados tém seus direitos de
publicacdo considerados doados a Revista por seus autores, ndo implicando ganhos
financeiros para tal por parte dos autores.

2.6.1 A avaliacdo dos trabalhos é mantida atraves de um rigoroso sigilo de autores e
avaliadores, ndo sendo divulgados para as partes 0os nomes envolvidos. As
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consideracOes serdo feitas sempre por dois avaliadores e, no caso de discordancia, um
terceiro avaliador sera requisitado. Os critérios de avaliacdo sdo: originalidade;
contribuicdo tedrico-metodologica para a area em questdo; qualidade técnica do texto;
apresentacdo e metodologia. O resultado da avaliacdo é devolvido primeiro ao autor do
artigo, que tera o prazo de 15 dias corridos para providenciar sugestfes/correcdes e
reencaminhar para a Revista. Posterior a publicacdo da Revista, serd fornecido
gratuitamente um exemplar da mesma para o(s) autor(es).

2.6.2 Para os trabalhos desenvolvidos a partir de pesquisas com seres humanos em
programas de pds-graduagdo (Mestrado/Doutorado), em instituices oficiais de ensino
e/ou pesquisa, devera ser enviado conjuntamente o Parecer de Aprovacdo do Comité de
Etica de Origem.

2.7 No caso de artigos de discentes estes devem ter um orientador docente de cursos de
graduacdo, conforme area de conhecimento do artigo, como co-autor.

2.8 Artigos fora das normas solicitadas ndo serdo avaliados. E permitida a reproducéo
parcial dos artigos, desde que citada a fonte.

3 APRESENTACAO
3.1 Estrutura

3.1.1 Artigo/Resultado de pesquisas: deverdo conter titulo em portugués e titulo em
inglés; resumo e palavras-chave (de 3 a 5); abstract e keywords (de 3 a 5); introducéo;
revisao da literatura e/ou fundamentacdo teérica; metodologia; resultados e discussao;
consideracdes finais; e referéncias. Limites: texto com, no maximo, 17 péaginas, ja
incluso referéncias, tabelas ou quadros, graficos e figuras/imagens.

3.1.2 Revisdo da literatura (estudo tedrico): devera conter titulo em portugués e titulo
em inglés; resumo e palavras-chave (de 3 a 5); abstract e keywords (de 3 a 5);
introdugdo revisdo da literatura; discusséo; concluséo; e referéncias. Limites: texto com,
no maximo, 15 paginas ja incluso referéncias, tabelas ou quadros, graficos e
figuras/imagens.

3.1.3 Cases — Deverdo conter titulo em portugués e titulo em inglés; resumo e palavras-
chave (de3 a 5); abstract e key words (de 3 a 5); introducdo; apresentacdo e discusséo;
concluséo; e referéncias. Texto com, no méximo, 8 paginas ja incluso referéncias, bem
como tabelas ou quadros, graficos e figuras/imagens.

3.2 Folha de rosto

Em separado, enviar também por e-mail uma folha de rosto do trabalho, contendo o
nome(s) do(s) autor(es), titulacdo, instituicdo a qual esta(do) vinculado(s), curriculo
resumido e dados para contato (endere¢co completo para correspondéncia, e-mail e
telefones).
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3.3 Formatacéao de pagina:

a. Margens superior e inferior: 2 cm

b. Margens esquerda e direita: 3 cm

¢. Tamanho do papel: A4

d. Alinhamento do texto: justifcado

e. Recuo especial da primeira linha dos paragrafos: 1,25 cm

f. Espacamento entre linhas: 1,5 linhas

g. Controle de linhas drfas/vilavas: desabilitado

h. As péginas devem ser numeradas na margem superior canto direito.

3.3 Formatacéao de texto:

a. Tipo de fonte: Times New Roman

b. Tamanho da fonte: 12

c. Titulo em portugués: maximo de 90 caracteres

d. Resumos em portugués e inglés: maximo de 250 palavras cada. O resumo devera
apresentar alinhamento justificado, apresentando a tematica, contendo campo de estudo,
objetivo, método, resultado e conclusdo. O resumo devera aparecer logo abaixo dos
titulos (portugués, inglés).

e. Deve ser observada a redacdo do texto de forma clara e fluente. Poderdo ser utilizadas
notas de rodapé quando necessario, quando o autor considerar importante detalhar
alguma informacdo que ndo ird constar no texto principal. As notas de rodapé deverdo
ser inseridas ao fim de cada pagina, em fonte tamanho 10.

3.4 Citac0es de referéncias

As citagOes poderdo ser diretas — quando o autor utiliza-se de um texto original para
extrair a citacdo, podendo reproduzi-lo literalmente. Ou indiretas — que o autor ira
interpreta-lo, resumi-lo ou traduzi-lo, ou extrair uma informacdo de uma fonte
intermediéria.

As citacOes deverdo respeitar as normas da ABNT/2002 (NBR 10520) vide
http://www.faculdadeam.edu.br/biblioteca, que deverédo ser utilizadas para a redacédo
dos trabalhos enviados para esta Revista.

4 REFERENCIAS

Devem ser apresentadas em espaco simples, com alinhamento justificado, seguindo as
normas da ABNT/2002 (NBR 6023), abaixo exemplificadas.

4.1. A exatiddo das referéncias bibliograficas é de responsabilidade Unica e exclusiva
dos autores.

4.2. As referéncias devem aparecer em ordem alfabética ao fim do corpo do trabalho.
Exemplo:
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MOREIRA, D.A. Administracdo da producdo e operagdes. Sdo Paulo: Pioneira
Thomson Learning, 1993.

SILVA, R. O. da. Teorias da administracdo. Sao Paulo: Pioneira Thomson Learning,
2001

TOSCANI, L.V; VELOSO, P. S. Complexidade de algoritmos. 2. ed. Porto Alegre:
Bookman, 2008. 256 p.

4.2.1. Nas publicacBes com até trés autores, citam-se todos.

4.2.2. Nas publicagdes com quatro ou mais autores, cita-se 0 primeiro e, em seguida, a
expressao latina et al.

4.3 Exemplos
4.3.1. Livro:

TOSCANI, L.V; VELOSO, P. S. Complexidade de algoritmos. 2. ed. Porto Alegre:
Bookman, 2008. 256 p.

4.3.2. Capitulo de livro:

GOULART, S.; CARVALHO, C. A. O pesquisador e o design da pesquisa qualitativa
em administracdo. In: VIEIRA, M. M. F.; ZOUAIN, D. M. (Orgs.). Pesquisa
qualitativa em administracdo: teoria e pratica. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2005,
119-140.

4.3.3. Organizador(es), Editor(es) ou compilador(es) como autor(es):

VIEIRA, M. M. F.; ZOUAIN, D. M. (Orgs.). Pesquisa qualitativa em administragao:
teoria e pratica. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2005.

4.3.4. Organizacdo ou sociedade como autor:
FOIL. Psicologia da organizacao. Sao Paulo: Foil, 2003.
4.3.5. Artigo de periddico:

KATZENBACH, J. A disciplina das equipes. HSM Management, Sao Paulo, n. 17, p.
56-60, nov.-dez.1999.

4.3.6 Artigo em periddico on-line/internet:

SILVA, M. Crimes da era digital. .Net, Rio de Janeiro, nov. 1998. Se¢do ponto de vista.
Disponivel em: <http://www.brasilnet.com.br/contexts/brasilrevistas.htm>. Acesso em:
04 mar. 2004
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4.3.7 Dissertacdo e tese:

PEROTA, C. O sitio de Monsaras: evidéncias arqueoldgicas. 1979. 179 p. Dissertacao
(Mestrado em Antropologia Social) — Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias
Humanas, Universidade de S&o Paulo, 1979.

CARVALHO, J. M. A formacéo do professor e do pesquisador em nivel superior no
Brasil: andlise do discurso do governo e da comunidade académico-cientifica (1945-
1964). 2 v. Tese (Doutorado em Educagdo) — Faculdade de Educacdo. Universidade
Federal do Rio de Janeiro. 1992.

5 TABELAS OU QUADROS

As tabelas, quadros e imagens deverdo ser apresentadas no decorrer do texto, em seus
respectivos espacos, ndo deverdo ser enviadas em arquivos a parte.

5.1. Devem constar sob as denominagdes “Tabela” ou “Quadro” e ser numerados em
algarismos arabicos.

5.2. A legenda deve acompanhar a tabela ou 0 quadro e ser posicionada abaixo destes
ou indicada de forma clara e objetiva no texto ou em documento anexo.

5.3. Devem ser autoexplicativos e, obrigatoriamente, citados no corpo do texto na
ordem de sua numeracao.

5.4. Sinais ou siglas apresentados devem estar traduzidos em nota colocada abaixo do
corpo da tabela/quadro ou em sua legenda.
6 FIGURAS/ IMAGENS

6.1. Devem constar sob a denominagdo “Figura” e ser numeradas com algarismos
arabicos.

6.2. A(s) legenda(s) deve(m) ser fornecida(s) em arquivo ou folha impressa a parte.

6.3. Devem, obrigatoriamente, ser citadas no corpo do texto na ordem de sua
numeragcao.

6.4. Sinais ou siglas devem estar traduzidos em sua legenda.

6.6. Devem possuir boa qualidade técnica e artistica, utilizando o recurso de resolucao
méaxima do equipamento/camera fotogréafica.

6.7. Devem ser enviadas gravadas em CD, com resolu¢gdo minima de 300dpi, nos
formatos TIF ou JPG e largura minima de 10 cm.
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6.8. Nao devem, em hipotese alguma, ser enviadas incorporadas a arquivos de
programas de apresentacdo (PowerPoint), editores de texto (Word for Windows) ou
planilhas eletronicas (Excel).

7 GRAFICOS

7.1. Devem constar sob a denomina¢ao “Grafico”, numerados com algarismos arabicos
e fornecidos, preferencialmente, em arquivo a parte, com largura minima de 10 cm.

7.2. A legenda deve acompanhar o grafico e ser posicionada abaixo deste.

7.3. Devem ser obrigatoriamente, citados no corpo do texto, na ordem de sua
numeragéao.

7.4. Sinais ou siglas apresentados devem estar traduzidos em sua legenda.

7.5. As grandezas demonstradas na forma de barra, setor, curva ou outra forma gréfica
devem vir acompanhadas dos respectivos valores numéricos para permitir sua
reproducdo com precisao.

8 PROCESSO DE AVALIACAO

Os artigos enviados para publicacdo sdo avaliados preliminarmente pelos
editores, que examinam a adequacdo do trabalho a linha editorial da Revista Saber
Humano. Posteriormente, os artigos sdo encaminhados para apreciagdo sigilosa por
pares. Caso sejam necessarias alteracdes/correcdes, 0s artigos serdo devolvidos ao (S)
autor (es) que terdo o prazo de 15 (quinze) dias para efetuéa-las e reencaminhar o artigo a
Revista.

O parecer final dos avaliadores da Revista ocorrera da seguinte:
a) Artigo aceito para publicacao;

b) Artigo aceito para publicacdo mediante alteragfes/corregdes;
c) Artigo ndo aceito para publicacéo.

Os autores sdo comunicados dos passos do processo por e-mail. Estima-se um prazo
total de 30 (trinta) dias, desde o recebimento até o parecer sobre o artigo. A partir da
aprovacdo final, o artigo é inserido na publicacdo da Revista de acordo com a
programacéo das edicdes.

Importante:

1. Envie pelo correio, um envelope com:

- Termo de Cessdo de Direitos Autorais, assinado pelo autor (es). Em caso de davida,
entre em contato com a redacdo pelo telefone (55) 3289-1141.
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2. Os trabalhos devem conter imprescindivelmente, todos os dados para contato com o
autor principal (endereco, telefones e e-mails), conforme solicitado na Folha de Rosto
(item 3.2).
3. Todos os trabalhos enviados devem respeitar os limites méximos de tamanho de
texto.
4. Dados para envio dos trabalhos: por e-mail para saberhumano@faculdadeam.edu.br;

- por correio: enviar o Termo de Cessédo de Direitos Autorais assinado (01 via) para:

Faculdade Antonio Meneghetti-AMF
A/C Revista Saber Humano

Rua: Recanto Maestro, n° 338
Distrito Recanto Maestro

Sao Jodo do Polésine — RS

CEP: 97230-000

9 CONSELHO EDITORIAL

A Revista Saber Humano tem um Conselho Editorial formado por pesquisadores nas
areas de Ciéncias Humanas e Ciéncias Sociais aplicadas, em especial areas de
Administracdo, Sistemas de Informacdo e afins, pertencente a diversos centros
académicos do Brasil e do exterior.

Corpo Editorial

Adriane Maria Moro Mendes (UFSC — Doutora em Engenharia da Producao/UFSC)
Alessandro Spiller (AMF — Especialista em Teoria Geral do Processo/UCS)

André Kohl (AMF — Mestre em Desenvolvimento Regional)

Angelo Accorsi Moreira (AMF — Mestre em Psicologia Social/PUC-RS)

Clarissa Mazon Miranda (AMF — Mestre em Comunica¢do/UFSM)

Claudiane Weber (UFSM — Mestre em Engenharia da Producdo/UFSM)

Erlei Roldan Melgarejo (AMF — Mestre em Engenharia da Produc¢do/UFSC)

Estela Maris Giordani (UFSM — Doutora em Educacdao/UNICAMP)

Josele Nara Delazeri de Oliveira (AMF — Mestre em Engenharia da Produgdo/UFSM)
Leandra Calegare (AMF — Mestre em Engenharia de Producdo/UFSM)

Lacio André Muller Lorenzon (AMF/ULBRA - Mestre em Ciéncia Juridico
Civilisticas/Universidade de Coimbra, Portugal)

Paolo Garcia (Doutor em Ciéncias Politicas/Univerita degli Studi di Roma “La
Sapienza’)

Méarcia Regina Marchezan (AMF — Mestre em Letras/PUC-RS)

Patricia Wazlawick (AMF — Doutora em Psicologia/UFSC)

Ricardo Schaefer (AMF — Mestrando em Comunica¢do/UFSM)

Comissdo Editorial

Patricia Wazlawick (AMF — Doutora em Psicologia/UFSC)
Claudiane Weber (UFSM — Mestre em Engenharia da Producdo/UFSM).
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ANEXO 1

Termo de Cessdo de Direitos Autorais

Nome da cidade, ....de ....ccccevvnnnnnnnnn.. de 20....

Eu (n6s), [nome(s) do(s) autor(es)], autor(es) do trabalho intitulado [titulo
do trabalho], o qual submeto(emos) a apreciacdo da Revista Saber Humano para
nela ser publicado de forma impressa, on-line ou na forma por esta prevista,
declaro(amos) concordar, por meio deste suficiente instrumento, que os direitos
autorais referentes ao citado trabalho tornem-se propriedade exclusiva da Revista
Saber Humano a partir da data de seu aceite final. Autorizo ainda a publicar a minha
fotografia bem como meus dados com o intuito exclusivo de complementar os direitos
autorais neste ato cedidos.
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Nome completo
RG:
CPF:

Saber Humano
Revista Cientifica da Faculdade Antonio Meneghetti
Estrada Recanto Maestro, n°® 338 | Distrito Recanto Maestro | Restinga Séca-RS
Cep: 97200-000
Tel. (55) 3289-1141 | (55) 3289-1139
saberhumano@faculdadeam.edu.br  www.faculdadeam.edu.br
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