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A tematica da sustentabilidade tem encontrado espaco nos estudos organizacionais ao se
direcionar as acdes de gestdo empresarial na sociedade mundial. Nesse contexto, investiga-se
uma realidade no interior do Estado do Rio Grande do Sul, o Recanto Maestro, terceiro Distrito
de S3o Jodo do Polésine. Utiliza-se, para tanto, a pesquisa-acdo (THIOLLENT, 1997) para
investigar o problema de pesquisa: “Como o Recanto Maestro faz a sua gestdo sustentavel?”. Os
dados foram coletados por meio da observagao participante, da andlise documental e através de
entrevistas semiestruturadas, realizadas com 16 gestores de projetos desenvolvidos no lécus do
estudo. Para a interpretacdo dos dados, utilizou-se a anélise de conteudo (BARDIN, 1994). Ao
perpassar pelos principais referenciais tedricos sobre gestdo sustentavel e do método
ontopsicologico (MENEGHETTI, 2004) - o qual ¢ aplicado na formagao dos recursos humanos
que atuam neste local -, observa-se que as organizagdes demonstram-se sustentaveis conforme os
pilares desenvolvidos por Sachs (2007). Além desses, identifica-se outro pilar que contribui para
o desenvolvimento sustentdvel, o qual, at¢ entdo, ndo havia sido considerado na literatura
corrente sobre sustentabilidade: a mentalidade sustentavel. Essa, conforme Meneghetti (2004), ¢
decorrente da formacdo continuada (Life Long Learning), a qual possibilita a autenticidade da
consciéncia do ser humano por meio da reversibilidade entre intencionalidade e acdao sustentavel.
O ser humano operador social ¢ capaz de ser agente interdisciplinar e de promover a
sustentabilidade, oportunizando, assim, resultados benéficos tanto para si e para o outro quanto
para o meio ambiente em que se insere. O estudo conclui que a interdisciplinaridade esta
implicita no conceito de sustentabilidade. O principio interdisciplinar evidencia-se ao estabelecer
relacdes de beneficios mutuos entre as diversas esferas apontadas por Sachs (2007) — econdmica,
social, ambiental, cultural, politica, territorial —, onde se complementam e se reforcam. Nesse
contexto, o estudo indica as contribuigdes que a escola ontopsicologica, por meio de sua
metodologia e de seus instrumentos de formacao, pode trazer as organizacoes ao desenvolver seu
recurso mais valioso: o humano. Através da aplicagdo desse método em realidades empresariais e
micro-sociais, como o exemplo do CIACH Recanto Maestro, pode-se buscar um novo modo de
fazer a gestdo sustentavel.

Palavras-chave: ontopsicologia, gestdo sustentdvel, formagdo continuada de pessoas,
interdisciplinar, mentalidade sustentavel.
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1 INTRODUCAO

No decorrer da histéria da humanidade, percebem-se momentos de transformagdes
quando se questionam os valores e os modelos de comportamento. Na sociedade contemporanea,
abrem-se espacos de discussdes a respeito das acdes, escolhas e atitudes individuais e coletivas e
de seus respectivos impactos sobre o meio ambiente e sobre as conseqiiéncias disso para as
geracdes futuras. Nesse contexto, ao buscar o sentido da ciéncia, das inovagdes tecnoldgicas e
dos modelos econdmicos, coloca-se em questdo o direcionamento dessas acdes. Por isso, busca-
se um modelo que possa nortear o desenvolvimento global contemporaneo, tanto a curto quanto a
longo prazo, considerando os diversos fatores que interagem nas relacdes sociais internacionais.

A sustentabilidade emerge nesse contexto e € objeto de discussdo de significativos estudos
(SACHS, 2007, VIEIRA, 2002; ALMEIDA, 2002) e¢ de encontros internacionais, com
representacdes de liderancas politicas, governamentais ¢ de gestores de organizagdes privadas,
com e sem fins lucrativos. Percebe-se que esse tema tem integrado multiplas culturas e diversas
nacdes que compdem o planeta, sendo que o fator que os une é a necessidade de garantir a
perpetuidade da espécie e a qualidade de vida das geragcdes que ainda estdo por vir. Uma
conscientizagdo acerca dos reflexos das escolhas e agdes de hoje leva o ser humano e as politicas
que conduzem a sociedade moderna a responsabilidade sobre seus comportamentos em prol de
uma civilizacdo sustentavel.

Por ser um argumento de extrema importancia e por requerer cada vez mais estudos que
orientem a aspectos praticos e resolutivos da aplicabilidade do desenvolvimento sustentavel, esta
pesquisa investigou um novo modo de gestdo da sustentabilidade, o qual parte da aplicacao da
metodologia ontopsicolégica (MENEGHETTI, 2004) na formacdo de pessoas.

O local investigado, o Distrito Recanto Maestro, localiza-se no municipio de Sdo Jodo do
Polésine, Quarta Colonia de Imigragdo Italiana do Rio Grande do Sul. Nesse local, existe uma
cultura organizacional que nao s6 permite a busca continua do desenvolvimento sustentavel, seja
das agdes que promove, seja dos beneficios a comunidade na qual atua, quanto alinha seus
projetos para que possam auxiliar no alcance dos Objetivos do Milénio, estabelecidos pelas
Nagoes Unidas.

Inserida nesse contexto organizacional, a autora identificou possibilidades e necessidades
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de incorporar a¢des administrativas que conduzissem a amplificacdo das posturas relacionadas a
sustentabilidade. Desse modo, a pesquisa nasceu com a efetiva busca de propostas alternativas
vidveis para o crescimento tanto da organizagdo quanto da regido que a circunda, tendo como

escopo o estudo de como ¢ feita a gestao sustentavel adotada no Distrito Recanto Maestro.

1.1 Problema de pesquisa

A Regido da Quarta Colonia de Imigragdo Italiana no Rio Grande do Sul encontra-se em
desenvolvimento e tem despertado para a necessidade de acdes promotoras de sustentabilidade,
seja em ambito privado, seja na dimensao publica.

Com um histérico de manejo de solo extrativista e de economia baseada na agricultura
familiar, a qual ndo desenvolvia o devido planejamento do solo por falta de recursos e infra-
estrutura, verificavam-se freqiientes erosdes decorrentes do desgaste do solo. Portanto, pelo fator
historico, ambiental e cultural, a regido demonstrava-se carente de acdes sustentaveis que
objetivassem revigorar o desenvolvimento local.

Dentro dessa regido, encontra-se o Centro Internacional de Arte e Cultura Humanista
(CIACH) Recanto Maestro, distrito do municipio de Sao Joao do Polésine, o qual, ha vinte e dois
anos, iniciou um processo de recuperagdo e revitalizagdo desse local abandonado, promovendo
diversas acdes que visam ampliar o desenvolvimento sustentavel da regido. Neste contexto, esta

pesquisa busca estudar “Como o Recanto Maestro faz a sua gestao sustentavel?”.

1.2 Objetivos da pesquisa

A seguir serd apresentado o objetivo geral da pesquisa e seus objetivos especificos.
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1.2.1 Objetivo Geral

Explicitar como o Centro Internacional de Arte e Cultura Humanista Recanto Maestro

desenvolve a sua gestao sustentavel.

1.2.2 Objetivos Especificos

Para poder responder ao problema de pesquisa e auxiliar o alcance do objetivo geral,
estabeleceu-se os seguintes objetivos especificos:

a) identificar e descrever as dimensdes da sustentabilidade presentes na gestdo do Centro
Internacional de Arte e Cultura Humanista Recanto Maestro;

b) analisar as ag¢des das dimensdes da sustentabilidade e seus resultados a partir da
percepcao dos gestores e administradores publicos;

c) verificar a existéncia de novas dimensdes da sustentabilidade no 16cus de pesquisa.

1.3 Justificativa

O tema sustentabilidade, no contexto atual da Administragao, revela-se de grande valor na
medida em que, ao partir do pensamento complexo (MORIN, 1996), possibilita resgatar a visao
holistica das organizagdes, para que, a partir disso, proponha-se uma gestdo interdisciplinar,
contemplando os pilares do desenvolvimento sustentavel.

Com base no objetivo geral desta pesquisa, isto €, explicitar como o Recanto Maestro
desenvolve sua sustentabilidade, apresenta-se como justificativa do estudo os seguintes aspectos.

O primeiro aspecto estd relacionado ao fato de a pesquisadora ser uma das gestoras do
local estudado, o que da acessibilidade as informagdes. Além disso, a propria pesquisa e seu
desenvolvimento pdde auxiliar na melhoria continua e na consolidagdo das agdes ja
implementadas. E, ainda, esse trabalho possibilitou responder aos objetivos do curso de mestrado

desta instituicdo que, através de seu projeto pedagdgico, estd “formando pessoal de alto nivel
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para o exercicio da docéncia, pesquisa e, também, de fun¢des executivas junto as organizagdes a
partir da integragio entre conhecimentos tedricos e praticos”™. A formagdo de mestres em
Administragdo, em nossa sociedade, deve objetivar cada vez mais a aplicabilidade pratica de todo
o conhecimento gerido no ambito académico, promovendo a interacdo efetiva entre a atividade
intelectual e empresarial.

No aspecto académico cientifico, visando contribuir com os estudos sobre gestdo
sustentavel, esta pesquisa justifica-se ao investigar uma gestdo que utiliza a metodologia
ontopsicologica, a qual traz uma nova visdo de homem e de mundo e possibilita, com isso,
contribui¢des a area da Administragdo. Um dos principais estudiosos do tema da sustentabilidade,
Sachs (2007), mesmo apontando premissas gerais para a mesma, ndo chega a propor um modelo
de gestdo organizacional estratégica para o desenvolvimento sustentavel (SAMPAIO, 2002).
Portanto, respondendo ao problema proposto, de como uma microrregido social realiza sua gestao
sustentavel, a pesquisa, ao elencar pilares sustentaveis com suas respectivas premissas € acoes,
pretende descrever um modelo de gestdo que podera ser aplicado em outras realidades.

Para tanto, junto a contribuicao teérica de diversos autores sobre a sustentabilidade, uniu-
se, sobretudo, o conhecimento ontopsicoldgico, classificado como a mais recente escola que
contribui para a compreensao global do ser humano, incluindo seus aspectos psiquicos.Tendo em
vista que a dimensdo psiquica do humano em pesquisas sobre sustentabilidade ainda ndo foi
realizada, este trabalho se propde a portar tal contribuigao.

Outra justificativa diz respeito a utilidade da pesquisa no aspecto social, tanto de poder
demonstrar como os gestores das empresas investigadas tomam decisdes e gerenciam seus
negécios de modo a obter um diferencial competitivo, quanto de auxiliar as empresas na
articulagdo com os objetivos internacionais de sustentabilidade. Esses objetivos estdo propostos
pela Organizacao das Nagdes Unidas (ONU), denominados como Oito Objetivos do Milénio,

visto que a sustentabilidade ¢ tida por essa como uma meta a ser alcancada em nivel global.

1.4 Estrutura do trabalho

O presente estudo estd organizado a partir de sua introdu¢do, com uma apresentacio e

! Acesso ao site do mestrado em Administragdo da UFSM http://www.ufsm.br/adm/mestrado/info.html. 01 de margo de 2010.
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panorama geral sobre a pesquisa a ser realizada, onde consta também a exposicao das motivagdes
da propria pesquisadora em propd-lo e desenvolvé-lo.

No segundo capitulo, em sua fundamentagao tedrica, elaborou-se a revisdo da literatura a
respeito do desenvolvimento e da gestdo sustentavel, onde sdo tratados sua origem e seus
desdobramentos, bem como os critérios para sua aplica¢do, sendo precedido das seguintes
categorias de estudo: sustentabilidade em ambito organizacional; o paradigma da
sustentabilidade; educacdo ambiental; gestao sustentavel; metodologia ontopsicologica.

No terceiro capitulo, apresentam-se os procedimentos metodoldgicos utilizados na
pesquisa, caracterizada como qualitativa na modalidade pesquisa-agdo, a sua definicdo e o modo
como foi aplicada, em etapas ou fases. Na seqiiéncia, o estudo introduz o /dcus da pesquisa,
define os sujeitos dela participantes, os instrumentos de coleta de dados, além dos procedimentos
para a analise dos dados e, por ultimo, tece consideracdes sobre as limitacdes do método.

No ultimo capitulo, desenvolveram-se as dimensdes da gestdo sustentdvel analisadas
durante a pesquisa-agdo, bem como a andlise dos dados coletados, quando objetivou-se
identificar as agoes efetivadas no locus de pesquisa, de acordo com os principios apontados por

Sachs na promocao do desenvolvimento sustentavel.
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2 SUSTENTABILIDADE: GESTAO E PARADIGMA

Para poder responder ao problema de pesquisa, este estudo tratard de conceituar o
desenvolvimento sustentdvel, perpassando pela contextualizagdo historica do tema e seus
diversos desdobramentos, introduzindo a gestao sustentavel organizacional. Logo apds, trabalha-
se esta pesquisa sob a perspectiva do paradigma da sustentabilidade e da educagdo ambiental
como premissa para a criacdo da mentalidade capaz de acompanhar as transformagdes
paradigmaticas. Por fim, o estudo traz reflexdes acerca da gestdo sustentavel e do método

ontopsicoldgico como um novo instrumento para alcangar a sustentabilidade.

2.1 O desenvolvimento sustentavel em Ambito organizacional

O desenvolvimento econdomico do século passado, caracterizado pela industrializacao até
a década de 60, estava alicercado na exploragdo da natureza, a qual era vista como fonte
inesgotavel de matéria prima. Em 1968, empresarios italianos criaram o Clube de Roma, onde se
reuniam para estudar e elaborar ac¢des direcionadas ao equilibrio ambiental e discutir o futuro da
sociedade, tendo em vista que o sistema capitalista havia desconsiderado a preservagao do meio
ambiente em prol das geracdes futuras (DIAS, 2001; CARVALHO, 2006). E na década de 70 que
se verifica a escassez dos recursos naturais, iniciando-se, nesse momento, discussoes acerca da
relagdo entre desenvolvimento ¢ meio ambiente. Em 1972, a ONU realizou em Estocolmo, na
Suécia, a I Conferéncia das Nacoes Unidas sobre Meio Ambiente. Nessa conferéncia ficou
estabelecido o dia 05 de junho como o dia do meio ambiente.

Maurice Strong, organizador das Conferéncias de Estocolmo em 1972 e da RIO 92, cunha
o termo ecodesenvolvimento o qual estd fundamentado no tripé “justica social, eficiéncia
econdmica e prudéncia ecologica” (BUARQUE, 1996, p.23). De acordo com Sachs (2007), o
conceito de ecodesenvolvimento aspira a definir um estilo de desenvolvimento particularmente
adaptado as regides rurais de terceiro mundo.

Para Whitney (1973, p.61, apud SACHS, 2007), as ag¢des mais marcantes do
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ecodesenvolvimento podem ser representadas por: 1) concentrar esfor¢os sobre os recursos
especificos de cada regido, a fim de satisfazer as necessidades fundamentais da populagdo nos
quesitos alimentacdo, habitagdo, saide e educagdo; 2) contribuir para a realizacdo do homem,
recurso mais valioso, mediante emprego, seguranga, qualidade das relagdes humanas, respeito as
diversidades culturais; 3) evitar o desperdicio e utilizar recursos renovaveis; 4) reutilizar dejetos
para fins produtivos; 5) usar fontes locais de energia; 6) aperfeicoar ecotécnicas atreladas a
organizacdo social e a um novo sistema educacional; 7) promover autoridade horizontal com a
participagdo efetiva das populagdes locais, sendo os beneficios revertidos para a propria
comunidade; 8) modificar os valores em relacdo as atitudes de dominacdo frente a natureza ou
preservar e reforcar a atitude de respeito a ela, por meio da educagdo formal e informal.

A primeira abordagem do tema deu-se com o termo ‘“ecodesenvolvimento”, mas foi
posteriormente adotada a expressao “desenvolvimento sustentavel”. Assim, o primeiro € mais
difundido conceito de desenvolvimento sustentdvel foi elaborado pela Comissao Mundial para o
Meio Ambiente e o Desenvolvimento (CMMAD) da ONU, registrado no Relatério de
Brundtland, também conhecido como “Nosso futuro Comum”, elaborado no periodo de 1983 a
1987. Esse documento conceitua o desenvolvimento sustentdvel como ‘“aquele que satisfaz as
necessidades do presente sem comprometer as possibilidades de as geracdes futuras atenderem
suas proprias necessidades” (VIEIRA, 2007, p.10). Esse relatorio também define trés principios
essenciais a serem cumpridos: desenvolvimento econdmico, protegdo ambiental e equidade social
(CMMAD, 1991).

De acordo com Dias (2006, p. 31) o conceito de desenvolvimento sustentavel elaborado
pela CMMAD implica

estabelecer uma relagdo harménica do homem com a natureza, como centro de um
processo de desenvolvimento que deve satisfazer as necessidades e as aspiragdes
humanas. Enfatiza que a pobreza é incompativel com o desenvolvimento sustentavel e

indica a necessidade de que a politica ambiental deve ser parte integrante do processo de
desenvolvimento e ndo mais uma responsabilidade setorial fragmentada.

Na Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Meio Ambiente ¢ Desenvolvimento
(CNUMAD), ou também denominada Cupula da Terra ou Eco-92, realizada no Rio de Janeiro,
em 1992, deu-se continuidade as discussdes sobre os problemas ambientais globais, onde os
representantes dos 179 paises presentes estabeleceram metas globais a serem atingidas para o

desenvolvimento sustentavel. Esse encontro teve, como objetivos, conseguir um equilibrio justo
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entre as necessidades econdmicas, sociais e ambientais das geragdes presentes e futuras e firmar
as bases para uma associagdo mundial entre os paises desenvolvidos e em desenvolvimento
(CNUMAD, 1993).

Desta conferéncia resultaram cinco documentos:

1) adeclaragdo do Rio de Janeiro sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento;

2) adeclaragdo de principios para a gestao sustentavel de florestas;

3) o convénio sobre diversidade bioldgica;

4) o convénio sobre as mudangas climaticas;

5) o programa das Nagdes Unidas para o século XXI, mais conhecido com Agenda 21

(DIAS, 2006).

A Agenda 21, o principal documento da CNUMAD, “consagra os mais elevados
principios de defesa do bem mais importante que o homem tem ao seu dispor, que ¢ a propria
Terra, com seus recursos naturais a disposicao, para fornecer beneficio a todos” (BRASIL, 2001,
p-3).

Dez anos depois, em 2002, na CNUMAD realizada em Johanesburgo — Cupula Mundial
sobre Desenvolvimento Sustentavel ou Rio+10 —, devido ao contexto de inseguranga politica e
social mundial da época, aumento das desigualdades sociais nos paises em desenvolvimento e da
quebra de compromissos na preservacdo do meio ambiente, o termo desenvolvimento foi
utilizado com um novo significado. A partir desse evento, o centro dos debates deslocou-se da
economia ¢ do meio ambiente para a sociedade. Os critérios para desenvolvimento adotados em
Johanesburgo passaram a ser os de equidade social, erradicagdo da pobreza, precaugio,
participagdo popular, etc. (VIEIRA, 2002).

Ao reforcar esse conceito, Jacobi (2003) afirma que o desenvolvimento sustentavel refere-
se a uma estratégia ou a um modelo multiplo para a sociedade, levando em consideracdo os
aspectos econdmicos e ecologicos. Para Rattner (1999, p. 233), “o mais importante avango na
evolucdo do conceito de sustentabilidade ¢ representado pelo consenso crescente de que esta
requer e implica democracia politica, equidade social, eficiéncia econdmica, diversidade cultural,
protecao e conservagao do meio ambiente”. Segundo o autor, apesar de nao haver consenso a
respeito dessa sintese, a mesma tenderd a exercer uma grande influéncia quer na teoria, quer na

pratica social dos proximos anos.
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Buarque (1996), ao referendar Redclift (1984, 1987), Chambers (1986) e Robinson
(1990), cita a evolugdo do conceito de “desenvolvimento sustentavel” a “sociedades sustentaveis”
e afirma que o problema global reside nas diversidades culturais e nas caracteristicas historicas e
sociais, sendo necessdaria a sustentabilidade ambiental, social, politica € econdmica.

De acordo com Sachs (2004, p. 15), o desenvolvimento sustentdvel est4 alicer¢cado pelos
“pilares social-ambiental-territorial-econdmico-politico”, levando a compreensdo de que o
conceito implica a interdisciplinaridade desses diversos campos. As dimensdes da
sustentabilidade sdo explicadas por Sachs (2007, p.182-183) como:

1) Sustentabilidade social: acrescenta uma nova légica de crescimento subsidiada por
uma visdo do que seja uma boa sociedade, tendo como meta uma distribuicdo mais
equitativa de renda e bens. Buarque (1996) acrescenta o objetivo de construir uma
civilizagdo do Ser, abrangendo aspectos de necessidades materiais € ndo-materiais;

2) Sustentabilidade economica: “alocacdo e gerenciamento mais eficientes de recursos
[...] publicos ou privados”, sendo sua eficiéncia avaliada em termos macro-sociais;

3) Sustentabilidade ecologica: intensificar “o uso do potencial de recursos dos diversos
ecossistemas com o minimo possivel de danos”; limitar o consumo de recursos
esgotaveis ou danosos ao meio-ambiente substituindo-os por recursos renovaveis ou
abundantes; “reduzir o volume de residuos e poluicdo, conservando energia e
recursos, além da reciclagem”; “promover a autolimitagdo no consumo material dos
paises ricos e dos individuos de todo planeta”; “intensificar as pesquisas para obter
tecnologias de baixo teor de residuos e eficientes no uso de recursos para o
desenvolvimento”; “definir normas para a prote¢do ambiental”’;

4) Sustentabilidade espacial: “obten¢do de uma configuragdo rural-urbana mais
equilibrada e de uma melhor distribui¢do territorial [...]” por meio de: “reducdo da
concentracdo excessiva nas dareas metropolitanas [...]”; “frear a destruicdo de
ecossistemas frageis [...] decorrente dos processos de colonizagdo [...]”; “promover
praticas modernas e regenerativas da agricultura e agrossilvicultura [...]”;
descentralizagdo industrial com geracdo de novas tecnologias, sobretudo junto as
industrias de biomassa; “criar uma rede de reservas naturais e da biosfera para
proteger a biodiversidade”;

5) Sustentabilidade cultural: “processos de mudanga que resguardem a continuidade
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cultural”. Buarque (1996) aponta que, ao buscar-se a pluralidade de solugdes, deve-se
respeitar a pluralidade e as especificidades de cada ecossistema, de cada cultura e de
cada local”.

O autor observa que, para se alcancar o desenvolvimento genuinamente sustentavel e
sadio, requer-se a adequagdo a todas as dimensdes que compdem o conceito. Além dos critérios
referidos anteriormente, o autor aponta mais um critério como pilar do desenvolvimento
sustentavel: a sustentabilidade politica.

No quadro a seguir, extraem-se os critérios de sustentabilidade parciais conforme Sachs

(2007, p. 298):

1. Social

- alcangar um justo grau de homogeneidade social;

- distribuicdo equitativa de renda;

- pleno emprego e/ou auto-emprego, permitindo a producdo de meios de subsisténcia
decentes;

- acesso equitativo aos recursos € aos Servigos sociais.

2. Cultural

- mudanga em meio a continuidade (equilibrio entre o respeito a tradi¢do e a inovacao);
- capacidade de concep¢do independente de um “projeto nacional”: autonomia,
“endogeneidade” (em contraposi¢do a coOpia servil de modelos estrangeiros) e
autoconfianga, combinadas com uma abertura para o mundo.

3. Ecologico

- preservar o potencial do “capital natural” para produzir recursos renovaveis;

- limitar o uso de recursos ndo-renovaveis.

4. Ambiental

- respeitar e aumentar a capacidade de autodepuracdo dos ecossistemas naturais.

5. Territorial

- configuragdes rural-urbanas equilibradas (eliminagao de vieses urbanos na alocacao de
investimentos publicos);

- melhorar os ambientes urbanos;

- superar as disparidades inter-regionais;

- criar estratégias ambientalmente sadias para dareas ecologicamente frageis
(conservacao da biodiversidade mediante o ecodesenvolvimento).

6. Econdmico

- desenvolvimento econdmico intersetorial equilibrado;

- seguranga alimentar;

- capacidade de modernizagdo continua do aparato produtivo;

- grau razoavel de autonomia na pesquisa cientifica e tecnoldgica;

- inser¢do soberana na economia mundial.

7. Politico (nacional)

- democracia definida em termos de apropriagdo universal do conjunto dos direitos
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humanos;

- um Estado desenvolvimentista capaz de implementar o projeto nacional em parceria
com todos os atores sociais interessados;

- um grau razoavel de coesdo social.

8. Politico (internacional)

- um sistema efetivo das Nagdes Unidas para prevenir guerras, proteger a paz e
promover a cooperagao internacional,

- um programa de co-desenvolvimento Norte-Sul, baseado no principio da equidade
(regras de jogo e compartilhamento do fardo direcionados em favor dos parceiros mais
fracos);

- controle institucional efetivo das finang¢as ¢ do comércio internacionais;

- controle institucional efetivo da aplicacdo do principio de precaug¢do na gestdo dos
recursos ambientais e naturais, prevencao das mudancas negativas do meio ambiente
global, protecdo da diversidade biologica (e cultural) e gestdo dos bens comuns globais
como parte do patrimonio comum da humanidade;

- sistema internacional de cooperacdo cientifica e tecnoldgica efetivo,
desmercantilizagdo parcial da ciéncia e da tecnologia como elementos que pertencem
também ao patriménio comum da humanidade.

Quadro 1: Critérios de sustentabilidade parcial segundo Sachs

Fonte: SACHS, 2007, p.298

Segundo Sachs (2007, p.297), esses critérios sao definidos como parciais, pois

devem ser interpretados como pontos de referéncia, indicadores mais da diregdo
desejada dos processos do que de um estado final, pois ndo estamos na presenga do
ponto zero de uma situagdo estatica [...]. No mundo real, a defini¢do rigorosa de
sustentabilidade integral deve ser relaxada, exceto na proje¢do de um futuro ideal, desde
que se disponha a uma perspectiva geral de planejamento societario de longo prazo.

Ou seja, o autor afirma ndo existirem, na sociedade atual, realidades sustentdveis de modo
global, mas, sim, as que podem responder parcialmente a esses critérios, sendo necessarios
planejamento e execugao a longo prazo para poder implementa-las.

A partir dessa analise bibliografica, pode-se definir o desenvolvimento sustentavel a partir

de diferentes pilares:



FONTE ONU-CMMAD Rattner Sachs
(1991) (1999) (2007)
PILARES | Economica Econdmica Econdmica
Social Social Social
Ambiental Ambiental Ecologica
Politica Politica nacional e
Cultural internacional
Cultural
Espacial

Quadro 2: Comparativo sobre os pilares da sustentabilidade

Fonte: elaborado pela autora deste estudo

E possivel verificar que o conceito de desenvolvimento sustentdvel estd diretamente
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relacionado as dimensdes de meio ambiente que, conforme indicado por Sauvé e Orellana (2001),

¢ composto por fatores como ambiente, natureza, territorio, biosfera, social (comunidade),

recurso. Para Buarque (1996, p.27), o meio ambiente deriva de dois aspectos importantes,

enfatizados pelo IBAMA (Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais

Renovaveis):

1) uma realidade ambiental deve ser considerada num marco espacial e temporal

concretos;

2) uma realidade ambiental ¢ resultante do processo historico-cultural das relagdes entre

sociedade e natureza e nao apenas produto de leis naturais.

Apesar dos diversos pilares contidos no conceito de sustentabilidade, constata-se uma

continua evolucdo acerca do tema. Diversos autores apontam que esse ¢ um conceito em

constantes transformacgodes, ainda em constru¢ao (BUARQUE, 1996).

No contexto atual das organizagdes, € incontestavel a importancia da sustentabilidade.
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Porém, pode-se questionar quais sdo as reais motivagdes que levam as organizagdes
contemporaneas a gestao sustentavel: ¢ um fator mercadoldgico, no sentido de criar uma imagem
perante os stakeholders, para garantir a propria manutengdo e crescimento? Ou existe, de fato,
uma mudang¢a na visao de mundo e na constru¢cdo de uma consciéncia ética a respeito dessa
tematica que, cada vez mais, orienta o comportamento dos individuos globalmente?

A sustentabilidade nos estudos organizacionais tem obtido papel de destaque nos tltimos
anos. A relevancia do tema ¢ demonstrada pelas pesquisas aferidas em diversas areas do
conhecimento, bem como em publicagdes e palestras que ocorrem no Brasil e em outros paises.
A criacdo de normas sobre essa questdo, tais como a BS 89007, que traz diretrizes para a gestio
do desenvolvimento sustentdvel, indica que a economia do futuro terd esse critério como
requisito base, seja das organizacdes publicas, seja da organizacdes privadas. Nesse sentido,
busca-se cada vez mais o estudo de praticas administrativas e de gestdo que contribuam para o
desenvolvimento sustentdvel das organizagdes e passem a contribuir de modo efetivo com a
sociedade na qual se inserem.

A relacdo entre sustentabilidade e ambiente empresarial fortaleceu-se na conferéncia
realizada no Rio de Janeiro em 1992, quando o Conselho Empresarial para o Desenvolvimento
Sustentéavel participou ativamente, elaborando um documento intitulado “Mudando o rumo: uma
perspectiva global do empresariado para o desenvolvimento e o meio ambiente”, o qual expde
que o desenvolvimento sustentavel ¢ um bom negdcio e que requer mudangas profundas na
atitude empresarial e uma nova ética para conduzir os negocios (DIAS, 2006, p.37). De acordo
com Petrini (2006, p. 45), “a sustentabilidade passou a fazer parte das discussdes estratégicas,
dos relatorios anuais e da politica de relagdes publicas das maiores empresas mundiais, tornando-
-se uma meta a ser perseguida”.

A analise da sustentabilidade das organizagdes tornou-se um critério na hora de escolha
por parte dos investidores. A Down Jones, em 1999, estabeleceu o Indice Dow Jones de
sustentabilidade (IDJS) para analisar as empresas com maior desempenho financeiro neste
quesito. No Brasil, o Indice de Sustentabilidade Empresarial da Bovespa foi langado em 2005

pela Bolsa de Valores de Sao Paulo com o intuito de ‘“avaliar agdes de até 40 empresas

2 A BS 8900 foi publicada originalmente em inglés pela British Standards Instituion — BSI, sendo elaborada pelo
Comité Técnico SDS/1, Sustainable Development (Desenvolvimento Sustentavel) voltada a responder as demandas
organizacionais de todo o mundo sobre orientagdes praticas e claras para dar suporte a integragdo economicamente
eficiente dos principios do desenvolvimento sustentavel a realidade das empresas, tanto para organizagdes publicas e
privadas comerciais ¢ ndo-comerciais (CICCO, 2006).
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comprometidas com politicas s6cio-ambientais corretas e satide financeira comprovada” (PETRINI,

2006, p. 48). Ainda, segundo este autor,

o indice ¢ um instrumento para investidores que buscam um parametro bem definido:
aplicar seus recursos em empresas sustentaveis, que adotem a governanga corporativa e
trabalhem dentro de parametros corretos do ponto de vista ambiental e social. Ha
procura por essas empresas sustentaveis e fica mais facil quando uma entidade neutra,
como a Bovespa, faz um trabalho conjunto com outros segmentos e chega a
classificagdo dessas companhias dentro de um indice. Dessa forma, € possivel investir
em empresas que, além de atuar corretamente, oferecem melhor perspectiva de ganho.
Afinal, as companhias que poluem ou adotam politicas incorretas com seus funcionarios
tém também a tendéncia de ser menos lucrativas, pois terdo problemas com Ibama,
Ministério do Trabalho e, portanto, custos judiciais e administrativos mais altos
(PETRINI, 2006, p. 49).

Os critérios de avaliacdo para o IDJS consideram as dimensdes econdmica, social e
ambiental, cada qual com seus respectivos critérios e pesos. Portanto, pode-se verificar que o
conceito de sustentabilidade abrange diversas areas de conhecimento.

Vieira (2007) aponta que o pilar econdomico da sustentabilidade estd atrelado a viabilidade
econdmica das empresas. Do ponto de vista social, a empresa oportuniza melhores condi¢des de
trabalho aos colaboradores, ao saber lidar com as diversidades culturais da sociedade que esta
inserida e incluir profissionais com necessidades especiais. No quesito ambiental, a organizacao
possui a ecoeficiéncia de seu processo produtivo ao perpassar por uma produgdo mais limpa, sem
contaminag¢do do ambiente e, também, ao contribuir com o respeito ao meio ambiente natural.

Porém, de acordo com o autor, apesar dos avangos significativos, obtidos nas ultimas
décadas nos aperfeicoamentos das relagdes juridico-econdmicas e na conscientizagdo progressiva
da opinido publica, o sistema de gestdo socioambiental depara-se com o entrave da escassez de
recursos financeiros minimos para que se possam implementar as medidas desejadas, além das
deficiéncias na capacitacdo técnico-cientifica e de eficiéncia operacional nos diversos niveis de
acdes governamentais.

Uma solu¢do para este problema, apontado por Vieira, pode consistir na parceria entre os
diversos entes sociais. Tendo em vista as empresas enquanto organismos vivos, de constante
interagdo com outros membros sociais, torna-se cada vez mais necessaria a relacao proficua e de
ganho para todos agentes sociais. Organizagdes privadas, orgdos publicos, organizagdes de
terceiro setor e cidaddos buscam, cada vez mais, nas aliancas e parcerias, um estreitamento de
suas relagoes, visando unir seus pontos-for¢a. Deste modo, tornam-se instrumentos de auxilio e

de desenvolvimento, e seus diversos agentes passam a ser responsaveis pela melhoria do
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ambiente social.

A soci6loga Ruth Cardoso (2004), ao abordar as novas formas participativas na sociedade,
aponta as vantagens que as parcerias entre governos, ONGs (Organizagdes Nao Governamentais),
empresas, universidades e associagdes de varios tipos propiciam:

0 espaco publico ja ndo se confunde com o espago governamental, ¢ o desejo de
resultados eficazes no combate aos problemas sociais cronicos provocou uma ampliagao
das parcerias com vistas a programagdo de intervengdes eficazes. O objetivo destas
parcerias ndo ¢ diminuir a responsabilidade dos governos na construcdo de uma
sociedade mais igualitaria, mas sim incorporar as inovag¢des metodoldgicas e conceituais
desenvolvidas no Terceiro Setor, por meio das experiéncias bem-sucedidas em varios
campos. Governo e sociedade trabalhando juntos conseguem operagdes de menor custo e

maior eficacia e, o que ¢ ainda mais importante, uma maior participacdo das
comunidades envolvidas (CARDOSO, 2004, p. 46).

A consciéncia de que a responsabilidade do desenvolvimento civil ndo estd apenas sob as
maos do poder publico, mas sob o poder de a¢do de todos os que compdem a sociedade moderna
faz com que seus diversos membros, unindo diversas forgas, engajem-se para que se possa
contribuir para o incremento qualitativo do ambiente comum.

Essa mesma autora ressalta que ¢ dever do Estado oferecer servigos publicos, mas agir
para a diminui¢do das desigualdades ¢ tarefa da sociedade, e as organizagdes de terceiro setor
desempenham um papel importante e efetivo nessa questdo. A autora argumenta que a
colaboracdo entre Estado e empresas de terceiro setor “estimula o protagonismo da sociedade
civil em todos os niveis, assim como uma maior transparéncia para o conjunto das politicas
sociais” (CARDOSO, 2004, p. 47).

Em nossa sociedade, capitalista e de producdo de bens de consumo nao-duraveis, o
comportamento consumista se contrapde a manutengdo e a preservagao do ambiente terrestre,
tendo em vista as futuras geragcdes. Demajorovic (2003, p. 24) aponta que, entre os tantos fatores
que podem promover a produgdo e o consumo sustentaveis, além dos avancos em tecnologias
menos poluentes e no desenvolvimento de legislagdes ambientais, o fortalecimento das
organizagdes ndo-governamentais ¢ uma alternativa, “dando a voz ativa a sociedade no futuro
que esta sendo construido”.

Compreende-se que, com o passar dos anos, a relacdo entre ser humano e meio-ambiente
¢ questionada, estudada, a fim de buscar o modo mais eficiente de unir ao progresso da

humanidade a manutencgdo, a preservagao ¢ a evolucdo do meio em que esse homem vive. Para
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1ss0, passa a ser necessaria uma nova visdo de mundo e de sociedade, um novo paradigma que
proponha a cada individuo uma visdo macro que considere os diversos agentes do meio ambiente,
para poder atuar perenemente de modo €tico em seu microcosmo. E esse novo paradigma passa a

ser apontado por diversos autores como o paradigma da sustentabilidade.

2.2 Uma discussao sobre o paradigma da sustentabilidade

Nos pilares do desenvolvimento sustentavel, pode-se constatar a importancia do modo de
pensar, do confronto com a realidade e da visdao holistica. Capra (1996) aponta que, no
pensamento sistémico, ¢ possivel conhecer as partes de um sistema ap6s compreender o contexto
no qual se inserem. Portanto, o autor denomina o pensamento sistémico como contextual ou
ambientalista. Capra defende a importancia da relacdo entre as partes do todo, ou seja, “para o
pensador sistémico, as relacdes sao fundamentais” (CAPRA, 1996, p.47).

Para tanto, requerem-se mentes capazes e abertas a esse novo modo de pensar, visdo esta
amplamente abordada pela teoria da complexidade. De acordo com Wittmann (2008, p. 36), “a
concepgdo da teoria da complexidade visa a dar subsidios aos administradores e planejadores
publicos para tomarem suas decisdes”. Essas, segundo o autor, devem considerar as multiplas
variaveis interligadas, onde ndo h4a uma tnica causa especifica, considerando que, muitas vezes, €
o proprio sistema que internamente causa desequilibrio e caos na busca de novos patamares de
sustentabilidade e equilibrio.

O paradigma da complexidade introduzido por Morin propde uma reformulagdo do modo
de pensar para poder ter a visdo do todo, em contrapartida a visdo departamentalista. Somente a
reforma do pensar poderd gerar o pensamento do contexto e do complexo (MORIN, 2002). A
mudanc¢a do pensar, de acordo com Senge (1990, p.47), reside na metandia, que consiste em
“uma alteracdo fundamental ou movimento da mente”, de modo a reconstruir as organizagdes
por meio da aprendizagem organizacional. Nesse sentido, verifica-se a necessidade da formagao
de novas mentalidades a fim de poder gerir o todo, capacidade essa imprenscindivel na gestao
sustentavel.

Vieira (2007) ressalta que, ao invés de se continuar em uma administracao setorializada,
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fragmentada e com viés tecnocratico, trata-se de fortalecer os instrumentos de coordenagdo
institucional, com base numa visdo sistémica e de longo prazo. Sachs (2007, p.50) afirma que
“todos ganhariam se internalizassem — o mais cedo possivel — os fundamentos do pensamento
sistémico”.

Capra (1996) define o novo paradigma por uma visdo de mundo ecoldgica, resgatando o
conceito de ecologia profunda da escola filosofica de Arne Naess, do inicio da década de 70.
Enquanto a simples idéia de ecologia ¢ antropocéntrica, ou seja, o ser humano € visto acima ou
fora da natureza e atribui um valor instrumental ou de uso da natureza, a ecologia profunda nao
separa ser humano e ambiente, resgatando o conceito de espiritualidade. “Quando a concepcao
de espirito humano ¢ entendida como o modo de consciéncia no qual o individuo tem uma
sensagao de pertinéncia, de conexidade, com o cosmos como um todo, torna-se claro que a
percepcao ecologica ¢ espiritual na sua esséncia mais profunda” (CAPRA, 1996, p.26).

Com a evolucdo dos paradigmas que norteiam a visao de individuo e sociedade, percebe-
-se a retomada da visdo de todo, a visdo sistémica, ao correlacionar sujeito e objeto, homem e
ambiente. Ao resgatar o conceito de espiritualidade no paradigma ecologico, Capra (1996)
retoma a visao de que o ser humano nao ¢ apenas mente, racionalidade, mas possui um principio
que ¢ parte do Ser, denominado ‘alma’ ja pelos filosofos gregos. Nesse sentido, essa nova visao
holistica ¢ aplicada a esse novo modelo.

Na evolucdo dos paradigmas, em busca da compreensdo do todo, a sustentabilidade ¢
concebida por diversos autores como o novo paradigma contemporaneo, entre eles Dias (2006) e
Almeida (2002). Almeida (2002, p. 65), ao referenciar a transicdo do paradigma cartesiano ao

paradigma da sustentabilidade, aponta que:

o processo de mudanca do antigo paradigma para o novo — o da sustentabilidade — esta
em andamento e envolve literalmente todas as areas do pensamento e da acdo humanas.
[...] o velho paradigma ndo d& conta de entender e lidar com as complexidades e
sutilezas dessas transformagoes. Ja o novo, cujo eixo ¢ a idéia de integragdo e interacao,
propde uma nova maneira de olhar e transformar o mundo.

O autor faz um paralelo entre os paradigmas cartesiano e da sustentabilidade,

representado no Quadro 3.



Paradigma Cartesiano

Paradigma da Sustentabilidade

- Reducionista, mecanicista, tecnocéntrico
- Fatos e valores nao relacionados
das

- Preceitos éticos desconectados

praticas cotidianas
- Separagdo entre o objetivo e o subjetivo

- Seres humanos e ecossistemas separados,
em uma relacdo de dominagao

- Conhecimento
empirico

compartimentado e

- Relacao linear de causa e efeito

- Natureza entendida como descontinua, o
todo formado pela soma das partes

- Bem estar avaliado por relacao de poder
(dinheiro, influéncia, recursos)

- Enfase na quantidade (renda per capita)

- Andlise

- Centralizagao de poder

- Especializacao

- Enfase na competigéo

- Pouco ou nenhum limite tecnolégico

- Orgéanico, holistico, participativo
- Fatos e valores fortemente relacionados

- Etica integrada ao cotidiano

- Interacdo entre o objetivo e o subjetivo

-Seres  humanos  inseparaveis  dos
ecossistemas, em uma relagdo de sinergia

- Conhecimento indivisivel, empirico e
intuitivo

- Relacao nao-linear da causa e efeito

- Natureza entendida como um conjunto
de sistemas inter-relacionados, o todo
maior que a soma das partes

- Bem estar avaliado pela qualidade das
inter-relacdes entre os sistemas ambientais
e sociais

- Enfase na qualidade (qualidade de vida)

- Sintese

- Descentralizagdo de poder

- Transdisciplinaridade

- Enfase na cooperacao

-Limite  tecnologico  definido

sustentabilidade

pela

Fonte: ALMEIDA, 2002, p. 66

Quadro 3: Paradigma Cartesiano versus paradigma da sustentabilidade
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Problemas mundiais acerca dos pilares que compdem o desenvolvimento sustentdvel
demonstram a morosidade na mudanca de paradigma, o qual, antes de se tornar efetivo, deve ser
incorporado e vivido pelos cidaddos. Para solucionar tais problemas, diversas a¢des em nivel
mundial sdo conduzidas a fim de transformar a sociedade internacional em uma sociedade capaz
de desenvolver-se de modo sustentavel. Uma dessas agoes foi a formulagdo, no Férum Global®,
evento que ocorreu paralelo a Rio-92, do Tratado de Educacdo Ambiental para Sociedades
Sustentaveis e Responsabilidade Global, o qual visava a “conscientizagdo coletiva centrada numa
aprendizagem integrada a agdo, na busca da transformagdo para atingir maior participacdo a
cidadania” (DOXSEY, 1993 apud BUARQUE, 1996, p.29).

Neste contexto de transicdo paradigmatica, percebe-se a necessidade da formacgdo, da
educagdao de uma mentalidade capaz de considerar todos os agentes ambientais ao poder tomar
decisdes e gerar agdes que sejam condizentes com os pilares do desenvolvimento sustentavel.
Formar uma mentalidade interdisciplinar que, ao interagir com o ambiente, seja capaz de
proporcionar beneficios e melhorias aos diversos agentes socioambientais passa a ser o desafio
constante da sociedade atual, enraizada no paradigma cartesiano.

Morin (1996) aponta que a fragmentagdo do conhecimento ¢ ineficaz diante do contexto
contemporaneo, em um mundo cada vez mais complexo, sendo que a educacdo do individuo nao

deve limitar-se a escolar e a universitaria, complementando que

a educacdo extraescolar torna-se parte integrante da educacdo global. Dai a importancia
e o papel desempenhado no sistema educacional permanente pelas diversas instituigdes
que formam a cidade educativa; as empresas, as organizagdes sociais e religiosas, os
meios de comunicacdo de massa, etc., que intervém para assegurar uma grande
variedade de sistemas de aprendizagem (MORIN, 1996, p. 281).

Sendo o ser humano um ente social, faz-se necessario, para as organizagdes, uma
educagdo para a mentalidade sustentdvel, propiciando a capacidade do conhecimento
interdisciplinar. Esse, em contrapartida a departamentalizacdo do conhecimento, propicia uma
perspectiva macroscopica ao levar em consideragdo as multiplas varidveis que interagem com o

ser humano, e pode auxilia-lo, ao tomar de decisdes, numa escolha ética e de beneficio social.

> O férum global foi um evento organizado pelas ONGs que ocorreu paralelo a Cupula da Terra, durante a
Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (realizada no Rio de Janeiro, em junho de
1992).
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Esta visdo recebe contribui¢cdes a partir das discussdes sobre educacdo ambiental, as

quais, de acordo com Buarque (1996), promovem a construcao deste novo paradigma.

A educagdo ambiental é um processo de reconhecimento de valores e clarificagdo de
conceitos, objetivando o desenvolvimento das habilidades e modificando as atitudes em
relacdo ao meio, para entender e apreciar as inter-relagdes entre os seres humanos, suas
culturas e seus meios biofisicos. A educacao ambiental também esta relacionada com a
pratica das tomadas de decisdo e a ética que conduzem para a melhoria da qualidade de
vida (BUARQUIE, 1996, p. 26).

Em prefacio de documento da UNESCO “Educagdo para um futuro sustentavel”, o
diretor-geral da UNESCO, Federico Mayor (UNESCO, 1999), aponta que, para se alcangar a
meta da sustentabilidade, ¢ fundamental modificar radicalmente atitudes e comportamentos
humanos. Mayor cita trecho de discurso realizado em 1997, na Sessdo Extraordindria da
Assembléia Geral, “A chave do desenvolvimento sustentavel e autébnomo ¢é a educagdo. [...]
Devemos estar preparados, em todos os paises, para dar a educacdo novas formas, a fim de
promover atitudes e condutas propicias a cultura da sustentabilidade” (UNESCO, 1999).

Conforme apontado por Mayor (UNESCO, 1999), verifica-se a correlagdo entre educagao,
cultura e sustentabilidade. Criar a cultura sustentavel nas organizag¢des perpassa pela educacao,
pratica capaz de modificar a mentalidade dos individuos e, por conseqiiéncia, seus
comportamentos em prol do desenvolvimento sustentavel.

Uma das evolugdes do conceito de educacdo ambiental ¢ elaborada pela Comissao
Interministerial, em 1991, ao preparar a Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Meio Ambiente e

Desenvolvimento:

A educagdo ambiental se caracteriza por incorporar as dimensdes socioecondmica,
politica, cultural e historica, ndo podendo basear-se em pautas rigidas e de aplicagdo
universal, devendo considerar as condi¢des e estagio de cada pais, regido e comunidade,
sob uma perspectiva historica (DIAS apud BUARQUE, 1996, p. 28).

Buarque (1996) conclui que a educagdo ambiental capacita para a compreensdo das
relagdes existentes entre o homem e a natureza, ao buscar alternativas para uma vida equilibrada,
a qual se torna possivel através da formacdo do pensamento critico, quando associa a ciéncia
critica a realidade.

No entendimento de Sauvé e Orellana (2001), o objeto da educagdo ambiental ndo ¢ o
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meio ambiente, o qual ¢ representado por diversos componentes, como natureza (a ser apreciada
e preservada), como recurso (a ser administrado e compartilhado), como problema (a ser
prevenido e resolvido), como sistema (a ser compreendido para tomar melhores decisdes), como
meio de vida (a ser conhecido e organizado), como territorio (lugar de pertencimento e de
identidade cultural), como paisagem (a ser visto e interpretado), como biosfera (onde conviver a
longo prazo), como projeto comunitario (onde comprometer-se), mas a relagdo do ser humano
com ele. De acordo com as autoras, “Através do conjunto destas dimensodes inter-relacionadas e
complementares se desenvolve a relagdo com o ambiente. Uma educagdo ambiental limitada a
uma ou outra dessas representacdes seria incompleta e responderia a uma visdo reduzida da

relagdo com o mundo” (SAUVE & ORELLANA, 2001, p. 276).

Natureza Recurso
apreciar e administrar e
preservar compartilhar

N/

Problema
prevenir e

_— resolver

Projeto comunitario

onde envolver-se e \

comprometer-se

O Meio de vida
Biosfera «—|  Meio Ambiente |  conhecere
onde conviver a organizar

longo prazo

Paisagem a ser \ Sistema
vista e compreender para
interpretada l tomar melhores decisdes

Territorio
lugar de pertencimento e de
identidade cultural

Figura 1: Tipologia de representacdoes do meio ambiente

Fonte: SAUVE & ORELLANA, 2001, p. 277
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De acordo com as autoras, a educagdo ambiental ¢ uma dimensdo essencial da educacgdo
fundamental, e considera-la como tematica seria reduzi-la, pois 0 meio ambiente ¢ uma realidade
quotidiana e vital. No desenvolvimento pessoal e social, o0 meio ambiente ¢ uma das esferas que
se inter-relaciona com as demais: esfera de relagdo consigo mesmz:, a esfera de relacdo com o
outro, a esfera de relagio com o ambiente (SAUVE & ORELLANA, 2001). Portanto, para o

estudo das organizagdes, ¢ indispensavel compreender essas trés esferas e suas inter-relagdes.

Os outros

Eu mesmo
Esfera de construgao
da identidade

Esfera de relagao com a
diversidade humana

Esfera de relagdo com o
meio de vida (OIKOS)

Figura 2: As trés referéncias inter relacionadas de desenvolvimento pessoal e social

Fonte: SAUVE & ORELLANA, 2001, p. 278

No que concerne a educagdo como fundamento para a sustentabilidade, diversos autores
contribuem com essa abordagem. Demajorovic (2003, p. 24) afirma existir uma a¢do precedente
a todas as demais que levam a a ela: “o papel a ser desempenhado pela educagdo na construgao
ou reconstrucdo de valores dos individuos, cidadaos e consumidores, ¢ dos membros das

organizagdes que geram produtos e servicos ofertados a sociedade”.
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O problema ndo se limita a capacidade de aprender e difundir conhecimento na area
socioambiental. E necessario aprender a aprender de uma forma diferenciada. Formar e
treinar as pessoas nas organizagdes para essa nova realidade depende de um aprendizado
baseado na integracdo de diversas dareas organizacionais e de conhecimento
(DEMAJOROVIC, 2003, p. 30).

Doxsey (apud BUARQUE, 1996) identifica, no Tratado de Educagdo Ambiental para
Sociedades Sustentaveis e Responsabilidade Global, dois eixos de idéias, a seguir citados:

1) Primeiro eixo: trata do pensamento critico, a formagao dos cidadaos com consciéncia
local e planetaria, a educacdo ambiental como um ato politico, respeito entre seres
humanos, a cooperagdo, o estimulo entre os setores populares, a capacitacdo para
atuar nos conflitos com justica, o didlogo, a democratizagio dos meios de
comunicacao ¢ o desenvolvimento de uma consciéncia ética.

2) Segundo eixo: aborda a perspectiva holistica e sistémica, a interdisciplinaridade, o
respeito pelas diferentes culturas e formas de conhecimento e a integragdo de
conhecimentos.

No Tratado referenciado, verificam-se pilares do paradigma da sustentabilidade, tais como
visdo sistémica e interdisciplinaridade. Leff (2001, p. 36) postula que “a interdisciplinaridade
propde-se como uma metodologia tanto para o avanco do conhecimento como para a resolucao
de problemas praticos”.

De acordo com Laszlo (2003), sdo trés os elementos que permitem as organizagdes
transformarem, com sucesso, suas culturas organizacionais e realizarem a gestao sustentavel:
aprendizagem, inovagdo, parceria. A aprendizagem organizacional ¢ maior que a soma da
aprendizagem individual quando ha canais de comunicacdo e aprendizagem dentro do sistema. A
inovagdo exige desafiar as regras que existem na cultura organizacional, onde haja espago para
novas idéias e mudancas. A parceria deve fazer parte da mentalidade das organizagdes na relagao
com 0s parceiros sociais.

Os valores extraem o componente emocional e filosofico que estd no centro da
criatividade e aspiragdo do homem. Os valores também podem tornar-se numa
linguagem que humaniza as relagdes com todos os parceiros sociais, ndo apenas clientes
e empregados, mas também parceiros, fornecedores, comunidades e outras entidades
formalizadas. Os valores servem de base comum a partir da qual comega qualquer

didlogo, e configuram e orientam as ag¢des que sdo empreendidas pelos parceiros sociais
(LASZLO, 2003, p. 78).
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Laszlo (2003, p.76) aponta os valores como nucleo da sustentabilidade, os quais, ao
brotarem do nucleo mais profundo do ser humano, unem comunidades e culturas. Sdo, portanto,

necessarios as organizagdes ao buscarem o desenvolvimento sustentavel.

2.3 A gestio sustentavel

Gestao ¢ uma palavra que provém do latim gestionis e significa “acdo de administrar, de
dirigir, geréncia, gestdo”, conforme o Dicionario Houaiss da Lingua Portuguesa®. Remete ao
verbo gerir, também de origem latina — gestum, gerere — que, por sua vez, denota “ter consigo,
cuidar de um negocio, administrar”. Portanto, ao resgatar o sentido etimoldgico do termo e ao
situd-lo no contexto desta pesquisa, investiga-se como o Centro Internacional de Arte e Cultura
Humanista Recanto Maestro faz sua gestdo sustentavel, ou seja, sua ag¢do de administrar de
modo sustentavel.

Entendendo-se gestdo como a acdo de administrar, tem-se que “administrar uma
organizagdo corresponde ao processo de trabalhar com as pessoas e com o0s recursos que a
integram, tornando possivel o alcance dos seus objetivos” (JACOBSEN, CRUZ JUNIOR,
MORETTO NETO, 2006, p. 19). Assim, administrar implica tomar decisdes a todo 0 momento
no dia a dia empresarial-organizacional e realizar as a¢des que se fazem necessarias.

Segundo Nobrega (2004), “gestao ¢ didlogo com um certo mercado. Gestdo funciona
quando € preciso organizar com um propdsito. Fazer coisas acontecerem” (NOBREGA, 2004, p.
25). De acordo com a visdo desse autor, a habilidade principal de um gestor ¢ a de se apropriar
dos vérios critérios que permitam a ele nao s6 identificar o que € relevante e fundamental a cada
momento do dia a dia da empresa, como também decidir e aplicar o que ¢ mais adequado e
coerente para cada situacao e necessidade. Dessa forma, o autor diz que a gestdo, ao ser vista
também como uma ciéncia, esta diretamente relacionada ao aprendizado: a gestdo ¢ “uma ciéncia
de aprender a entender as circunstancias e agir de acordo com elas” (NOBREGA, 2004, p. 41).

A gestao ¢, conforme explicado por Srour (2005), uma area que esta diretamente ligada a
mentalidade que existe e predomina em cada organizagdo. De modo geral, a gestdo ¢

contingencial, situacional, depende da cultura organizacional, do contexto e do espaco ambiental

* Versio digital/eletronica.
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onde a empresa/organizagdo estd inserida, do business especifico da empresa, bem como da
tecnologia empregada e utilizada e de todos os processos que dizem respeito a determinada
organizagao.

Na Teoria da Administracao, a gestao esta relacionada ao planejamento e dele advém. O
planejamento organizacional, por sua vez, promove o desenvolvimento local ou microrregional e
também o inclui para o desenvolvimento sustentavel. No entanto, nem sempre ¢ facil garantir que
as solucdes para os problemas sejam de fato implantadas; por isso, a gestdo organizacional
emerge como um elemento fundamental na etapa de implantacdo do planejamento, conforme
explica a Teoria da Administragdo (SAMPAIO, 2002). Direcionando a discussdo para a gestao
sustentavel, Sachs (1995) e Sampaio (2000) salientam que ¢ necessdrio, nos contextos
organizacionais, também a existéncia e a discussdo de um planejamento que promova o
desenvolvimento sustentavel. Portanto, planejamento e gestdo estdo situados lado a lado, sdo
interdependentes.

Uma temadtica contemporanea, que diz respeito a gestdo, ¢ a gestdo social. Esta, segundo
Tendrio (2002), tem como base epistemoldgica a intersubjetividade-dialogicidade, a politica, o
bem comum, a cidadania e as pessoas envolvidas, articulando conjuntamente a dimensao publica
e a dimensao privada. A gestdo social, em contrapartida a gestdo tecnoburocratica-monologica,
apresenta e possui um ‘“gerenciamento mais participativo, dialdgico, no qual o processo decisorio
é exercido por meio de diferentes sujeitos sociais” (TENORIO, 2002, p. 125-126).

A gestdo ¢ uma atividade humana econdmico-politico-social, possivel, a partir de uma
interface de diversas areas do conhecimento para a tomada de decisdes. Para a busca do
desenvolvimento, crescimento e progresso, a gestdo pautada no desenvolvimento sustentavel da
énfase a tomada de decisdes e acdes responsaveis € comprometidas com o espago social,
contextos, tempos € com a dimensao maior do planeta, todos a0 mesmo tempo, pois “visa as
consequéncias de longo prazo das nossas acgdes atuais”, conforme explicitado por Laszlo (2003,
p. 14). Além da postura responsavel que desenvolve, a gestdo sustentdvel também esta
comprometida “em evitar surpresas e crises, que muitas vezes acarretam custos € consequéncias
econdmicas enormes” (LASZLO, 2003, p. 14). Dessa forma, a gestao sustentavel, quando ¢ séria,
comprometida socialmente e bem feita, deve ser um modelo e um exemplo de atuacdo

empresarial/organizacional a ser seguida por muitos, pois:
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A empresa internacional que age por antecipagdo ndo esta so preocupada com o futuro
ambiental de longo prazo do planeta. Esta a laborar num mercado global crescente, em
que por vezes surgem sentimentos hostis. Este mundo global continua a ser o lugar em
que a violéncia, pobreza, desigualdade, preconceitos, iliteracia, e 6dios raciais e
religiosos existem. Muitas pessoas véem as empresas internacionais como os vildes que,
nao s6 beneficiam como também por vezes contribuem para estas doencas. Pelo
contrario, muitas empresas internacionais sabem que nao podem resolver os problemas
do mundo, mas também sabem que contribuem com uma influéncia positiva. Criam
empregos, aumentam os padrdes de vida, educagdo e formagdo. Retinem pessoas de
formacgdes e origens diferentes, deixando que comuniquem, viajem, ¢ se conhegam; e
aproximam um pouco mais o mundo da “aldeia global”, apressadamente anunciado. A
nossa contribuigdo positiva tem de ser reconhecida se queremos continuar a ter liberdade
para promover o desenvolvimento e se queremos que a economia de mercado continue a
ser amplamente aceite (LASZLO, 2003, p. 14).

Nesse viés, as empresas que atuam de modo sustentdvel na esfera mundial possuem
formas de gestdo que compreendem, de modo bem esclarecido, a necessidade de agdo em muitos
sentidos e diregdes, tanto para preservar quanto para amplificar as sociedades e mercados que
podem ser ameacados por mudangas ambientais precipitadas. Sabem também que existem e sao
abundantes muitas oportunidades para se conseguirem diversas solugdes, uma vez que novas

13

tecnologias ampliam os padroes de vida em grande velocidade. Por isso, “o setor privado
encontra-se bem posicionado com aptidoes e flexibilidade para responder as grandes
necessidades” (LASZLO, 2003, p. 18), e dessa forma inaugura e desenvolve de modo continuo
na sociedade contemporanea a responsabilidade empresarial, em um contexto econdmico e
administrativo onde o desempenho da sustentabilidade ¢ ja um objetivo de gestdo estabelecido
em muitas empresas atualmente (LASZLO, 2003, p. 22).

No entanto, um aspecto central e fundamental em toda essa discussao deve ser observado:
segundo as pesquisas e andlises na atuagdo de muitas empresas em contexto mundial, no que
tange a sustentabilidade, desde pelo menos a reunido realizada em 1992 no Brasil — a “Rio 92” —
Laszlo (2003) destaca que uma nova ética’ planetaria baseada em principios intemporais comeca
a ganhar presenga. Porém, ¢ necessaria uma nova consciéncia humana por parte dos agentes

desse processo para que isso ocorra. Como salienta Laszlo (2003) a partir de sua andlise em

inimeras empresas € paises:

> “Os grandes negdcios devem ter o codigo de ética mais elevado possivel. Uma politica equilibrada de honestidade e
relagdes justas nos negocios ndo basta... Os dirigentes empresariais ndo estdo apenas ‘a fazer negocio’. Estdo a
tricotar em conjunto toda a mecanica da civilizacdo. A sua harmonia, padrao, desenho e mecanismo devem-se ao seu
pensamento esclarecido, ao seu talento, espirito progressivo, devem também interessar-se a ser competentes em
todos os elementos que constituem a civilizagdo que sdo a procura da paz, da prosperidade e da felicidade através da
unido de esfor¢cos” (LAARA LINDO e YASUHIKO KIMURA, citados por LASZLO, 2003, p. 46).
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Apesar do 6bvio aumento do imperativo, poucas empresas decidem aplicar a nova ética.
Isto ndo acontece porque as opgdes tecnologicas sejam limitadas ou porque faltem
oportunidades de mercado e incentivos. A dificuldade estd no estado de espirito que
prevalece no mundo dos negécios. E a consciéncia de uma ética planetaria — ou a sua
falta — que pde o maior desafio. Como muitos dirigentes empresariais continuam a
funcionar com uma visdo antiquada dos objetivos do negocio, sdo muitas vezes levados
a optarem por solugdes superficialmente sustentadas (LASZLO, 2003, p. 47-48).

Sendo assim, no cerne do processo de gestdo estd sempre a consciéncia humana. E a
sustentabilidade, ao representar uma mudanga de paradigma no mundo dos negdcios, da as
empresas — € delas requer - um novo papel: um papel efetuado e realizado por uma gestao
sustentavel, orientado por uma consciéncia que se faca também sustentavel. “Isto exige uma nova

forma de ver o mundo”, pontua Laszlo (2003, p. 51).

A consciéncia planetdria exige a capacidade de ver a situacdo neste planeta nas suas
multiplas dimensdes. Os gestores precisardo de ter uma experiéncia diferente do mundo,
como seres humanos ligados ao mundo que os rodeia e ndo apenas como gestores
profissionais (LASZLO, 2003, p. 51).

A sustentabilidade, a partir de suas premissas constitutivas, caracteriza-se como uma
forma de gestdo, como uma forma de administracdo, enfim, como uma forma de se fazer
negocios que considera a interdependéncia existente nos contextos de vida e no mundo de uma
forma geral. De acordo com Savitz ¢ Weber (2007), a sustentabilidade e a gestdo sustentavel
significam que existe um “respeito a interdependéncia dos seres vivos entre si € em relacdo ao
meio ambiente (...), significa operar a empresa, sem causar danos aos seres vivos e sem destruir o
meio ambiente, mas, ao contrario, restaurando-o e enriquecendo-o” (SAVITZ ¢ WEBER, 2007,
p. 3). Portanto, a gestdo sustentavel ¢ responsavel por manter, restaurar e enriquecer a empresa €
o espaco onde esta se insere. Com isso, reforca suas atividades e promove as pessoas que nela
atuam.

Na gestdo sustentdvel, entre as dimensdes econdmica, ambiental e social, existe como

caracteristica a questao de que:
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Crescimento econémico e sucesso financeiro sdo importantes e geram beneficios
significativos para as pessoas e para a sociedade como um todo. Mas outros valores
humanos também sdo fundamentais, inclusive vida familiar, crescimento intelectual,
expressao artistica e desenvolvimento moral e espiritual. Sustentabilidade é gestdo do
negdcio de maneira a promover o crescimento e gerar lucro, reconhecendo e facilitando
a realizacdo das aspiragcdes econdmicas e ndo-econdmicas das pessoas de quem a
empresa depende, dentro e fora da organizacdo (SAVITZ e WEBER, 2007, p. 2).

Dessa forma, a propria sustentabilidade ¢ a gestdo, isto ¢, uma forma de gestdao atualmente
imprescindivel, que contempla de modo interligado e interdependente a promocao de crescimento
e a geracdo do lucro, de modo responsavel perante as pessoas envolvidas no contexto
empresarial, perante o meio ambiente (local e seu desenvolvimento), perante a sociedade, as
proximas geragdes, € que envolve o planejamento participativo, enfocando a participacao da
sociedade civil ¢ as dimensdes da sustentabilidade (SAMPAIO, 2002). Portanto, de acordo com
Savitz e Weber, a sustentabilidade ¢, na contemporaneidade, “principio fundamental da gestdo
inteligente” (SAVITZ e WEBER, 2007, p. 6).

Ja Laszlo (2003) destaca alguns padrdes de sustentabilidade que servem como
ferramentas a gestdo. Segundo esse autor, esses padrdes de desempenho sdo medigdes®
legitimados por parceiros sociais do ponto de vista econdmico (clientes, empregados,
fornecedores) e também por comunidades locais e ONG’s. Laszlo (2003) cita que as novas

medicoes levantam as seguintes questoes:

- Aos olhos de cada grupo de parceiros sociais, serd que a empresa se comporta como
um cidadao empresarial de um mundo mais prospero, sustentado e equitativo?

- O desempenho social ¢ ambiental da empresa ¢ sustentavel em termos politicos e
executivos, ¢ ¢ melhor (ou pior) do que o dos seus pares em termos de resultados?
(LASZLO, 2003, p. 55).

Laszlo (2003) ainda complementa que essas questdes se estendem para questoes

tradicionais de gestdo, tais como:

- Qual ¢ a estratégia de criacdo de valor da empresa?
- Qual ¢ a organizagdo cultural e o estado de espirito necessario?

6 «As medi¢des normalmente envolvem dezenas de indicadores de desempenho organizados pelo grupo execugdo
(processo ¢ estrutura), e resultados (consequéncias). O objetivo subjacente € saber ao certo se uma empresa funciona
em detrimento dos seus parceiros sociais, tanto dos parceiros sociais atuais como dos parceiros sociais das geracdes
futuras” (LASZLO, 2003, p. 54).
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- Qual ¢ a ligacdo existente entre os padroes de desempenho e os resultados financeiros?
(LASZLO, 2003, p. 55).

Esses padroes de desempenho da sustentabilidade sdo de grande valor como ferramenta de
gestdo, pois ajudam a estabelecer um ponto de mudanca estratégico na organizagdo. De acordo

com Laszlo (2003):

Os gestores tém de compreender a visdo mundial subjacente, os objetivos operacionais, e
as externalidades (sociais e ambientais) antes de aplicarem efetivamente as medidas de
sustentabilidade. Por outras palavras, as finalidades do negoécio precisam de se basear
tanto na prossecu¢do do aumento do valor acionista como na responsabilidade pelos
impactos sociais e ambientais da empresa (LASZLO, 2003, p. 55).

Em termos de gestdo, o desenvolvimento sustentdvel, dessa forma, deve se tornar uma
capacidade organizacional presente e viva em todos os niveis que existem dentro de uma empresa
e, igualmente, presente em todos os colaboradores, diretores e administradores. Assim, podem-se
desenvolver mudangas, principalmente nas areas de aprendizagem, inovagao e parceria, dentro da
empresa e entre empresas.

No aspecto propriamente operativo, Savitz e Weber (2007) demonstram que os principios
da sustentabilidade podem melhorar a gestdo de uma empresa/de uma organizagdo de trés
maneiras basicas, isto ¢, ajudam a (1) protegé-la, (2) a gerencia-la, e (3) a promover o seu
crescimento.

No primeiro ponto, a prote¢do da empresa, € possivel, a partir da gestdo sustentavel,
reduzir os riscos de prejudicar os clientes, os colaboradores e as comunidades; ¢ possivel verificar
e identificar com antecedéncia riscos iminentes e falhas gerenciais; € possivel limitar
intervengoes regulatdrias e preservar a licenga de operagdo implicita ou explicita (pelo governo,
pela comunidade e sociedade em geral) (SAVITZ e WEBER, 2007).

No segundo ponto, a gestdo da empresa, € possivel verificar e identificar a “redugdo de
custos, melhoria da produtividade, eliminacdo de desperdicios desnecessarios e garantia de

acesso a fontes de capital a custos mais baixos” (SAVITZ e WEBER, 2007, p. 41).

Ja no terceiro ponto, a promogao de crescimento da empresa, pode-se verificar que inclui:

A abertura de novos mercados, o langamento de novos produtos e servigos, a aceleragao
do ritmo de inovagdo, a melhoria da satisfacdo e da lealdade dos clientes, a ampliacao da
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fatia de mercado mediante a conquista de novos clientes para os quais a sustentabilidade
seja valor pessoal ou empresarial importante, o desenvolvimento de novas aliangas com
parceiros de negbcios e com outros stakeholders, além da melhoria da reputagdo e do
valor da marca (SAVITZ e WEBER, 2007, p. 42).

Além dessas trés maneiras basicas que advém dos principios da sustentabilidade e ajudam
a aprimorar a gestdo de uma empresa/organizacdo que, na visao de Savitz e Weber (2007, p. 44),
caracterizam-se como o “lado mais objetivo do argumento”, existem também outras
caracteristicas da gestdo sustentavel, tais como a boa reputagdo da empresa/organizagao que
desenvolve este tipo de gestdo/administracao; a satisfacdo dos colaboradores — pois a satisfagdo
desses produz beneficios também financeiros para o negdcio; a boa vontade dos clientes; e o
valor de ser considerado um lider em seu setor, em sua area de atuacdo (SAVITZ ¢ WEBER,
2007).

Portanto, verifica-se que a gestdo sustentdvel ndo apenas posiciona as organizagdes na
cidadania responsavel, bem como traz resultados efetivos ao crescimento organizacional, em
todos os seus aspectos: econdmico, social, qualidade de vida etc.

Nesse sentido,

A sustentabilidade ¢ como um guia de orientacdo para fazer negdcios num mundo
interdependente, indicando novas maneiras de proteger a empresa contra riscos
ambientais, financeiros e sociais, de dirigir a empresa com maior eficiéncia e
produtividade e de promover seu crescimento, por meio do desenvolvimento de novos
produtos e servigos e da abertura de novos mercados. A sustentabilidade gera beneficios
intangiveis, em que se incluem a reputacdo da empresa, o moral dos empregados e a boa
vontade dos clientes. A sustentabilidade traca o curso para o sucesso duradouro
(SAVITZ e WEBER, 2007, p. 46).

O cendrio onde todas essas agdes se desenvolvem ¢ a configuracdo de mundo atual, onde
se vive e fazem-se negocios, o qual estd ficando cada vez mais coeso e interdependente, seja em
aspectos financeiros, seja em reputagdo e consideracdes legais.

Outro ponto importante a ser destacado em relacdo a gestdo sustentavel ¢ a formagao de
uma nova geragao de lideres, que esta se desenvolvendo para enfrentar o atual momento histérico

mundial. Savitz e Weber (2007) os caracterizam da seguinte maneira:

Seus membros s@o altamente educados, cultivam mentalidade global, dominam as novas
tecnologias e compdem a geragdo mais diversificada de gestores de alto nivel da historia.
A medida que entram na idade dos quarenta e dos cinquenta anos e assumem a lideranga
nas empresas, na politica, nas causas sociais, na academia, nas religides, nas artes ¢ em
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todas as demais esferas, trazem consigo a sensibilidade de toda uma geragdo, forjada
durante as crises politicas, sociais ¢ econdmicas das décadas de 1960 ¢ 1970 (SAVITZ e
WEBER, 2007, p. 69).

Dessa forma, a mentalidade, as posturas, os comportamentos, as formas de ser e a
inteligéncia desses lideres e gestores empresariais ¢ construida para além de sua satisfacdo
pessoal, de suas vidas e de seus trabalhos, de modo que abarcam significados sociais, filoséficos,
econdOmicos, politicos, enfim, da vida de uma forma ampla, num contexto maior em que “os
lideres reconhecem a necessidade de criar organizacdes capazes de sobreviver e de prosperar nao
apenas por um ou dois trimestres (...), mas durante anos, décadas e geragdes” (SAVITZ e

WEBER, 2007, p. 70).

Uma nova geragao, composta de pessoas em busca de significado mais profundo para as
suas vidas, estd assumindo a lideranca das empresas. Seus anseios pessoais vao ao
encontro do impulso rumo a sustentabilidade, convertendo-a em parte integrante da
missdo diaria de empresas em todo o mundo (SAVITZ e WEBER, p. 70).

Certamente esses novos lideres e suas posturas sdao, também, incentivadores, dentro do
contexto empresarial/organizacional, das formas de ser, agir e atuar dos varios colaboradores
dentro da empresa, pois 0s sujeitos se constituem constantemente em suas relagdes profissionais,
de aprendizagem (nos varios contextos ¢ formas de ensinar-aprender) € nas permanentes trocas
com a alteridade. Cada vez mais esses lideres e gestores estdo “impulsionando a sustentabilidade
com entusiasmo crescente, convertendo-a em ingrediente critico de seu estilo gerencial e de suas
estratégias de negbcios” (SAVITZ e WEBER, 2007, p. 71). Para esses dois autores, na
contemporaneidade, “nenhum gerente pode dar-se ao luxo de ignorar as questdes de

sustentabilidade” (SAVITZ e WEBER, p. 77).

Além disso, nas empresas estendidas de hoje, ou seja, empreendimentos que dependem
de multiplas parcerias e redes, os gestores de todos os niveis devem associar-se com
outras partes, corrente acima e corrente abaixo, nas proprias cadeias de valor, assim
como fora do mundo dos negdcios, com governos, organiza¢des sociais € comunitarias e
com universidades. Assim, a sustentabilidade impde desafios aos gestores, ndo s6 em
seu papel tradicional, manipulando as alavancas usuais do controle organizacional
(remuneragdo, orcamentos, objetivos de desempenho, sistemas gerenciais e assim por
diante), mas também no exercicio de fungdes de embaixador, de politico e de
negociador, em busca de maneiras de alcancar e de se comunicar com os stakeholders de
todos os tipos, alguns dos quais serdo amistosos e solidarios, enquanto outros serdo
hostis e refratarios (SAVITZ e WEBER, 2007, p. 77).



43

Os aspectos apresentados e discutidos neste ponto do trabalho dizem respeito, acima de
tudo, ao desenvolvimento de uma cultura de sustentabilidade, onde a gestdo sustentavel encontra-
-se no centro desta. E uma mudanga de um estilo de pensar, de agir ¢ de compreender o mundo,
que envolve também a visdo, o autoconhecimento, a lideranga e a propria mentalidade, no ambito
empresarial, a qual exige a adocdo de novas atitudes, em todos os pilares que envolvem a
sustentabilidade (SAVITZ e WEBER, 2007). Essa, por sua vez, também esta “...transformando o
modo como os gestores se relacionam com o meio ambiente € com outras pessoas, dentro e fora
da organizacao, e dele virao consequéncias ainda mais abrangentes” (SAWITZ e WEBER, 2007,
p. 228).

Portanto, ter uma visdo pautada na sustentabilidade significa ver e considerar como o
contexto organizacional esta interligado a todo o universo social e natural. Dessa forma, a gestao
que se fundamenta na sustentabilidade estd diretamente atrelada a essa visdo. Ela abarca as
relacdes entre o mundo, as empresas e as organizagdes, bem como todos os produtos e servicos
realizados, além das consequéncias e impactos que o mundo deles recebe. Também considera,
primeiramente, os impactos dessas agdes sobre a sociedade e, depois, como as estratégias de
negdcios demonstram e refletem estas influéncias e, enfim, como todos os envolvidos neste
panorama consideram as necessidades da sociedade e das futuras geracdes (LASZLO, 2003;
SAVITZ e WEBER, 2007).

Portanto, considera-se adequado estudar as organizacdes € como suas agdes contribuem
para a concretizacao efetiva do paradigma sustentavel. Convém salientar que as caracteristicas da
gestdo sustentdvel sdo pautadas por uma visdo holistica (ALMEIDA, 2002), realizadas por
empresas que incrementam o desenvolvimento da sociedade. Com a mentalidade do paradigma
sustentavel, suas agdes e realizacdes se fazem produtoras de uma nova sociedade, ndo sendo este
apenas um discurso, mas sim a emancipacao do humano e de todas as suas potencialidades e
capacidades no contexto s6cio-econdmico-politico.

O paradigma sustentavel pode conduzir a constru¢do de um novo espago de vida onde as
organizagdes, através dos resultados de suas acdes, influenciam aos poucos diversas populagdes

no que concerne a novas relagdes com o meio ambiente, as relagdes com a comunidade, as
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praticas trabalhistas, a responsabilidade social, etc., e produzem também o seu desenvolvimento
organizacional .

O presente estudo busca investigar praticas empresariais que potencializam o
desenvolvimento social através de acdes efetuadas com o propdsito de garantir a gestdo
sustentavel, orientadas pela mentalidade dos gestores, os quais se posicionam como cidadaos
globais.

O paradigma da sustentabilidade sugere uma visdo de homem que tenha um
comportamento “organico, holistico, participativo [...] com conhecimento indivisivel, empirico e
intuitivo” (ALMEIDA, 2002, p.66). Portanto, requer-se uma pedagogia, uma formagdo capaz de
conduzir esse ser humano a ser agente sustentavel. Nesse viés, inserem-se as contribui¢cdes da
escola ontopsicologica que, ao identificar e caracterizar a identidade do ser humano®, auxilia, por
meio da aplicagdo de seus instrumentos metodologicos, a formagdo responsavel do operador da

sustentabilidade.

2.4 O método ontopsicologico e a formacio das pessoas

A Ontopsicologia ¢ a ultima nascida entre as ciéncias humanistas contemporaneas, €
significa “o estudo dos comportamentos psiquicos em primeira atualidade, incluida a
compreensdo do ser” (MENEGHETTI, 2001, p. 165); estudo da psique sob a otica ontoldgica.

Formalizada na década de 70, a Ontopsicologia possui uma metodologia e instrumentos
proprios que auxiliam na compreensao integral do ser humano. Isto ¢ possivel devido as trés
descobertas exclusivas desta ciéncia acerca da personalidade humana - Em si ontico, campo

L . ~ 9 , .y p
semantico ¢ monitor de deflexdo . Através de sua metodologia ¢ possivel compreender a

7 “Em termos filosoficos, a nogdo de responsabilidade social das empresas provavelmente se manifestou de inicio
sob a forma de filantropia, na década de 1920, conforme se constata pelas fundagdes caritativas criadas pelos grandes
capitalistas John D. Rockefeller, Henry Ford ¢ Andrew Carnegie. Depois de construirem enormes impérios de
negocios (...), esses grandes proceres decidiram, anos depois, restituir & sociedade parte da riqueza que, por meio
dela, conseguiram acumular. Com esse intuito, construiram universidades, hospitais, museus, bibliotecas, escolas e
igrejas que até hoje sdo fatores importantes para melhorar a qualidade de vida” (SAVITZ & WEBER, 2007, p. 50).

¥ A ciéncia ontopsicolédgica identificou, isolou e descreveu a identidade humana, ou seja, o principio que faz ser ou
nao-ser o humano nesta existéncia (MENEGHETTI, 2004)

? Para maiores aprofundamentos sobre as trés descobertas, consultar Manual de Ontopsicologia (MENEGHETTI,
2004).
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realidade global do ser humano e, enquanto técnica existencial, auxilia na resolu¢do de problemas
e, sobretudo, desenvolve a criatividade e a auto-realizagao.

Diferencia-se das demais ciéncias humanistas ao ter individuado, descrito e aplicado o
critério de natureza, ou Em si Ontico, que ¢ o radicalidade da atividade psiquica que constitui o
ser humano. Segundo Meneghetti (2001), o homem ¢ capaz de auto-realizagdo quando a sua acao
¢ conforme ao proprio Em si dntico.

Nos ultimos anos, esta escola dedicou-se, em ambito académico e pratico, a formagao da
psicologia do lider, pois, em sua visao, o lider € o agente capaz de ser meio de progresso social e
de auxilio para muitos. Segundo Meneghetti (2008, p. 21), fundador da escola ontopsicologica,
“um grande lider, quando desenvolve seus negdcios, desloca bens, interesses, propicia trabalho a
centenas de pessoas, estimula a sociedade, revitaliza-a, impde uma dialética que da impulso de
progresso”.

Enquanto metodologia para o desenvolvimento da personalidade, a ontopsicologia passa a
ser um conhecimento de beneficio social, pois identificou como resolver o problema existencial
do homem. Ao auxiliar no desenvolvimento do ser humano, sendo este uma célula do organismo
social, essa proposta torna-se um meio efetivo para a melhoria da condi¢ao social humana.

Conforme Meneghetti (2008), ao utilizar essa metodologia, facilita-se a tomada de decisdo
e possibilita-se, com ela, escolhas benéficas. O conhecimento ontopsicoldgico aplicado na
realidade administrativa, empresarial, passa a ser uma ferramenta que, aliada aos demais
conhecimentos técnicos e especializados, pode proporcionar uma vantagem competitiva, pois a
empresa nada mais ¢ do que o resultado da agdo humana. “A empresa (=corpo, contexto, relagao
de economia, de politica, de produgdo, de exposicdo, de socialidade, de ideologia) se torna o
corpo meta-historico da intencionalidade de todo o individuo” (MENEGHETTI, 2008, p. 83).

Portanto, verifica-se que a realidade empresarial ¢ projetada pelo ser humano e nisso
releva-se a responsabilidade do corpo gerencial da organizagdo, pois suas decisdes e acdes
repercutem na vida de diversas pessoas, seja na vida dos que fazem parte da empresa, seja na vida
dos que compdem a sociedade na qual esta interage. Eis a importancia de formar os operadores
de economia, pois suas agdes podem gerar a integridade ou a discrepancia do contexto

organizacional.

A empresa ¢ o primeiro corpo da personalidade do lider. Como a maioria psicossomatiza
0s proprios erros sobre si mesmo também de modo grave, assim o empreendedor debilita
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ou eleva a empresa em coincidéncia com qual ordem ou desordem ha entre o seu modo
de compreender e a arquitetura concreta de seu business (MENEGHETT]I, 2008, p. 90).

Meneghetti (2008) demonstra que aplicacdo do método ontopsicologico traz para o
administrador'® e para a empresa trés resultados.

O primeiro deles ¢ a possibilidade de conhecer a si mesmo. “Com o conhecimento
ontopsicologico, um individuo, em primeiro lugar, estd em condi¢gdes de compreender a
totalidade da estrutura do proprio inconsciente, que ¢ a melhor parte do proprio quantico de
inteligéncia, de vida” (2008, p. 37).

Para a escola ontopsicologica, o inconsciente ¢ uma realidade psiquica na qual o individuo
¢, mas ndo a conhece, porém essa realidade continuamente comunica. Uma pessoa, ao utilizar a
metodologia ontopsicoldgica, é capaz de decodificar a linguagem do inconsciente'".

Com o conhecimento da ciéncia ontopsicologica, pode-se compreender quem se €, que
caracteristicas sdao especificas, originarias de cada pessoa e, portanto, como cada um pode
construir sua vida com maior eficiéncia. Ao levar-se em consideragdao que a consciéncia do
individuo ndo ¢ determinada pela sua vontade, mas ja estd condicionada pelos mecanismos
inconscientes nela operantes, a metodologia ontopsicoldgica auxilia a pessoa a reeducar a sua
consciéncia, de modo que ela seja um espelho das coisas como de fato sdo, nao de como ele as
julga ou pensa que sdo. Isso amplia sobremaneira a seguranca na tomada de decisdes, pois amplia
a visdo a respeito do problema a ser resolvido/afrontado.

O segundo resultado proporcionado por esse conhecimento ¢ a compreensao do impacto
que o individuo causa nas outras pessoas. “Pode conhecer os impulsos, as dinamicas e os
determinismos que o sujeito, inconscientemente, opera com as pessoas que estdo no seu
ambiente” (MENEGHETTIL, 2008, p. 37). Ao observar os impactos que a pessoa causa no
ambiente em que estd inserida e ao considerar, especialmente, as pessoas as quais se relaciona,
possibilita-se a tomada de consciéncia e a responsabilizacao pelos resultados de suas acdes.

Por ultimo, o autor aponta que esse conhecimento permite conhecer a influéncia que as

outras pessoas operam sobre o lider. O individuo “é capaz de ter a sensibilidade acerca das

10 Segundo o autor, a administracdo, em sua origem etimoldgica define-se por ad ministrum, ou seja, relativo de
quem sabe servir, sendo esta capacidade especifica da lideranga (MENEGHETTI, 2008).

" A metodica ontopsicologica possui instrumentos de analise que permitem fazer a leitura da personalidade do
individuo, sobretudo dos aspectos inconscientes — anamnese lingiiistica e biografia historica, fisiognomica-cinésico-
proxémica, sintoma ou problema, campo seméantico, sonho, resultado (MENEGHETTI, 2004).
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interferéncias que as outras pessoas realizam em sua vida, na sua realidade, em ambito
inconsciente. Portanto, pode conhecer as atividades, os modulos quanticos que opera ou sofre de
modo inconsciente” (MENEGHETT]I, 2008, p. 37).

Desses resultados, verifica-se o quao ¢ importante a variavel humana no contexto
empresarial. A partir do conhecimento ontopsicoldgico, passa-se a compreender, de modo mais
profundo, o ser humano e seus impactos no ambiente onde estd inserido. Portanto, o capital
humano nao € visto como recurso de modo superficial, mas ¢ compreendido nas reais implicagoes
personoldgicas no contexto organizacional, isto ¢, evidencia-se que a atividade psiquica influi
diretamente no resultado empresarial.

Por atividade psiquica entende-se a causa dos fendmenos, a base do movimento, a logica
invisivel que move aquele comportamento manifesto. Dizer isso nao significa fazer prevalecer o
ponto de vista da psicologia sobre os demais conhecimentos, porque mercado, produto, politicas
comerciais adequadas etc., sdo importantes e ndo sdo substituidos pelo conhecimento
ontopsicologico. E preciso rever a idéia de que os resultados estdo unicamente relacionados ao
mercado e recuperar as causas primeiras que, depois, constroem aqueles resultados visiveis'%.

Meneghetti (2008) afirma que empresa ¢ um meio de construir o bem-estar social, pois
impostos sdo pagos, empregos sdo gerados e, ao oportunizar trabalho digno, suprem-se
determinadas necessidades da sociedade. Para que a empresa contribua efetivamente com a
sociedade ¢ necessario uma maturidade dos lideres que decidem, pois suas decisdes influem na
vida de milhares de pessoas.

Quando aplica a teoria ontopsicoldgica na area da administragcdo, Meneghetti (2008)
centraliza a figura do lider no foco da investiga¢do. Segundo o autor, o sucesso ou o fracasso da
empresa depende diretamente da mente da pessoa que a opera. Portanto, contrariamente as visdes
mercadologicas que consideram as turbuléncias econdmicas, ambientais e externas como o ‘fator-
causa’ da faléncia ou do crescimento da empresa, Meneghetti (2008) afirma, apds quatro décadas
de investigagdes, que € o lider, a partir de sua realidade inconsciente e de suas escolhas, quem
determina a materialidade, a concretude da organizagao

A partir dessa premissa, como ser um lider, uma pessoa eficaz?

12 Retirado de material de apoio da disciplina Formag¢io Managerial da Antonio Meneghetti Faculdade, elaborado em
2009.
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Meneghetti (2008, p. 39) afirma que para ser um lider eficaz “¢ preciso ter uma propor¢ao
entre as quatro dimensoes: 1) a esfera individual/pessoal; 2) a esfera familiar (afetiva); 3) esfera
dos colaboradores e 4) setor social”. Essas dimensdes devem ser compreendidas de modo

hierarquico e, a0 mesmo tempo, em seu conjunto. A seguir, pode-se visualizar as quatro esferas.

1= esfera individual pessoal
2= esfera familiar/ afetiva
3= esfera dos colaboradores
4= setor social

Figura 3: Eficiéncia do Lider

Fonte: MENEGHETTIL, 2008, p.39

Portanto, hd uma ordem, uma hierarquia: a esfera individual, existencial da pessoa, que
precede as referéncias afetivas, colaboradores e, por fim, o contexto social no qual esta imerso.
Ou seja, da eficiéncia de si pode-se produzir o bem para os outros, para a empresa, para os
colaboradores, para a sociedade. Da eficiente administragdo da existéncia individual, expande-se
os beneficios aos outros. Em contrapartida, na anélise das problematicas econdémico-empresariais,
realizadas em quarenta anos, Meneghetti (2008) constata que, em primeiro lugar, hd sempre um
desvio de ordem individual que constroi ou o problema ou o desequilibrio.

Em ambito organizacional, desconsidera-se a inter-relagdo entre a vida pessoal e o

resultado econdmico. Porém, ao compreender-se o lider como uma unidade de agdo, tudo o que
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vive, escolhe, age, impacta tanto em sua personalidade quanto nas esferas que se relacionam a ele
(conforme figura 3). Portanto, para resolver um problema persistente, como por exemplo, a
fenomenologia econdmica, a causa deve ser encontrada, na pessoa do lider; ¢ na esfera
individual-pessoal que se identificara a causa da problematica e a solugao.

Para ter acesso a atividade psiquica do lider, faz-se necessaria uma metodologia que seja
capaz de compreender a personalidade global do ser humano. Para essa questao, pode contribuir a
metodologia ontopsicoldgica, a qual auxilia a pessoa, inicialmente, a conhecer a si mesma e, por
conseqiiéncia, o ambiente em que se insere.

Essa metodologia, por meio de instrumentos especificos, conduz o sujeito a autenticagao,
ou seja, a adequacdo da consciéncia a propria realidade de natureza. A aplicagdo deste método
permite a retomada do potencial completo e inato do ser humano, possivel através da
conscientizagdo de si mesmo, que nada mais ¢ do que levar a zona consciente o potencial que até

entdo estava no inconsciente. De acordo com Meneghetti (2001, p.97-98)"

O inconsciente ¢ o quantico de vida e de inteligéncia por meio do qual nds existimos,
mas nao conhecemos; isto ¢, do qual ndo temos alguma reflexdo consciente. (...) Dada a
realidade de ignorancia do homem acerca de si mesmo — a qual ¢ paga com dor,
neurose, doenga — para alcangar o critério de realidade € necessaria uma psicoterapia de
autenticagdo, andlise que consente ao sujeito verificar se se conhece por quanto se €.
Por este motivo, a Ontopsicologia, entre os seus instrumentos de intervencdo, tem
também a psicoterapia que consente ao sujeito recuperar, em total consciéncia, o
quantico de inteligéncia que é.

Portanto, um dos instrumentos que permitem tal fim ¢ a consultoria de autenticacdo
ontopsicoldgica, quando o sujeito adequa a propria consciéncia ao seu potencial natural, “porque
nao ¢ a realidade do seu inconsciente que estad errada, mas o modo como ele pensa a si proprio, o
modo no qual acredita ser justo. Deve-se corrigir a consciéncia com base na realidade do
sujeito”* (MENEGHETTIL, 2008, p. 46).

O método ontopsicoldgico ¢ bilogico: “processo racional indutivo-dedutivo com novidade
dos principios complementares do campo semantico, Em Si ontico e monitor de deflexao”
(MENEGHETTI, 20032, p. 130). Significa que o profissional, pesquisador que utiliza o0 método

ontopsicoldgico para conhecer o homem e as situacdes a ele atinentes, deva usar, além da razao

1 Tradugdo da autora deste estudo.
' Grife do autor.
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(método indutivo-dedutivo), também as informagdes provenientes do conhecimento das trés
descobertas, através das quais ¢ possivel identificar a realidade total do individuo'. Cada uma
dessas realidades descobertas possui modo proprio de comunicacdo e de efeitos, € o seu
conhecimento possibilita exata leitura da realidade vivida pelo sujeito. Deste modo, as trés
descobertas da Ontopsicologia, permitem identificar as motivagdes primdrias de qualquer
situagdo e apontam com precisdo a via de saida, a solucao.

O método nao ¢ uma férmula pronta, mas um modo de analise que pode ser aplicado nas
diversas areas de intervencdo humanista-profissionais'®, ou seja, em prol do ser humano e de suas
problematicas existenciais, como a psicossomatica, a pedagogia e a psicologia do lider.

Inserida na linha de pesquisa de sistemas, estruturas e pessoas e valendo-se das
contribuic¢des da teoria e do método ontopsicologico, esta investigagao contribui com os estudos
da sustentabilidade ao colocar o homem no centro da investigagao.

Segundo a visdo ontopsicoldgica, na base da sustentabilidade estd a consciéncia exata do
operador, a mentalidade sustentdvel, que, para decidir, deve levar em considera¢do diversos
aspectos - econdmico, social, politico, territorial — para poder fazer a escolha correta. Mas qual ¢
a escolha correta? Olhando-se exclusivamente do pilar econdmico, o critério “correto” pode
divergir do social e assim por diante. Portanto, a partir de qual principio, de que critério pode
embasar-se o agente de tomada de decis@o? Toda e qualquer decisdo deve trazer beneficio ao ser
humano e, por conseqiiéncia, a0 meio em que ele se insere, pois € o homem o ente que funda
todos os pilares da sustentabilidade. Tudo aquilo que escolhe, que decide, se for embasado sobre
um critério de realidade, e ndo somente sobre um critério unilateral, ¢ capaz de oportunizar
beneficio integral.

O critério capaz de colher a l6gica do ser das coisas, ou critério ontolégico, passa a ser
uma medida de escolha que condiz com o projeto humano inserido neste planeta. Ao partir da
aplicacdo desse critério de natureza, pode-se fazer ciéncia reversivel. Esta ¢, portanto, uma
metodologia que auxilia a formar a consciéncia exata do pesquisador, do cientista, do operador
social, do gestor. E um conhecimento interdisciplinar por restituir a capacidade do intelecto

humano a atuar-se de modo integral (MENEGHETTI, 20032).

' Para maiores aprofundamentos, pesquisar em Manual de Ontopsicologia (MENEGHETTI, 2004).
' Para aprofundamento consultar MENEGHETTI, A. Manual de Ontopsicologia, Parte III As aplicagdes
ontopsicologicas. Recanto Maestro: Ontopsicologica Editrice, 2003.
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Considerando o paradigma sustentavel, que requer uma visao holistica, um dos principios
do conhecimento ontopsicologico é que, para conhecer o homem, deve-se considera-lo por
inteiro, sobretudo no que refere as causas de todas as fenomenologias verificadas em sua
existéncia: a atividade psiquica.

A escola ontopsicologica dispdem de metodologia e instrumentos capazes de intervir na
realidade “homem” a fim de conduzi-lo ao autoconhecimento, os quais possibilitam uma visao
auténtica de si mesmo e do mundo (MENEGHETT]I, 2004). Por visao auténtica, compreende-se
uma percepc¢ao que seja reversivel com a realidade em si, ou seja, com o dado concreto do real e
nao com os dados de parametros opinativos.

Considerando a dimensdo humana nos pilares da sustentabilidade, a visdo ontopsicoldgica
conduz ao questionamento: qual homem? Este homem ¢é exato, primeiro, consigo mesmo? E
capaz de colher a logica intrinseca das coisas? E capaz de tomar decisdes que envolvam todas as
areas do conhecimento? E capaz de ser um agente interdisciplinar?

Na formagdo da mentalidade capaz de atuar com o critério ontologico, ou seja, do critério
que corresponde a realidade das coisas como sdo e ndo como se acha que sdo, a metodologia
ontopsicologica possibilita ao pesquisador colher o real, consentindo a escolha, a decisdo em base
a logica da vida, e ndo em base a doxa, a opinido (MENEGHETT]I, 20032).

Isto ¢ possivel porque esta escola formalizou, através de experiéncia empirica, o critério
de natureza, ou Em si 6nticol7, que se determina como ponto discriminante de escolha otimal, ao

identificar o que ¢ util e funcional'®

para a pessoa. O critério ético do humano, de acordo com
Meneghetti (2001) sdo: identidade, utilitarismo e funcionalidade. Ao atuar de acordo com este
critério, pode-se perceber resultados, tal como reforco e ampliagdo da propria identidade,
desenvolvimento criativo, entre outros.

Devido a descoberta e aplicagao deste critério, a Ontopsicologia € ciéncia interdisciplinar
e pode ser utilizada nas mais diversas areas do saber e do fazer humano. Portanto, a
sustentabilidade, na visdo ontopsicologica, ¢ garantida pelo ser humano que possui uma

consciéncia reversivel com o real, ndo fixado em modelos mentais rigidos ou pré-determinados.

Por meio de uma formagao continuada, a pessoa desenvolve a flexibilidade personologica e

17 “Projeto base de natureza que constitui o ser humano. [...] O homem produz auto realiza¢io quando a sua ag¢io &
conforme ao Em si ontico” (MENEGHETTI, 2001, p.100-101). Tradugao da autora deste estudo.

'8 A identidade humana, ou Em Si éntico, segundo a escola ontopsicoldgica ¢ o principio discriminante de escolha.
Toda escolha que for util e funcional em relacdo a propria identidade, conduz a realizacdo e crescimento
personologico do individuo em seu plano existencial MENEGHETTI, 2004).
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comportamental, requisito indispensavel para interagir em contextos complexos, podendo ser
chave resolutiva em ambientes competitivos que exigem uma alta performance de seus gestores.
Ao partir desses fundamentos teodricos, esta pesquisa busca verificar um exemplo de
gestdo sustentavel que utiliza a metodologia ontopsicolodgica. Para tanto, estuda-se o Centro
Internacional de Arte e Cultura Humanista (CIACH) Recanto Maestro, o qual aplica os
conhecimentos desta ciéncia em seus vinte anos de gestdo. A seguir, explicitam-se o0s
delincamentos metodologicos da pesquisa, os quais possibilitaram investigar a teoria

ontopsicologica aliada a teoria da sustentabilidade.



53

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 Delineamento da pesquisa

A pesquisa foi desenvolvida a partir da abordagem qualitativa. A pesquisa qualitativa se
justifica, conforme Trivifios (1994), porque propicia um maior aprofundamento do fenémeno
investigado, agoes, principios e crengas, que orientou a analise da realidade concreta do estudo
em questdo. A escolha pela abordagem qualitativa deu-se por colocar o pesquisador em contato
direto com o objeto investigado.

A pesquisa qualitativa supde o contato direto e prolongado do pesquisador com o
ambiente ¢ a situagdo que estd sendo investigada [..]. A justificativa para que o
pesquisador mantenha um contato estreito e direto com a situagdo onde os fendmenos

ocorrem naturalmente ¢ a de que estes sdo muito influenciados pelo seu contexto
(BICUDO, 1997, p. 54).

A partir da pesquisa qualitativa, trabalhou-se com a modalidade da pesquisa-agdo'
(THIOLLENT, 1992, 1997; NOVAES & GIL, 2009). Esse ¢ um formato que problematiza uma
realidade e pode ser atuado como intervengdo no contexto e suas repercussoes nos resultados
obtidos. Para Kemmis e McTaggart (1988), fazer pesquisa-acao significa planejar, observar, agir
e refletir de maneira mais consciente, mais sistemdtica e mais rigorosa do que se faz na
experiéncia didria. A pesquisa-acdo objetiva melhorar e envolver — pessoas e contextos — para
produzir mudangas operacionais e sustentdveis. A pesquisa-acdo, de acordo com Thiollent
(1987), ¢ um tipo de pesquisa centrada na questdo do agir, que, ndo sendo unidisciplinar, pode
equacionar os aspectos educacionais, comunicacionais, organizacionais, entre outros.

A pesquisa-a¢do tem um carater reflexivo do pesquisador sobre seu trabalho e sobre si
mesmo como um elemento fundamental que participa deste trabalho, ou seja, que o constroi

(NOVAES & GIL, 2009). Nela, o participante — tanto pesquisador, quanto sujeito de pesquisa — ¢

19 A pesquisa-acio ndo é uma ideia recente no contexto organizacional. Foi sugerida nos anos 1940 com trabalhos de
Kurt Lewin, nos Estados Unidos, em atividades em departamentos de recursos humanos. “Nesse caso particular, a
pesquisa-agdo ¢ concebida dentro de um quadro tedrico de natureza psicoldgica ou psicossociologica e ¢
frequentemente associada a operagdes de treinamento. K. Lewin escrevia: ‘Cumpre-nos considerar a acdo, a pesquisa
e o treinamento como tridngulo que deve se manter uno em beneficio de qualquer de seus angulos’ (LEWIN, 1973,
p- 255 apud THIOLLENT, 1992, p. 84).
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conduzido & producdo do proprio conhecimento e torna-se sujeito dessa producdo, sujeito do
conhecimento. A principal caracteristica da pesquisa-agao reside em nao so detectar problemas
organizacionais de forma participativa, como também gerar novos conhecimentos, através de um
processo de conscientizagao coletiva, e propor melhorias para toda a organizagao.

A pesquisa-agdo pode se dar em ambitos e contextos culturais, educacionais,

organizacionais, politicos ou outros. O autor ainda salienta que:

De acordo com atuais discussdes da filosofia da ciéncia, a pesquisa-agdo pode ser vista
como uma orientacdo adaptada as especificidades do campo social, organizacional e
comunicacional. Trata-se de insistir na elucidagdo de processos complexos e ndo-
sequenciais nos quais esta contida uma capacidade de inovagdo ou de criatividade. Sao
processos marcados por uma grande diversidade qualitativa (THIOLLENT, 1987, p. 92).

Desse modo, apresenta a finalidade de elaborar procedimentos de integracdo para o
desenvolvimento local, do contexto em questao (NOVAES & GIL, 2009). Nessa perspectiva, o
processo de pesquisa ¢ orientado para que as pessoas envolvidas possam propor solugdes e acoes
concretas e, contemporaneamente, adquirir habilidades novas e/ou conhecimentos (THIOLLENT,
1992). Essa, além de metodologica, ¢ uma implicagdo epistemologica da pesquisa-acdo. Ao estar
inserida na agdo, a pesquisa-a¢cdo orienta-se para consideragdes estratégicas e taticas, a partir das
quais sao tomadas as decisdes. “Sua efetivagdo consiste na geracao de informagdo adequada, a
ser divulgada e aproveitada em determinadas capacidades de aprendizagem dos atores da
situacdo” (THIOLLENT, 1987, p. 97).

Contudo, implica uma atitude de rigor e vigilancia, também porque se entende que o
pesquisador ¢ influenciado e influencia os resultados de sua pesquisa. Para Thiollent (1997), a
pesquisa-agao coloca em questdo a neutralidade cientifica, uma vez que o pesquisador devera
estar preparado para trabalhar, entre outros fatores, com a questdo da subjetividade — propria e

dos sujeitos participantes da pesquisa.

A pesquisa-acao constitui, pois, um instrumento formativo tanto para os pesquisadores
quanto para os sujeitos da pesquisa. Ao longo de seu processo, ela incorpora praticas
educativas que transcendem seus objetivos iniciais. O pesquisador qualifica-se ao entrar
em contato com a cultura local, incorporar seus elementos, superar-se em seus
questionamentos e surpreender-se com as respostas do grupo. Os sujeitos da pratica, por
sua vez, além de obterem respostas para os problemas de seu cotidiano, envolvem-se em
processos coletivos ligados a suas experiéncias e valores; surpreendem-se ao se
confrontarem com seus pressupostos de vida e formacdo ¢ criam coragem para
empreender mudangas (NOVAES & GIL, 2009, p. 155).
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Novaes e Gil (2009) destacam que a pesquisa-acdo ¢ uma estratégia metodologica para
estudos na area de Administracdo, e que as pesquisas que utilizam tal metodologia adotam uma
postura de conhecer a realidade vivenciada pelas pessoas do contexto de estudo para modifica-la

em aspectos pré-estabelecidos.

Seu principio fundamental consiste na interveng¢do dentro da organizagdo na qual os
pesquisadores ¢ os membros da organiza¢do colaboram na definigdo do problema, na
busca de solugdes e, simultancamente, no aprofundamento do conhecimento cientifico
disponivel. A pesquisa ¢ acoplada a uma ago efetiva sobre a solugdo do problema e ¢
também acompanhada por praticas pedagégicas: difusdo de conhecimentos, treinamento,
simulagdo, etc. A pesquisa-acdo, no quadro sociotécnico, pretende aproveitar os
fendmenos de tomada de consciéncia, os fluxos de afetividade e o potencial de
criatividade contidos na organizagdo (THIOLLENT, 1992, p. 85).

Dessa forma, estd imbuida na proposta da pesquisa-acdo a compreensdo de que o
conhecimento esteja também a servigo da agdo. Ou seja, da aplicabilidade — a¢des de carater
social, educativo, técnico, etc. — e de processos de mudanca em contextos especificos de vida, nos
quais pode encaminhar possiveis agdes, ndo se limitando a postura unicamente do conhecer por
conhecer (NOVAES & GIL, 2009). Segundo enfatizado Kurt Lewin (1946), ¢ uma “pesquisa que
contribui ndo apenas para a producdo de livros, mas que conduz a agdo social” (apud NOVAES
& GIL, 2009, p. 143).

Fator fundamental a ser levado em considera¢ao na pesquisa-acao € o aspecto cultural das
organizagdes. O que as relaciona ¢ o fato de que a pesquisa-a¢do, objetivando conduzir a
melhoria organizacional, conduz os seus membros a uma conscientizagao, podendo, dessa forma,
inferir na cultura organizacional, propiciando as condi¢des adequadas para a organizacio
implementar ag¢des sustentaveis.

Para tanto, a pesquisa-acdo pressupde alguns fatores para sua realizagdo, tais como: 1)
envolve os atores — pesquisador e sujeitos da pesquisa — de maneira igualitaria e democratica; 2)
a relacdo entre eles ¢ horizontal, ou seja, neste ambito ¢ uma pesquisa sujeito-sujeito, de modo
que o pesquisador participa da acdo da pesquisa, ndo sendo um observador neutro; 3) a pesquisa
tem como escopo diagnosticar a situagdo-problema, ou situacdes-problema, e propor agdes de

modo coletivo; 4) estd relacionada a cultura organizacional; 5) implica a produgdo de
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conhecimento, o processo de aprendizagem e de mudanga de forma co-responsavel, pois ¢ uma
producdo participativa entre pesquisador e sujeitos (THIOLLENT, 1997).

De acordo com Thiollent (1992, 1997) e Krafta et al. (2009), a pesquisa-agdo apresenta
cinco dimensdes, que sdao contrato, participagao, mudanca, discurso e acdo. O processo da
pesquisa-acao pode ser organizado em quatro principais etapas, a saber: fase exploratoria, fase
principal, fase de acdo e fase de avaliagao.

A Fase Exploratoria ¢ a primeira fase, a qual ird direcionar as demais fases da pesquisa.
Nela se efetivam o diagndstico da situacdo, bem como o das necessidades dos sujeitos
participantes do estudo, seus problemas prioritarios — aspecto interno. No que tange ao aspecto
externo, ¢ o momento de divulgar a proposta, obter o comprometimento dos participantes e
visualizar eventuais a¢cdes (THIOLLENT, 1992, 1997).

A Fase Principal, a saber, o Planejamento, ¢ o momento quando serdo realizadas as
entrevistas individuais e/ou coletivas, ou a aplicagdo de questionarios aos sujeitos — a pesquisa-
acdo pode trabalhar tanto com entrevistas quanto com questionarios — tendo em vista se
aproximar das constatagcdes, sugestdes, reclamacdes, dos sujeitos pesquisados, em relagdo a
temética objeto da pesquisa. E a fase da coleta de informagdes (THIOLLENT, 1997).

A Fase da Acdo — propriamente dita — por sua vez, segundo Thiollent (1997), engloba

medidas praticas fundamentadas nas duas fases iniciais, tais como:

difusdo de resultados, defini¢do de objetivos alcancaveis por meio de agdes concretas,
apresentacdo de propostas a serem negociadas entre as partes interessadas e
implementagdo de agdes-piloto que posteriormente, ap6s avaliagdo, poderdo ser
assumidas pelos atores sem a atuagdo dos pesquisadores (THIOLLENT, 1997, p. 23).

A divulgacdo dos resultados estd direcionada primeiramente as pessoas que participaram
da pesquisa, ou seja, a todos os sujeitos participantes que foram entrevistados ou responderam
aos questionarios. A partir desta divulgacdo, inicia-se a etapa de apresentagdao de propostas, com
a finalidade de melhorar os aspectos estudados, para se colocar em pratica as sugestdes
construidas/apresentadas.

A etapa final ¢ a Fase de Avaliagdo. Essa compreende dois objetivos principais, de acordo
com Thiollent (1997): 1 - verificar os resultados das agdes efetivadas no contexto da pesquisa e

seus desdobramentos a curto e médio prazo, e 2 - identificar e colher ‘ensinamentos’ uteis —
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produzidos no processo da pesquisa — para dar continuidade a experiéncia e aplicé-la em estudos
futuros.

Conforme esclarece o autor, alguns pontos gerais podem ser avaliados, tais como:
- pontos estratégicos (clareza de objetivos, identificagdo e resolugdo de problemas e negociacao
dos objetivos com os sujeitos envolvidos);
- capacidade de mobilizacdo (aceita¢do da iniciativa e engajamento das pessoas);
- capacidade de propostas (adequacdo, relevancia e viabilidade das propostas apresentadas, e
como as pessoas envolvidas as administram);
- continuidade do projeto no decorrer do tempo;
- efetividade na participacdo de diversos niveis hierarquicos;
- qualidade do trabalho em equipe (habilidade no gerenciamento das relagdes e qualidade nas/das
relagdes interpessoais);
- efetividade das atividades de formagdo (englobando consequéncias de autoconhecimento dos
sujeitos envolvidos, do local/contexto estudado, e capacidade de aprendizagem);
- conhecimento e informacao (adequagdo dos instrumentos de pesquisa, consisténcia e validade
dos resultados alcangados);
- comunicacdo entre as pessoas envolvidas, e atividades de apoio para producdo de material de
divulgacdo (THIOLLENT, 1997).

Desse modo, apresentando um carater mais instrumental do que critico, a pesquisa-agao,
ao estar orientada a resolucdo de problemas e envolver pesquisador e sujeitos, ¢ organizada da
maneira como descrito acima, e, no que concerne a este projeto de pesquisa, estruturou-se da

seguinte forma:

Fase do estudo Técnicas utilizadas

Fase Exploratoéria: | 1) Levantamento inicial de dados/documentos:

DIAGNOSTICO da | - Tese de especializagio em psicologia com endereco em
situagdo atual Ontopsicologia pela Universidade Estatal de Sao Petersburgo-
Russia intitulada: “Recanto Maestro: a diade evolutiva entre
individuo e ambiente no processo de auto-realiza¢do” —
realizada por meio de questiondrios e entrevistas com gestores,

colaboradores, fornecedores, comunidade proxima. Realizado
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entre outubro de 2007 e outubro de 2008;

- Artigos desenvolvidos para as disciplinas Comportamento
Organizacional, Cultura Empresarial e Topicos Especiais em
Administracdo, cujo objeto de estudo eram respectivamente
processo de internacionalizacdo das empresas e a relacdo com
gestdo do conhecimento das empresas instaladas no Recanto
Maestro ¢ a influéncia da cultura organizacional sobre o sentido
do trabalho enquanto valor ontologico, realizados entre
setembro e dezembro de 2008, pela autora deste estudo;

- Artigos desenvolvidos para o Congresso ARIC (Association
pour La Recherche Interculturelle — novembro de 2008) sobre as
perspectivas educacional, sustentavel, empresarial e econdmica
de Recanto Maestro;

2) Pesquisa bibliografica;

3) Reunides com gestores do projeto.

Fase de Planejamento:
PROPOSICAO  dos
novos modelos de
gestdio do  Recanto
Maestro — de outubro

2008 a janeiro de 2009.

1) Reunides com responsaveis pelas empresas instaladas no
distrito;

2) Reunides com prefeituras dos municipios integrantes da
Quarta Colonia;

3) Planejamento do jornal Recanto Maestro em Dia,

4) Elaboracdo do Projeto Oikos a ser implementado em todas as
residéncias e empresas instaladas no distrito Recanto Maestro:
projeto de reciclagem de materiais inorganicos (vidro, papel,
pléstico, aluminio), sacos de lixo biodegradaveis; aquisicao de
lixeiras destinadas ao Projeto Oikos, formula¢do de folders e
material promocional (camisetas), aquisicdo dos containers para
deposito do lixo a ser reciclado, aquisi¢do dos sacos de lixo
biodegradaveis, aquisi¢ao de balanga para pesagem do material
recolhido; reunides com cooperativas de reciclagem; selecao de
colaboradores para o Projeto Oikos;

5) Reunido com presidente do projeto Participe e Recicle de Sao
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Paulo-SP, sobre projeto de reciclagem de pilhas, baterias e
carregadores de celulares, destinado aos moradores e
colaboradores do Recanto Maestro, alunos da faculdade,
comunidade limitrofe ao distrito;

6) Planejamento de plantacdo de arvores raras e em processo de
extin¢do por jovens da regido;

7) Planejamento de aulas de musica ao ensino fundamental das
escolas municipais de Sao Jodo Polésine, em correspondéncia a
lei 11.769, de 18 de agosto de 2008 do MEC, que inclui, a partir
de 2010, a obrigatoriedade do ensino de musica na educagdo
basica do Brasil;

8) Planejamento da gestdo de qualidade: processos e pessoas.

Fase de Acgao:
IMPLEMENTACAO

dos novos modelos —
de janeiro a dezembro

de 2009.

1) Implantacio do Projeto Oikos: distribui¢do de folders
explicativos aos moradores do Recanto Maestro e alunos da
faculdade; Efetivacao da parceria com cooperativa e reciclagem;
Dia da criangas comemorado com 120 criangas das escolas
municipais onde aprenderam o Projeto Oikos;

2) Plantagdo de centenas de mudas de arvores raras, tais como
Ipé, Louro gaucho, Pau Brasil, Inga, além de arvores como
pinus e eucaliptos para auxiliarem na contencao do solo erosivo;
3) Conferéncia sobre sustentabilidade realizada em 20 de junho
de 2009, intitulada “O papel do jovem na sustentabilidade da
Quarta Colonia, as perspectivas publica, privada, académica e
o case Recanto Maestro™;

4) Conferéncia na Unifra aos alunos do curso de Publicidade e
Propaganda, os quais desenvolveram seus trabalhos de
conclusdao de curso com o tema “Projeto Oikos — Participe e
Recicle”; Parceria com UFSM sobre projeto Participe e Recicle;
Certificacdo projeto Participe e Recicle;

5) Inicio das aulas de musica as criancas e adolescentes das

escolas municipais de S3o Jodo do Polésine pela equipe de
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profissionais do Recanto Maestro — parceria da empresa de
terceiro setor, Associacdo OntoArte, da Faculdade Antonio
Meneghetti e da Prefeitura Municipal de Sao Jodo do Polésine;
6) Inicio de cursos profissionalizantes de extensdo junto a
Faculdade Antonio Meneghetti;

7) Lancamento do filme documentario Recanto Maestro no
local, além das cidades de Porto Alegre, Florianopolis, Curitiba
e Sao Paulo;

8) Mapeamento territorial do Recanto Maestro;

9) Inicio do programa de Qualidade.

Fase de Avaliacao:
OBSERVACAO  do
funcionamento para
ajustes — janeiro e

fevereiro de 2010.

1) Observacao dos projetos conduzidos;

2) Reunides com participantes dos projetos implementados com
o intuito de verificar as dificuldades encontradas e os pontos a
serem melhorados;

3) Entrevista com 16 gestores;

4) Manifestacdo escrita dos participantes com varias sugestoes
de melhorias visando ampliar e principalmente qualificar a

gestdo sustentavel no CTACHRM

Quadro 4: Fases técnicas da pesquisa-aciao

Destaca-se a importancia da compreensdo sobre a subjetividade do pesquisador, pois

trata-se de abordagem qualitativa na modalidade pesquisa-acao. Esta modalidade, ao considerar o

pesquisador como aquele que realiza o movimento constante de pesquisa-reflexdo e acao,

possibilitou a utilizacdo da metodologia ontopsicologica que contribui com a autora deste estudo

ao assumir o papel ao mesmo tempo de pesquisadora e agente social do 16cus de pesquisa.

Esta posicao requer uma vigilancia epistemologica, verificando constantemente a ética da

pesquisa e a neutralidade da subjetividade do pesquisador para o €xito da investigacdo sem

distor¢ao dos dados.
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Nesse aspecto, a metodologia ontopsicoldgica contribui para a pesquisa, pois considera
ndo apenas a realidade observada e externa, mas também a personalidade do pesquisador®,
incluindo a totalidade das informacdes que este percebe durante a pesquisa (MENEGHETTI,
20032).

Uma das vantagens da utilizacdo conjunta dos dois métodos, pesquisa-acdo e
ontopsicologia, estd relacionada a rapidez na execucdo das agdes e na verificacao dos resultados.
Com isso, a finalidade da pesquisa-acao ¢ obtida de modo mais eficiente pois, além de melhorar a
compreensdo da organizagdo, visa também a aplicar acdes que sejam resultado desta pesquisa.
Conforme demonstra o quadro anterior, em apenas um ano de pesquisa e aplicagdo da
metodologia definida, obtiveram-se diversos resultados, os quais proporcionaram eficiéncia e
melhorias na relagdo tempo-resultado da organizagao estudada.

Portanto, a pesquisa-acao demonstra-se, neste estudo, como uma metodologia adequada a

pesquisa na area da Administracdo, sobretudo aos gestores organizacionais.

3.2 Locus da pesquisa

O desenvolvimento sustentdvel mundial, seja em sua abordagem conceitual, seja sua
efetiva aplicabilidade, teve influéncias notaveis por parte da Organizacao das Nagdes Unidas.
Pode-se constatar que as iniciativas e as ac¢des dirigidas pela Organizacdo das Nac¢des Unidas
(ONU), através de seus paises-membros e Organizacdes Nao Governamentais (ONG’s), ndo
medem esfor¢os para buscarem alternativas a sustentabilidade e ao progresso da humanidade. E
uma dessas iniciativas que merece destaque sao os Oito Objetivos do Milénio.

Em setembro de 2000, lideres mundiais reuniram-se na sede da ONU em Nova lorque
para definir a Declaracdo do Milénio das Na¢des Unidas onde estabeleceram os Oito Objetivos
de Desenvolvimento do Milénio (Millenium Development Goals). Nesse encontro, as 121 nagdes-
membro comprometeram-se nao sO a alcangar os objetivos até o ano de 2015, como também a

estabelecer uma nova parceria global para concentrar esforcos na resolu¢do dos problemas mais

% Segundo a escola ontopsicologica, existem trés preparagdes especificas ao pesquisador para a utilizagdo deste
método: conhecimento da teoria ontopsicolégica, exatiddo de consciéncia e conhecimento do campo semantico
(MENEGHETTI, 2004)



62

discutidos.
Na Declaragio do Milénio das Nagdes Unidas, n° 55/2*!, um dos principios que nortearam

a decisdo dos lideres mundiais em estabelecerem os objetivos do Milénio descreve-se por:

reconhecemos que, apesar de nossas responsabilidades distintas e sociedades individuais,
temos uma responsabilidade coletiva para levar adiante os principios humanos de
dignidades, igualdade e equidade a nivel global. Enquanto lideres, temos o dever com
todas as pessoas do mundo, especialmente as mais vulneraveis e, em particular, as
criancas do mundo, a quem o futuro pertence®.

Nesta mesma declaracdo, os estados-membros consideram alguns valores fundamentais
que sao essenciais as relacdes internacionais do século XXI, a liberdade, a igualdade, a
solidariedade, a tolerancia, o respeito pela natureza, a responsabilidade compartilhada. “A fim de
traduzir estes valores compartilhados em ac¢des, identificamos objetivos-chave aos quais

1", Desse modo, definiram-se os oito objetivos do milénio.

atribuimos significancia especia

Os objetivos de desenvolvimento do milénio, que no Brasil sdo denominados de ‘oito
jeitos de mudar o mundo’, sdo representados por: 1) erradicar a extrema pobreza e a fome; 2)
universalizar a educag¢do primaria; 3) promover a igualdade entre os sexos e a autonomia das
mulheres; 4) reduzir a mortalidade infantil; 5) melhorar a saide materna; 6) combater o
HIV/AIDS, a malaria e outras doencas; 7) garantir a sustentabilidade ambiental; 8) estabelecer
uma parceria mundial para o desenvolvimento.

A fim de atingir os objetivos e metas tragadas, a Organiza¢do das Nagdes Unidas, por
meio de seus conselhos, tem desenvolvido encontros com representantes mundiais, sejam esses
de 6rgdos governamentais ou de organizagdes ndo-governamentais, para que se possa fazer um
intercambio de experiéncias e auxiliar no alcance de tais objetivos.

No ano de 2005, foi langado o resumo das conclusdes e recomendagdes do Projeto do
Milénio da ONU por um organismo consultivo independente do secretario-geral da ONU,
coordenado pelo Professor Jeffrey Sachs, que apresentou suas recomendagdes finais em um
volume sintético intitulado “Investimento em Desenvolvimento: Um Plano Prético para alcancar
os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio”.

Nesse mesmo encontro, os chefes de Estado e de 6rgaos governamentais definiram que,

entre as novas fungdes do Conselho Economico ¢ Social, residiria o Encontro Ministerial Anual

! http://www.un.org/millennium/declaration/ares552e.htm
22 Tradugdo da autora deste estudo
 Tradugdo da autora deste estudo
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(Annual Ministerial Review-AMR) como uma reunido anual de debates sobre o alcance dos
Objetivos do Milénio (ODM) dentre as nagdes-membro. O primeiro AMR ocorreu em julho de
2007, na sede da ONU em Genebra — Palais des Nations. Enquanto forum mundial, o encontro
possui o potencial de servir como um novo e poderoso instrumento nos avangos de
implementa¢do dos ODM ao promover trocas de experiéncias apreendidas e praticas de sucesso
de todos os agentes envolvidos na concretizagdo do desenvolvimento mundial.

No AMR 2007, estiveram presentes membros de Estado, representantes de sistemas
organizacionais da ONU, stakeholders, bem como integrantes de organizagdes nao-
governamentais, dirigentes dos setores privado e académico. No evento paralelo, AMR
Innovation Fair’®, organiza¢des nio-governamentais de todo o mundo, com status consultivo
geral e especial junto ao Conselho Economico e Social (ECOSOC), demonstraram, na “Feira da
Inovacao”, agdes efetivas para poder contribuir com o alcance dos ODM. “Para demonstrar as
melhores iniciativas e experiéncias, mobilizar em larga escala stakeholders e a dar suporte ao
desenvolvimento de atividades bem sucedidas, as Nagdes Unidas organizaram a Feira da
Inovacio durante a parte principal do encontro anual do ECOSOC™.

Com o objetivo de reunir todos os atores mundiais do desenvolvimento, diversas
instituigdes foram convidadas a participar deste evento. Doze agéncias das Na¢des Unidas, dez
entidades do setor privado e ONG’s acreditadas pelo ECOSOC apresentaram seus produtos e
projetos inovadores relacionados ao tema do evento.

Os critérios de selegdo das inovagdes apresentados sdo a seguir elencados:

a) demonstrar que tais acdes conduzem a mudangas positivas nas condigdes de vida
tanto em casos isolados quanto em grupo maior de pessoas;

b) criar um ambiente para o desenvolvimento, conduzindo a uma politica de mudanca
por meio de legislacdo, regulamentagado e alocacao de recursos;

c) demonstrar que o projeto ¢ sustentavel e pode ser replicado;

d) promover parcerias para articular as atividades a outros stakeholders;

O Annual Ministerial Review- AMR (Revisdo Ministerial Anual) tem por objetivo auxiliar no progresso da
implementagdo dos Objetivos do Milénio e outros objetivos estabelecidos nas principais conferéncias da ONU nos
ultimos 15 anos, que constituem a agenda de desenvolvimento das Nagdes Unidas (UNDA). A Revisdo consiste em
debates e mesas redondas com especialistas dos temas estabelecidos e representantes ministeriais. Os encontros
oficiais sdo complementados pela AMR Innovation Fair (Feira da Inovagao), evento paralelo que tem por objetivo
demonstrar exemplos de sucesso, as melhores praticas e troca de experiéncias em busca dos Objetivos do Milénio.
http://www.un.org/ecosoc/newfunct/amrfaq.shtml

** Tradugdo da autora deste estudo
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e) encorajar a lideranga e o empoderamento da comunidade, focando no papel da

mulher.

Dentre as 32 ONG’s escolhidas para apresentarem seus cases de sucesso, do Brasil
estiveram presentes 02 representantes: Legido da Boa Vontade (LBV) e a Associacio
Internacional de Ontopsicologia (AIO)*. Desses, a AIO apresentou o projeto27 Recanto Maestro,
localizado no estado do Rio Grande do Sul-Brasil, ¢ como este, desde sua fundagdo, em 1988,
tem contribuido com os ODM. Além da LBV e da AIO, também esteve presente, na Feira da
Inovagdo, a Petrobras, que demonstrou seu case de responsabilidade social e ambiental.

O Centro Internacional de Arte e Cultura Humanista Recanto Maestro foi iniciado pela
Associacdo Internacional de Ontopsicologia (A.1.O.) no Brasil, em 1988, na Regido da Quarta
Colonia de Imigracao Italiana do Rio Grande do Sul (composto por nove municipios - Agudo,
Dona Francisca, Faxinal do Soturno, Ivora, Nova Palma, Pinhal Grande, Restinga Seca, Sdo Jodo
da Polésine e Silveira Martins), o qual ¢ fundamentado por projetos de educacdo e de formagao.
Em vinte anos de existéncia do projeto, as atividades desenvolvidas ao longo desse tempo visam
garantir a sustentabilidade do local.

A regido onde o CIACH Recanto Maestro esta instalado, tem como precedente historico,
a colonizacdo italiana, cuja principal atividade residia na explora¢do da terra para a propria
subsisténcia. Conforme Sachs (2007), a maioria dos paises em desenvolvimento possui
problemas ambientais, sendo eles derivados em grande parte da heranga colonial. Ou seja, a partir
de um historico de exploragdo demasiada dos recursos naturais e de uso de amplas areas para a
monocultura, ¢ imperativo tratar das questdes ambientais quando se quer buscar o

desenvolvimento.

Estudos como os de Sachs (2007) indicam a necessidade da concentragdo de esforgos em

desenvolver redes alternativas de pequenas cidades, fortemente associadas a zona rural e

%% Fundada em 1972 enquanto “Escola Ontopsicoldgica” e formalmente constituida em 1978, a A.L.O. — Associagdo
Internacional de Ontopsicologia — ¢ uma associag@o cultural e cientifica de carater apolitico e sem fins lucrativos.
Organizou dezesseis congressos internacionais, amplamente documentados, com a participa¢ao de varios paises e
delegados da ONU, do Parlamento Italiano, do Parlamento Europeu, e das mais notaveis associa¢cdes de psicologia
do mundo. Opera hoje em conexdo com numerosas organizacdes internacionais entre as quais se destacam a
International Informatization Academy (I.I.A.), a A.P.A. (American Psychological Association), S.I.P. (Sociedade
Interamericana de Psicologia), W.F.M.H. (World Federation for Mental Health), I.C.P. (International Council of
Psychologists), . A.A.P. (International Association of Applied Psychology), O.N.U.

*" Projeto apresentado pode ser visto no link http://www.recantomaestro.com.br/projeto_aprovado.htm
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polarizadas por cidades de porte médio. Essas redes seriam uma alternativa ao éxodo rural e
estariam em condi¢des de criar centros dindmicos de desenvolvimento regional. O CIACH
Recanto Maestro tem desempenhado exatamente esse papel ao tornar-se um centro dindmico
onde convergem diversas atividades e projetos da regido central do Rio Grande do Sul,
auxiliando na melhoria da qualidade de vida, no incremento econémico e educacional, além de
outros projetos e acdes que sao descritos nesta pesquisa.

Fundamentalmente, o Recanto Maestro promove um novo modo de relacdo entre os
individuos e o potencial do local, o que proporciona a valorizagdo do lugar. Ha mais de vinte
anos, tem praticado acdes de recuperacdo de areas rurais, as quais foram abandonadas pelos
antigos proprietarios. Para justificar esse abandono, algumas situacdes podem ser destacadas.
Uma delas, os problemas ambientais decorrentes de uma rudimentar e primaria forma de
utilizacdo dessas terras, ou seja, essas propriedades rurais eram — para os colonos do século
passado — a Unica fonte econdmica de subsisténcia, baseada na agricultura familiar. Além disso,
naquela época, ndo havia recursos nem planejamento para a ocupagdo das areas da regido, onde
ocorriam constantes erosoes. Outro problema, para a populagdo local, foi a falta de infraestrutura
civil, como energia elétrica, comunicacdo e estradas em boas condi¢cdes. Esses fatores
favoreceram o €xodo da populagdo, a qual foi buscar melhores condi¢cdes de vida nas cidades
mais proximas, como Santa Maria. Desse modo, pode-se compreender por que esse era um lugar
que ndo atraia investimentos publicos, tampouco investimentos privados.

Foi a Associagdo Internacional de Ontopsicologia (A.I.O.) — ONG (Organiza¢do nao
Governamental) com Status Consultivo Especial junto ao ECOSOC (Conselho Econdémico e
Social) das Nag¢des Unidas que, através de suas iniciativas e de projetos internacionais,
transforma esse local em um lugar civil, urbano, com o aumento da populacdo e a melhoria da
economia local. Suas atividades oportunizaram emprego as pessoas da regido e contribuiram com
a administragdo publica ao buscarem a solucdo de problemas e o financiamento da infraestrutura
local, o que se transformou em uma alternativa para conter o éxodo e reverter a desvalorizacao
que as pessoas desse local possuiam em relagdo ao potencial desse lugar.

Devido ao exponencial crescimento territorial, tendo em vista que boa parte da area rural
foi urbanizada, e a efetiva contribui¢do com a administragao publica, Recanto Maestro, em 2003,
constituiu-se no terceiro Distrito do municipio de Sdo Jodo do Polésine, de acordo com a lei n°

389.
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3.3 Sujeitos participantes da pesquisa

Durante a ultima fase da pesquisa (fase 4), de avaliagdo, realizaram-se entrevistas com os
gestores do Recanto Maestro, bem como com os coordenadores dos projetos implementados
durante a pesquisa-agao, representantes do setor publico e do setor privado.

Antes de definir quais gestores seriam entrevistados, a pesquisadora deparou-se com o
seguinte questionamento: qual critério utilizar para fazer a escolha dos entrevistados, que pudesse
visar vise a compreensao global do tema proposto? Pois tal critério deveria estar relacionado a
todas as areas de atuacdo do Recanto Maestro, caso contrario, ter-se-ia uma visao setorializada do
problema de pesquisa. Para tanto, definiu-se as dimensdes da gestdo sustentavel aplicadas no
l6cus de pesquisa, possivel através da metodologia de pesquisa-agdo escolhida. Essas dimensoes
estdo atreladas as principais areas de gestdo do locus de pesquisa que levam a sua
sustentabilidade. Portanto, o critério de escolha da amostra foi relacionado as seguintes
dimensdes de gestdo sustentdvel, aplicadas no Recanto Maestro: administrativa, ecobioldgica,
educacional, politica e empresarial.

Os sujeitos participantes desta fase da pesquisa sdo caracterizados a seguir, conforme

idade, sexo e profissdes:

Idade Quantidade Porcentagem
20-30 5 31,25%
31-40 1 6,25%
41-50 4 25%
51-60 6 37,5%
Total 16 100%

Quadro 5: Idade dos gestores pesquisados

Fonte: Dados da Pesquisa 2009
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Observa-se que entre os pesquisados existem pessoas de diferentes faixas de idade, sendo

que existem mais gestores entre 51-60 anos (37,5%), seguido da faixa etaria entre 20-30 anos

(31,25%), 41-50 anos (25%) e, por fim, na faixa de 31-40 anos (6,25%).

Sexo Feminino Masculino Total
Numero 10 6 16
Porcentagem 62,5% 37,5% 100

Quadro 6: Sexo dos gestores pesquisados

Fonte: Dados da Pesquisa 2009

Dentre os 16 gestores entrevistados, 10 sao do sexo feminino e 6 do sexo masculino. No

quadro a seguir, foram relacionados os gestores segundo suas caracteristicas de profissdo,

atuagdo, idade e sexo e as dimensdes de sustentabilidade em que se inserem através de suas

atividades no locus de pesquisa, sendo codificados do modo que segue: educacional (E);

ecobiologico (EC); administrador (A); politico (P); empresario (EM).

PROFISSAO GESTOR IDADE | SEXO
economista, professora, dirigente banco e faculdade El 52 F
consultora e professora E2 30 F
secretaria académica E3 25 F
assistente administrativa, professora universitaria, E4 30 F

educadora musical, musicoterapeuta
musico, empresario, professor E5 36 M
Autdbnomo EC1 56 M
Turismologa EC2 26 F
Empresaria EC3 51 F
Arquiteto EC4 57 M
Administradora Al 41 F
administradora, empresaria e professora A2 29 F
engenheiro civil, Secretario do Estado do RS de Ciéncia e P1 50 M
Tecnologia

Prefeita de Sdo Jodo do Polésine P2 47 F
Empresario EM1 57 M
Empresario EM2 41 M
Empresaria EM3 53 F

Quadro 7: Profissao/sexo/idade dos gestores pesquisados

Fonte: Dados da Pesquisa 2009
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3.4 Instrumentos de coleta de dados

Ao longo do desenvolvimento desta investigacao, optou-se pelo emprego de trés
instrumentos de coleta de dados, que sdo: 1) entrevistas semiestruturadas com elaboracdo prévia
de um roteiro norteador; 2) a observagdo participante; 3) pesquisa documental a partir de um
roteiro de temas constantes nos diferentes registros, incluindo os relatorios finais de pesquisas
anteriores, realizadas pela pesquisadora, relativas ao contexto de estudo.

Esta investigacdo priorizou entrevistas individuais, embora, para a coleta de dados, de
acordo com Thiollent (1997), entrevistas individuais e coletivas sdo as principais técnicas para
coleta de dados, utilizadas pelas pesquisas que empregam a metodologia da pesquisa-agao.

Sellitiz, Wrightsman e Cook (1987) sugerem, para iniciar entrevistas, que o pesquisador
tenha uma relagdo com o entrevistado, de modo que as questdes possam ser respondidas a ele
com maior riqueza de detalhes, o que leva a uma maior profundidade na qualidade das respostas e
das informagdes coletadas, bem como a uma posterior possibilidade analitica. Também a postura
do investigador deve conduzir a liberdade de a pessoa falar sem que utilize subterfigios para
mascarar o que na opinido do entrevistado seria algo “questiondvel”. Outra vantagem ¢ que, com
a entrevista, o pesquisador pode colher a informacgdo tal qual ela é, ou seja, se, por acaso, o
entrevistado, em seu modo de se expressar, deixou alguma ideia incompleta ou, ainda, pouco
clara, o pesquisador pode imediatamente retornar ao assunto e rapidamente esclarecé-lo. Por fim,
a principal vantagem da entrevista ¢ que ela possibilita a leitura de todo o universo dos sinais da
linguagem nao-verbal. Além disso, podem ser apresentadas imagens ou outros recursos visuais
para realizar a coleta de informagdes com o pesquisado. Mas, embora esse instrumento seja de
facil aplicacdo, pode ser dirigido pela subjetividade do pesquisador, que deve, entdo, estar
vigilante sobre sua interferéncia para nao influenciar as respostas dos entrevistados.

Outro instrumento priorizado na coleta de dados foi a observacdo participante.
Considerando que o pesquisador faz parte do ambiente de pesquisa e pertence a realidade social a
ser investigada, existe uma facilidade inicial de approach e identificagcdo com o grupo e de acesso
aos dados. Portanto, todas as barreiras do grupo social que dizem respeito a negagdao no
fornecimento de informacdes, diferencas de comunicacdo e posturas etc., ndo dizem respeito a
esta investigacdo, pois a pesquisadora ¢ membro pertencente ao grupo pesquisado. Esse processo

facilita a identificacdo dos informantes-chave por ja se fazer parte do contexto. Por sua vez, a
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dificuldade deste pertencimento diz respeito ao distanciamento, por parte da pesquisadora, em
ndo se identificar com a situagdo investigada, para que o aspecto subjetivo ndo influa nos
resultados da pesquisa.

Segundo Taylor e Bogdan (1987), as atitudes adequadas ao observador participante sao:
a) atuar como ingénuo; b) estar num lugar adequado num momento oportuno, no lugar certo na
hora certa; c) os informantes ndo devem saber exatamente o que ¢ que se estuda; d) pode-se
empenhar taticas de campo agressivas ap6s ter compreendido o cenario.

Outro instrumento de coleta de dados, utilizado nesta pesquisa, foi a pesquisa documental.
Segundo Gil (2008 p. 88) ela “pode exigir a consulta aos mais diversos tipos de arquivos publicos
e particulares”. De acordo com esse autor, o material a ser utilizado nas pesquisas documentais
pode aparecer sob diversos formatos, sendo eles “fichas, mapas, formularios, cadernetas,
documentos pessoais, cartas, bilhetes, fotografias, fitas de video e discos” (GIL, 2008, p. 88). Na
maioria das vezes, os documentos que serdo utilizados em uma pesquisa ainda ndo receberam
tratamento analitico, de modo que se torna necesséria a analise de seus dados. Importante lembrar
que essa analise sempre ira considerar tanto o problema de pesquisa, quanto seus objetivos e
planos.

Roesch (1999) salienta que o uso de documentos em pesquisas € sua respectiva analise,
geralmente, auxiliam para complementar entrevistas ou outros métodos de coleta de dados. “Os
documentos t€ém um valor em si mesmo — representam sistemas e estruturas da organizagdo. Sua
analise permite o entendimento de situagdes; permite conceituar a organizagdo com base em uma
visao de dentro...” (ROESCH, 1999, p. 166).

Como técnica de registro de dados, foi utilizado o Diario de Campo, um instrumento que
ajuda a atualizar a memoria dos fatos, e a manter-se fiel aos acontecimentos: a sequéncia dos
fatos, os informantes, detalhes, datas, etc. E um instrumento a ser utilizado constantemente, cujas
as notas podem ser formais ou informais.

A seguir estdo relacionados os instrumentos de coleta de dados utilizados nesta pesquisa,

organizados conforme as fases:
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Instrumento Corpus da Pesquisa | Categorias de analise Fases
Entrevista - gestores do Recanto | - econdomico - Exploratéria (Fase 1)
Maestro - politica - Avaliacao (Fase 4)
- gestores de projetos | - social
- ambiental
- territorial
- humano/educacional
- agdes executadas
- estratégias
- resultados
Observacao - projetos - agdes educacionais - Exploratéria (Fase 1)
Participante implementados - formagao - Planejamento (Fase 2)
- participantes dos profissional - Acao (Fase 3)
projetos - a¢des eco-ambientais | - Avaliacao (Fase 4)
- participagdo em - agdes politicas
reunides - agdes econdmicas
Pesquisa - prefeituras - parcerias, acordos ¢ | - Exploratéria (Fase 1)
documental - empresas convénios - Planejamento (Fase 2)
- associagoes - acOes efetuadas - Avaliacao (Fase 4)
- relatorios de - fotos
pesquisas realizadas | - dados s6cio-
anteriormente pela economicos
pesquisadora - evolucao historica
- atas de reunides
- relatorios de
projetos iniciados
referentes ao tema da
pesquisa
- jornais, panfletos,
sites, e-mails,
newsletter

Quadro 8: Instrumentos de coleta de informacoes

3.5 Analise de dados

As informacdes coletadas sdo analisadas segundo a técnica da andlise de conteudo
(BARDIN, 1994). De acordo com Gil (2008, p. 89), “essa técnica possibilita a descricdo do
conteudo manifesto e latente das comunicagdes”. Além disso, Roesch (1999, p.169) destaca que,

a partir das respostas dos sujeitos participantes da pesquisa, por meio da utiliza¢ao de entrevistas
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semiestruturadas, por exemplo, que buscam “entender e capturar a perspectiva dos respondentes”,
faz-se necessario categorizar as informacdes coletadas, para que se possa proceder e possibilitar
sua interpretacdo. Para Bardin (1994, p. 95), a analise de conteudo desenvolve-se em trés fases: a)
a pré-andlise; b) a exploragdo do material; ¢) tratamento dos resultados, a inferéncia e a
interpretacao.

A fase da pré-andlise, conforme a autora supracitada, ¢ constituida pela organizagdo
inicial do material a partir da escolha dos documentos, formulacdo de hipdteses, objetivos e
“indicadores que fundamentam a interpretacao final”, ou seja, ¢ a fase da preparacdo do material
para a analise. A explora¢do do material, segunda fase, consiste na elaboracdo de “operacdo de
codificacdo, desconto ou enumeragdo, em funcdo de regras previamente formuladas (...) a
codificagdo corresponde a uma transformacao — efetuada segundo regras precisas — dos dados
brutos do texto, transformagdo esta que, por recorte, agregacdo € enumeragdo, permite atingir
uma representacdo do conteudo, e de sua expressao” (BARDIN, 1994, p. 101- 103). A terceira
fase, tratamento dos resultados obtidos e interpretagcdo, envolve operacdes estatisticas simples,
sintese e selecdo dos resultados, inferéncias e interpretagdo. A interpretagdo pode conduzir a
pesquisa para dois tipos de resultados, que sdo ou a utilizagao dos resultados da analise com fins
tedricos ou pragmaticos, ou a orientagdo desses resultados para uma nova analise.

Sugere Gil (1996), que o pesquisador elabore suas categorias de andlise pois, nas
pesquisas de tipo fenomenoldgico, estas vao se constituindo no préprio percurso da coleta e da
analise dos dados. As categorias emergem das proprias informagdes coletadas e do movimento
dialético que o pesquisador efetua entre as varias leituras e a compreensao dos dados coletados a
luz do referencial tedrico que fundamenta a pesquisa. Assim, ndo se optou, nesta pesquisa, pela
construcdo prévia das categorias analiticas, mas, por outro lado, também ndo se deixou de
identificar alguns temas de pesquisa que podem se confirmar durante a realizacao da mesma.

No que se refere a inferéncias em pesquisas, Bardin as define como um tipo de
interpretacdo controlada (1994). A andlise de conteido com inferéncia pode apoiar-se no emissor,
no receptor, na mensagem (com é&énfase no co6digo ou na significacdo). Nesta investigagdo, a
énfase foi dada a significacdo advinda da mensagem quando, além do significado denotativo dos
termos encontrados, considerou-se o contexto onde eles ocorrem, apoiada também no emissor.
Ou seja, inclui-se aqui 0 método da escola ontopsicologica na coleta, no tratamento e na analise

das informagdes. Disso deriva que, além dos procedimentos objetivos de pesquisa, indutivos e
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dedutivos, o pesquisador utiliza-se de sua subjetividade, ou seja, durante o desenvolvimento da
pesquisa, considera suas percepg¢des, sentimentos, pensamentos, imagens, etc., pois na medida em
que interage com o campo de pesquisa, com os investigados e com os dados colhidos, também se
deixa tocar pelas informagdes que vao fazendo realidade em si (MENEGHETTI, 2004). O
pesquisador ¢, de acordo com Roesch (1999), um instrumento de pesquisa. Ao ler essas outras
informagdes que fazem realidade no pesquisador, ao considera-las e interpretd-las, tem-se uma
condi¢do mais complexa de analise e interpretagdo das informagdes. Ou seja, por meio de sua
subjetividade torna a sua pesquisa verificadvel também do ponto de vista da esfera subjetiva,
elevando a sua consciéncia a possibilidade de transforma¢do na qualidade de investigador. Por
isso, a pesquisa modifica sua consciéncia em relagdo ao seu objeto investigado e, ao fazé-lo,
produz uma novidade de descoberta, de leitura de realidade para os outros.

A andlise de documentos (ROESCH, 1999), por sua vez, segue também um processo
complexo, pelo qual se busca: 1) identificar um tema central que englobe os diferentes subtemas,
e grupos de temas com significados comuns; 2) na sequéncia, testar os temas por meio da
comparagcdo com outros textos dos autores — dos respectivos documentos — e/ou do
autor/pesquisador, com outras fontes de dados, tais como entrevistas, tal como serdao utilizadas
neste estudo, e ainda o podem ser com documentos de outros autores; 3) apos, comparar €
analisar os dados com as questdes de pesquisa — problema de pesquisa, objetivo principal e
objetivos especificos; 4) na etapa final, buscar compreender os temas considerados pela pesquisa
dentro de seus proprios contextos, assim como dentro do contexto especifico da propria pesquisa.

Enfim, o desenvolvimento da pesquisa permite um continuo processo de tomada de
consciéncia sobre os aspectos tedricos e sobre a realidade investigada. Disso deriva que, de um
corpo tedrico adequado a problematica escolhida, sempre somada aos conhecimentos ja
desenvolvidos, podem ser geradas novas formas de compreensao do homem e do mundo que o
cerca. Nesta pesquisa, poOde-se verificar a gestdo sustentavel enquanto garantia de
desenvolvimento organizacional, em todos os seus aspectos, do ambito econdmico ao politico, do
ambiental ao territorial, sendo essa uma acdo propulsora de mudangas qualitativas para a

sociedade circunstante.

3.6 Limitacoes do método
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Uma das limitagdes do método a ser utilizado diz respeito a subjetividade do pesquisador,
por estar envolvido ativamente na pesquisa € na interven¢ao de suas agoes, pois tal procedimento
pode facilitar um desprovimento da objetividade, que deve caracterizar os procedimentos
cientificos (GIL, 2008). Porém, em contrapartida, além dessas criticas, a pesquisa-acao “tem sido
reconhecida como muito util, sobretudo por pesquisadores identificados por ideologias (...)
participativas” (GIL, 2008, p.55). Por sua vez, também, outro elemento limitante desta pesquisa ¢
a opcao pela pesquisa qualitativa no estudo de sustentabilidade, a qual ¢ geralmente avaliada por
escalas quantitativas, visto ser aplicavel a realidades globais.

Além desse aspecto, dentro da vasta bibliografia pesquisada acerca dos pilares da
sustentabilidade, sdo raros os exemplos que apontam critérios de desenvolvimento sustentavel em
realidades sociais menores, que nao sejam a das grandes corporagdes. Desse modo, outro limite
desta pesquisa pode ser a aplicabilidade destes mesmos principios em esferas macroscopicas.

Outra limitagdo diz respeito a dificuldades do recorte e a inimeras possibilidades de
investigacao, visto que a realidade ¢ complexa e pode ser analisada por meio de varios aspectos
simultaneos. Essa realidade pode causar problemas na investigagao, como os de se manter fiel ao
foco da pesquisa. Nesse ponto, fundamental se faz, como em todas as pesquisas académicas, a
figura do professor orientador, ao acompanhar o desenvolvimento e a implementacdo da pesquisa

como um todo, tendo em vista auxiliar na manutenc¢ao do foco da mesma.
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4 AS DIMENSOES DE SUSTENTABILIDADE NO LOCUS DE PESQUISA

Nas primeiras fases da pesquisa-agdo, realizou-se o contato e o levantamento das
informagdes que conduziram o pesquisador a conhecer melhor o 16cus da pesquisa. Algumas das
informacgdes que permitiram o conhecimento mais profundo dessa realidade investigada tiveram,
como fontes, estudos anteriores, observacdes de campo, coleta de materiais impressos disponiveis
nas organizagdes, além de dados coletados pela pesquisadora durante o tempo de interagdo no
campo de estudo. Assim, a descri¢ao apresentada neste capitulo visa elencar as dimensdes através

das quais o Distrito Recanto Maestro desenvolve suas atividades principais.

4.1 As dimensdes da gestio sustentavel aplicadas no CIACH Recanto Maestro

O objetivo deste capitulo ¢ explicitar as principais dimensdes de gestdo sustentavel
encontradas durante a primeira, segunda e terceira fase da pesquisa-a¢ao. A descricao que se faz a
seguir partiu das observagdes dos dados levantados nessas fases de pesquisa, visando responder
ao problema investigado: como o Recanto Maestro faz a sua gestdo sustentavel?

As informagdes coletadas permitiram elaborar as dimensdes trabalhadas na seqiiéncia:

4.1.1 Dimensao administrativa

Por dimensdo administrativa entende-se a integracdo das diversas areas de gestdo, que
objetiva planejar, organizar, coordenar, controlar e liderar agdes direcionadas a missdo, a visdo e
aos valores do CIACH Recanto Maestro.

Por ser um distrito, Recanto Maestro possui uma gestdo administrativa que coordena
todos os projetos implementados no local para que os mesmos mantenham a coeréncia e a
integridade da proposta do CIACH. As agdes sao conduzidas de modo a respeitarem a identidade
e a legislagdo local, além de priorizarem contratacdes de empresas da regido, etc.

A administracdo do Recanto Maestro pode ser dividida em duas grandes areas:
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h)
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1) Administracdo externa: por ser um distrito que hoje abrange mais de 100 hectares, ¢
necessario um cuidado constante de toda a infraestrutura do local, o qual visa a sua
manutencdo e melhoria. Para manter tais atividades regular e qualitativamente, uma
gestora € responsavel pelas seguintes fungoes:

manutengdo das residéncias privadas: revisdes periddicas de pogos artesianos e

distribuicdo de 4dgua para as residéncias e condominios, limpeza das fossas, imunizacao,

etc.;

contratagdo de colaboradores para atividades-base (diaristas, jardineiros, cozinheira,

garcons) e coordenagdo das equipes;

conservagao das estradas principais e secundarias, melhoria continua da estrada de acesso

ao distrito;

contato com fornecedores macro: iluminagao publica, fornecedores de obra, organizacao

de eventos etc.;

controle das maiores obras civis;

corte de grama e cuidado dos jardins e hortas;

contato com administracao publica: com prefeitos da regido, sobretudo dos municipios de

Sdo Jodao do Polésine e Restinga Seca, secretarios de educagdo, e outros 6rgios que

possam auxiliar no desenvolvimento do local;

contatos politicos e de interesse macro;

organizacao dos principais eventos.

i1) Administragdo interna: um dos principios que antecedem qualquer atividade do
Recanto Maestro ¢ a exatidao legal, fiscal, burocratica de tudo que ¢ realizado. Para
tanto, existe uma gestora responsavel por esta area, a qual coordena todos os projetos
econdmicos, bem como o planejamento estratégico, supervisdo financeira, juridica
(fiscal, tributario, trabalhista) e contabil. As atividades desenvolvidas s3o descritas a
seguir:

servigos contabeis e juridicos terceirizados, que trabalham em conjunto, complementando-

se. Busca-se sempre a visao especializada de mais de um profissional, objetivando ter

sempre uma perspectiva mais ampla de todas as problematicas a serem resolvidas. Os
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prestadores de servigo sdo sempre controlados e acompanhados em todas as suas tarefas.
As assessorias juridicas sdo especializadas nas areas tributdrias, civil, trabalhista, etc.;

b) investimentos econdmicos: a relagdo com investidores ¢ de méximo respeito, os quais sao
informados das atividades que ali sdo desenvolvidas, além de serem participantes ativos
nas decisdes estratégicas, seja no acompanhamento do andamento das empresas, seja na
formagao dos jovens do local através de palestras e consultorias econdmicas;

¢) comunicagdo: uma equipe de jornalistas e profissionais da area de comunicacao trabalham
para reforgar a comunicagao do distrito, de suas empresas e de suas atividades através da
atualizacdo de sites, de assessoria de imprensa, de divulgacdo de notas em jornais,
revistas, blogs e websites do pais. Além disso, desde 2008, publica-se o jornal “Recanto
Maestro em dia”, veiculo de comunicacdo do Recanto Maestro com a comunidade, que
tem distribuicao gratuita e ja estd na sua quarta edigao;

d) gestdo da qualidade: formagdo de uma equipe de colaboradores objetivando a certificagdo
ISO 9000 e suas demais ramificacdes e especificagdes, que visa a padronizagdo das
informacdes organizacionais, tornando mais facil a disseminacdo do conhecimento nas
empresas. Além disso, estd em fase de organizacdo o manual de qualidade do Recanto
Maestro, que sera distribuido a todas as empresas sediadas no distrito;

e) na area de recursos humanos esta se desenvolvendo um plano de cargos e salarios visando
ao crescimento profissional e salarial, embasado no critério meritocratico e de
competéncia competitiva. Além disso, o Recanto Maestro possui um banco de dados com

diversos curriculos que sdo disponibilizados as empresas.

E importante destacar que este ¢ um raro exemplo de Distrito que possui sua
administracao propria, autbnoma do poder publico, mas que, mesmo assim, trabalha em parceria
com ele. Recanto Maestro possui, na dimensdo administrativa, um de seus pilares para o

. , g eqe ~ . 28
crescimento sustentdvel ao possibilitar a perpetuacao do core business” de cada empresa que
decidiu se instalar no distrito. Sem gestdo, sem administragdo basilar, ndo ¢ possivel atuar a
atividade fim. Além disso, na medida em que for se desenvolvendo, crescendo, mais os diversos

servicos administrativos deverao se especializar.

% «Core business ¢ definido pela série de produtos, segmentos de clientes e tecnologias com os quais se pode
construir a maior vantagem competitiva” (BERNABEI, 2009, p.280-281). Tradugdo da autora deste estudo.
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4.1.2 Dimensao ecobioldgica

A segunda dimensdo que fundamenta a gestdo sustentavel do CIACH Recanto Maestro ¢
a dimensao ecobioldgica. Ecobiologia, de acordo com Meneghetti (2005, p. 21) significa “eco:

casa, ambiente; Biologia: conhecimento da vida organica™”

. Na gestao deste local, nao basta ver
o ambiente isolado, mas sim a sua relacio com o fator humano. A concep¢do inerente a
compreensdo de ecobiologia ¢ a relagdo crescimento e reforco mutuo entre ser humano e
ambiente, sendo que um reforga o outro.

A ecobiologia holistica “ensina o homem a como conectar o macrocosmo vivente com o
préprio microcosmo quotidiano, ndo apenas para salvar os recursos biologicos ndo facilmente
renovaveis, mas também para viver um estilo bio-organico, fazendo o minimo impacto ambiental,
favorecendo, com limpa criatividade e produtividade, a osmose do habitat naturistico™’
(MENEGHETTI, 2005, p. 21). Na relagdo e interagdo humana com o ambiente, ¢ possivel que o
individuo obtenha um acréscimo com os beneficios naturisticos, desde que essa relacdo seja
efetuada de modo criativo e produtivo. Desse modo, também ¢ possivel que o homem promova
um acréscimo de valor ao meio em que vive, desenvolvendo-o e valorizando-o qualitativa e
quantitativamente.

A relagdo simbiotica € necessaria para o crescimento sustentavel, pois sabe-se que, nessa
relacdo, os polos (ser humano e ambiente) se interagem e se co-atuam. “O ambiente nos causa e
nés causamos o ambiente. Por conseqiiéncia, ¢ necessario entrar nesta visdo para tornar-se
responsaveis competentes e para obter uma interatividade nativa™' (MENEGHETTI, 2005, p.
21). Ao saber que tudo aquilo que produzo no meio ambiente, seja positivo ou negativo, retorna a
mim, passa-se a ter um comportamento mais maduro e responsavel nessa interacdo. A premissa
utilizada nesse processo ¢ saber colher a esséncia do ambiente para poder desenvolvé-lo em
fun¢ao do homem.

A partir da compreensdo da relagdo homem-ambiente, o Recanto Maestro desenvolveu

nos ultimos anos as seguintes acdes:

% Tradugdo da autora deste estudo.
3% Tradugdo da autora deste estudo.
3! Tradugdo da autora deste estudo.
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a) plantio de arvores: nos ultimos cinco anos foram plantadas mais de 50.000 (cinqiienta
mil) arvores, entre elas pinus, eucalipto, acacia e arvores nativas raras, tais como pau-
brasil, ip€ e louro gaticho;

b) desenvolvimento do projeto Oikos: em 2008, institui-se o projeto Oikos, que visa a
preservagdo ambiental através de agdes como reciclagem de pilhas e baterias™,
reciclagem de materiais inorgﬁnicos33, plantagdo de arvores por alunos da Antonio
Meneghetti Faculdade, organizacdo de palestras para a comunidade, como a que
ocorreu em junho de 2009, quando reuniu mais de 400 pessoas da regido para
assistirem a mesa redonda que tratou do tema “o papel do jovem na sustentabilidade
da Quarta Colonia”;

c) preservacdo dos rios e nascentes: apds grandes enxurradas, o riacho Sanga das Pedras
tende a sair do proprio leito ou mesmo ficar obstruido com o acumulo de pedras. A
administracdo do distrito faz a¢cdes mensais no rio de modo que seu leito mantenha um
fluxo continuo e ndo prejudique as vias publicas e pontes, auxiliando, assim, na
manutencado da boa qualidade do trafego local;

d) preocupagdo com a limpeza e manutencao das fossas assépticas devido a inexisténcia
de esgoto publico, as construgdes sdo dotadas de fossas assépticas que sdo
rigorosamente controladas e limpas para evitar a polui¢do ambiental;

e) construcdo de agudes a partir dos quais se verifica a proliferacdo da fauna, sobretudo
de alevinos e passaros no seu entorno;

f) orientagdo as empresas que possam produzir qualquer tipo de dejeto quimico e de
impacto ambiental para que se estruturem de modo a fazerem, elas proprias, o
tratamento de seus dejetos, sem qualquer tipo de emissdo de residuos no ambiente. A
exemplo disso, a lavanderia que foi planejada, além de atender ao critério
anteriormente colocado, vai tratar e reaproveitar 100% da agua utilizada nas lavagens,
além de usar somente produtos biodegradaveis;

g) criacdo de animais, como ovelhas e aves, para consumo proprio, cujos dejetos servem

de adubo organico em hortas e canteiros;

32 A empresa Foil que patrocina este projeto recebeu o certificado em 2009 do programa Participe e Recicle pelo
recolhimento de 331,7 kg de pilhas e baterias que foram posteriormente encaminhados a empresa Suzakin em Sao
Paulo para sua utilizacdo na produgao de tintas.

33 Todas as residéncias e empresas do Recanto Maestro recebem lixeiras Oikos, sacos de lixo biodegradaveis e
manual explicativo do processo de reciclagem
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h) plantacdo de parreiras de uvas chardonnay, retomando a antiga cultura implantada

pelos imigrantes italianos, a qual foi extinta pelas novas geracdes.

Além de todas essas agoes, ¢ fundamental ressaltar que as construgdes civis realizadas no
local auxiliaram a estancar os deslizamentos de terra que ocorriam freqiientemente antes da
fundacdo do CIACH Recanto Maestro. Observou-se que neste local se aplica um dos principais
principios da ecobiologia holistica, a qual “propde saber construir sem destruir, de usar
construgdes civis, energia organica ¢ uma confortavel bioarquitetura, segundo logistica de
sanidade do corpo, higiene mental e transparéncia viva com a natureza™* (MENEGHETI, 2005,
p. 22).

O critério que norteia esta agdo ¢ que o ambiente, seja individual ou coletivo, deva
reforgar a personalidade do individuo. Desse modo, em contato com esse ambiente, a pessoa
identifica-se e gera a acdo criativa, ampliando sua capacidade produtiva no meio social em que

atua.

Arquitetura significa o principio que coloca a forma. Portanto qualquer coisa que se faga
deve possuir o nexo ontoldgico, ou seja, o nexo com aquilo que o homem ¢é segundo o
projeto de natureza. (...) Esta arquitetura ontologica, o fazer em conformidade ao projeto
ontico que cada homem possui, deve ser feita também e sobretudo quando os homens
reunem-se em sociedade (MENEGHETTI apud CAMPUS, 2008, p. 101 - 103).

Todas essas agdes ndo visam apenas a prote¢cdo do macroambiente, mas, sobretudo, a
correta relagdo do homem com o ambiente, que passa a usufruir de modo civil, ordenado e
respeitoso dos beneficios que o meio natural pode oferecer. Para tanto, ¢ primordial a educagao
desse individuo que interage com o ambiente, pois sdo seus habitos que dardo continuidade ou
ndo a essa dimensdo, como por exemplo, o simples ato de separar o lixo organico do reciclavel.

Ressalta-se que esta dimensao visa a melhoria da qualidade de vida do ser humano, que ao
impactar o meio-ambiente, através dessas atitudes, ¢ capaz de viver, escolher e agir melhor, ou
seja, ao reforgar o macroambiente, o individuo influencia o microambiente.

Por fim, a ecobiologia ndo concebe o ambiente pelo ambiente, mas o ambiente em fungao
do humano, consentindo “ao homem uma relacdo de melhor saude, de superior espiritualidade

com o principio da vida e um qualificado humanismo de reciproco respeito entre pessoas € povos.

¥ Tradugio da autora deste estudo.
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, o . : 35
Isto comportard uma sensibilidade mestre no saber viver, alimentar-se e desenvolver-se”

(MENEGHETTIL 2005, p. 22).

4.1.3 Dimensao Empresarial

Durante o periodo de interagdo com as pessoas do local, elas afirmaram que os
investimentos privados realizados no CIACH Recanto Maestro tém crescido a cada ano. Devido a
importancia desse elemento na coleta dos dados, definiu-se essa uma dimensdo de
sustentabilidade. Essa dimensdo encontra sua importdncia no desenvolvimento do distrito,
inicialmente, ao oportunizar emprego, - pois quando absorve a mao-de-obra da regido, sobretudo
a de jovens, auxilia a reduzir o éxodo dessa nova geragdo aos grandes centros-; depois, ao
priorizar o consumo de produtos e servicos de fornecedores locais tanto das empresas que se
instalam no Recanto Maestro, quanto para dos novos moradores que passam a residir no local e,
por conseqiiéncia, passam a consumir na regido; ainda, ao oferecer saldrios acima da média
regional. Além disso, ¢ o maior contribuinte municipal do imposto sobre servigos (ISSQN) e
mantém o pagamento em dia dos impostos municipais, estaduais e federais.

Dados de 2007, colhidos junto ao setor de arrecadacdo do municipio, demonstram que a
empresa que mais contribuiu com a arrecadagdo de ISSQN do municipio esta instalada no
Recanto Maestro. Faz-se relevante destacar que essa informagao foi também destacada pela ex-
prefeita “E importante ressaltar que, de 2000 a 2007, a empresa que mais contribuiu de todas as
empresas do municipio tem sede no Recanto Maestro, correspondendo a 20,05% do total
arrecadado nos ultimos 7 anos”, conforme entrevista realizada em 2007, na fase inicial da
pesquisa. Buscou-se verificar se esse dado ainda continua o mesmo e, foi por isso que se levantou
a questao durante a entrevista com a atual Prefeita, a qual corrobora com essa informagao.

No quadro a seguir, demonstra-se o perfil das empresas instaladas no Recanto Maestro.

3 Tradugdo da autora deste estudo.
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RAMO DE ANO DE COLABORADORES | COLABORADORES
ATUACAO INSTALACAO DIRETOS INDIRETOS
(principais fornecedores,
prestadores de servico etc.)
1 Construcao civil 1998 1 35
2 Hotelaria 1999 4 17
3 Hotelaria, restaurantes | 2006 7 10
Centro estética
4 Moda 2007 3 10
5 Tapecaria 2007 37 10
6 Ensino superior 2007 40 30
7 Eventos 2007 4 5
8 Arte e cultura 2004 9 associados — trabalho | 3
ndo remunerado
9 Pesquisa, editora, | 2008 4  colaboradores, 07 | 10
eventos associados — trabalho ndo
remunerado
10 | Producdo agricola 2007 2 3
11 | Producao de conteudo | 2009 2 10
editorial e edicao de
imagens
12 | Tecnologia da | 2009 10 10
informagao
13 | Formagao ¢ assessoria | 2006 2 5
educacional e
pesquisa
14 | Pesquisa cientifica 2010 12 associados nao | 0
remunerados
15 | Eventos e cursos de | 2002 2 3
formacao
TOTAL 139 161
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Quadro 9: Empresas do locus de pesquisa

Fonte: elaborado pela autora deste estudo a partir da pesquisa-acio com base nos dados

fornecidos pelas empresas.

Os gestores, durante o periodo de coleta de informacgao, declararam que estdo previstos
novos investimentos para os proximos anos (2010-2011). As novas empresas que se instalardo no
CIACH Recanto Maestro sao: lavanderia, indastria cosmética, industria alimenticia (derivados do
leite), centro de satde e pesquisa.

Outro elemento que contribuiu para que fosse identificada a dimensdo empresarial foi a
constatagdo da crescente valorizacdo dos imoveis do local, que decorre da atividade econdmica
desenvolvida neste ambiente, a qual atrai novos moradores para as os arredores do Distrito. Esse
fenomeno de migragado, seja de estudantes, seja de profissionais ou investidores, faz com que os
proprietarios locais passem a dar valor para seus imdveis, sobretudo para os lotes de terras rurais,
que anteriormente possuiam valores baixos e, nos vinte anos de existéncia do CIACH Recanto
Maestro, valorizaram-se aproximadamente 10 vezes. Nesse sentido, observa-se o fendmeno
inverso do processo de mobilidade social que ocorre do interior aos grandes centros. Neste caso,
percebe-se que as pessoas do local permanecem e que as pessoas dos grandes centros (nacionais e
internacionais) optam em residir e trabalhar em um local que possibilita as pessoas viverem e

satisfazerem as suas necessidades de vida, sendo considerado ainda, um local autossustentavel.

4.1.4 Dimensao publico-privada

Dentre os Objetivos do Milénio, estabelecidos pelas nagdes-membro da ONU, um deles
fundamenta-se em estabelecer parcerias para o desenvolvimento e para a melhoria da qualidade
de vida das cidades, buscar a inclusdo e a concorréncia verdadeiramente livre de todos, a
participacdo da sociedade e a utilizagdo do potencial de cada setor para o desenvolvimento
local®®. Porque visa a responder a esse objetivo, a parceria entre entes publicos e privados torna-

se fundamental para acelerar o crescimento municipal e, por conseqiiéncia, regional.

3 http://www.odmbrasil.org.br/sobre_odm8
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Levantou-se, durante a pesquisa, o fato de que os gestores do CIACH Recanto Maestro
estdo cientes da importancia da parceira dos 0rgdos publicos e das empresas privadas. Relatam
que, desde sua fundagao, por meio dos investimentos realizados, o CIACH Recanto Maestro tem
contribuido significativamente com os 6rgaos publicos no sentido de transformar areas rurais em
urbanas e iniciar melhorias civis. Muitas ja foram realizadas, tais como a pavimentacdo de
estradas, a construcdo de pontos de Onibus, a canalizagdo das dguas da chuva, a jardinagem e a
manutengdo dos locais publicos e areas de preservagdao da prefeitura, além da arrecadacao de
impostos, ja tratada anteriormente. Essa mesma informacao foi confirmada pela ex-prefeita em
suas duas gestdes, nas quais se iniciaram as a¢des de planejamento e construg¢do de todo o local
que hoje configura o Distrito.

Devido a essas contribui¢des, que auxiliam a atividade financeira, econdmica e politica do
municipio, em 2003, a administragdo publica institui Recanto Maestro como o terceiro Distrito

Sdo Jodo do Polésine. Afirma a prefeita em exercicio, em entrevista, quando a Lei foi aprovada:

“Para que um espago geogrdfico torne-se distrito, este deve ser dotado de estrutura
publica, com ilumina¢do nas estradas, drea urbana, pavimentagdo das estradas, fossas, telefone
e distribui¢do. Respondendo a estes principios, Recanto Maestro estava apto a poder se tornar
um distrito, tornando-se uma célula, com autonomia no municipio. Aquilo que se decide fazer no
distrito ndo depende da decisdo de outros distritos ou da cidade em si, desde que esteja de
acordo com as leis municipais. E ao verificar a constante contribui¢do que Recanto Maestro traz
a comunidade, também através do pagamento dos impostos quando quis transformar parte de

seu territorio em area urbana, a Prefeitura considerou importante dar-lhe o status de Distrito”.

Os gestores, durante a fase da coleta de dados, revelaram que a administracao do Distrito
Recanto Maestro, além das contribui¢des estruturais e de encargos tributarios, disponibiliza suas
estruturas para encontros do poder publico, ressaltando-se: Conselho do Desenvolvimento
Sustentavel da Quarta Colonia, composta pelos prefeitos dos nove municipios da quarta colonia
(CONDESUS), Associacao dos Municipios do Centro do Estado do Rio Grande do Sul, que
retne mais de 35 prefeitos (AMCentro), 8° Coordenadoria Regional de Educacao (8° CRE), que

reine os diretores e coordenadores de todas as escolas publicas do centro do Estado do RS.
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4.1.5 Dimensao educacional e de formagao

Por dimensdo educacional e de formagdo entende-se o processo continuado de

desenvolvimento integral do potencial humano insito em cada pessoa. Estudando a historia deste

local®’, pode-se constatar que os projetos educacionais e de formacio existem desde a fundacio

do CIACH Recanto Maestro, o qual nasce justamente com o intuito de ser um centro de

referéncia internacional de formagao de inteligéncias operativas sociais.

Diversos projetos sao implementados pela iniciativa privada, entre eles:

a)

b)

d)

aos colaboradores das empresas instaladas no CIACH Recanto Maestro, ¢
oportunizada forma¢do de nivel superior na faculdade instalada no distrito,
aprendizado de linguas estrangeiras, cursos de formacdo técnica no Brasil e no
exterior, relacionados a area de atuacao;

a formacao da identidade cultural brasileira também ¢ incentivada neste local;

a administracdo do Recanto Maestro, em parceria com as empresas locais, desenvolve
palestras gratuitas, em escolas e prefeituras, para o publico em geral, objetivando
sensibilizar as pessoas para se conscientizarem a respeito das potencialidades da
regido, da importancia da educacao e do desenvolvimento de projetos sustentaveis;

a maior expressdo educacional do Distrito reside na Antonio Meneghetti Faculdade
que, além de ser a primeira instituicdo privada de ensino presencial da regido da
Quarta Colonia, também esté voltada a oferecer cursos de extensdo que alcancem toda
a comunidade, facilitando e incentivando a manuten¢do dos jovens nesta zona rural,
ndo sendo mais necessario migrar aos grandes centros para buscar oportunidade de
estudo;

a educagdo, seja através da pedagogia escolar, seja da empresarial. Essa ¢ possivel de
ser verificada na relacdo entre empresas e colaboradores, que buscam o
desenvolvimento do potencial de cada pessoa, aliando este a fungdo a ser
desempenhada, e na relagdo com fornecedores, os quais devem especializar-se

qualitativamente a fim de atender as exigéncias do CIACH Recanto Maestro;

37 Dados constantes nos arquivos historicos, fotos, documentarios e também obtidos durante a interagdo com os
gestores e pessoas que moram, trabalham e estudam no local.
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f) o fato de ser um centro internacional também traz resultados educacionais diretos e de
formagdo na relacdo dos que vivem e trabalham nas empresas instaladas no distrito e
dos estrangeiros que vém periodicamente ao local. A troca cultural traz resultados
benéficos, sobretudo no que diz respeito a flexibilidade e a postura resolutiva;

g) o Projeto Flauta, iniciado em maio de 2009, que antecipou a lei do Ministério da
Educagdo de obrigatoriedade da aprendizagem musical no ensino fundamental. Esse
projeto ¢ patrocinado pela Antonio Meneghetti Faculdade e pela Associacao
OntoArte, em parceria com a Prefeitura Municipal de Sao Jodao do Polésine, onde mais
de 150 alunos de 2 a 15 anos, das escolas publicas do municipio, tém aulas
semanalmente com profissionais especializados e capacitados que trabalham no
Recanto Maestro;

h) o curso de especializagdo em Psicologia com orientacio em Ontopsicologia pela
Universidade Estatal de Sao Petersburgo, o qual, além de ser realizado anualmente,
refor¢a o escopo Internacional do Recanto Maestro e promove intercambio cientifico
de pesquisas na area de Ontopsicologia Social,

1) a formacdo de cultura humana e estudo da metodologia e ciéncia ontopsicologica,
(seja) nas areas da pedagogia, psicossomatica, filosofia, memética, lideranca, arte,
psicologia, arquitetura, sociologia, ecobiologia, economia e politica, a qual ¢é a
principal atividade desenvolvida em Recanto Maestro. Nessas atividades sdo
explicitados os resultados da mais avancada pesquisa e praxis da metodologia

ontopsicologica desenvolvidas no mundo.

Todas as acdes descritas nas dimensdes identificadas durante a pesquisa-agdo contribuem
para que o CIACH Recanto Maestro seja um local sustentavel. Ressalta-se que esse local
desenvolve-se hd mais de vinte anos. Nesse aspecto, a longevidade das organizagdes perpassa

pelo conceito da sustentabilidade, conforme apontam Savitz e Weber (2007), ao afirmarem que

As organiza¢des ¢ as sociedades sustentdveis geram rendimentos como fonte de
sobrevivéncia, em vez de consumir o proprio capital, que, nesse contexto, abrange
recursos naturais, como agua, ar, energia ¢ alimentos, assim como ativos humanos e
sociais — desde o envolvimento dos trabalhadores até o apoio da comunidade — além de
recursos econdmicos, como licenca de operacdo, mercado receptivo e infra-estrutura
legal e econdmica. As empresas até podem consumir seu capital durante algum tempo,
mas, em geral, ndo durante muito tempo. Ao contrario, os empreendimentos que honram
os principios da sustentabilidade sdo duradouros (SAVITZ & WEBER, 2007, p. 2).



86

Sendo este um local sustentavel, esta pesquisa buscou verificar, junto aos gestores, suas
percepgdes acerca das acdes que levam o Recanto Maestro a sustentabilidade, visando responder

ao problema desta pesquisa.

4.2 As dimensoes da sustentabilidade na visao dos gestores

A sustentabilidade, de acordo com Sachs (2007), estd fundamentada nos pilares
econOmico, social, ambiental, cultural, politico (nacional e internacional), territorial/espacial. Os
pilares apontados pelo autor serviram para realizar as questdes norteadoras das entrevistas que
objetivaram verificar, a partir da vivéncia dos gestores, como o Recanto Maestro faz sua gestdo
sustentavel. Escolheu-se esse autor por entender que ele ¢ o mais completo no que tange aos
pilares da sustentabilidade.

Emergindo da experiéncia da pesquisa-ag¢ao e do didlogo que foi se estabelecendo entre os
elementos tedricos e os empiricos, comegaram a se colocar algumas questdes que demandaram,
por parte do pesquisador, um trabalho atencioso. Uma das maiores questdes enfrentadas foi a de
que os pilares de sustentabilidade propostos por Sachs (2007) eram parcialmente aplicaveis, mas
nao explicavam o conjunto de relagdes que foram se constituindo com as informagdes colhidas
no campo de pesquisa e que estavam sendo analisadas.

Foi entdo que se percebeu que Sachs (2007) propde critérios de sustentabilidade aplicados
a realidades macrossociais com indicadores passiveis de pesquisas em maior escala. Ao partir
dessa constatacao, colocou-se o seguinte questionamento: os mesmos critérios de mensuracao da
sustentabilidade s3o passiveis de aplicacdo em sociedades de menor porte? Desse
questionamento, comegou-se a evidenciar que o CIACH Recanto Maestro utiliza uma nova
concep¢do de homem e de relagio com o ambiente fundado na teoria e no método
ontopsicologico.

Por isso, nesta pesquisa, ampliou-se os pilares ou dimensdes de Sachs, os quais nao
encontram-se presentes na literatura sobre sustentabilidade. Além disso, elaborou-se, a partir dos
estudos de Meneghetti (2004), uma proposta de complementacdo aos trabalhos de Sachs, sendo

que estes foram se constituindo durante o processo de investigagao no campo de pesquisa. Dessa
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perspectiva, partiu-se para a descricdo dos resultados que os gestores observam da aplicacdo da
vivéncia do método ontopsicologico aplicado a sustentabilidade das empresas. Com isso, a
seguir, demonstra-se como ¢ possivel conciliar a perspectiva de Sachs e a metodologia
ontopsicologica, a fim de explicar contextos de relacdes microssociais ou em menor escala.
Devido a andlise promovida por esta elaboracdo, faz-se necessdrio explicitar aspectos
qualitativos, bem como a sua pertinéncia a contextos que demandam um foco mais preciso do
pesquisador social, neste caso, do administrador que visa construir a sustentabilidade no contexto

da empresa.

4.2.1 Pilar economico

Para explicitar os resultados que os gestores identificaram, considera-se essencial ampliar
o debate acerca da compreensao do significado de cada pilar, o qual foi realizado por meio dos
conceitos dos termos. Desse entendimento, parte-se para a descricdo e para a analise dos
resultados expressos nas entrevistas dos gestores.

De acordo com Capra (1993, p.182), “economia ¢ definida como a disciplina que se ocupa
da producao, da distribuicao e do consumo de riquezas, tenta determinar o que ¢ valioso em um
dado momento, estudando os valores relativos de trocas de bens ¢ servigos™.

Para Sachs (2007, p. 298), estdo incluidos no pilar econdomico o “desenvolvimento
econdmico intersetorial equilibrado; a seguranca alimentar; a capacidade de modernizacao
continua do aparato produtivo; o grau razoavel de autonomia na pesquisa cientifica e tecnologica;
insercao soberana na economia mundial”. Segundo o autor, a “sustentabilidade econdmica deve
ser viabilizada mediante alocacdo e gerenciamento mais eficientes dos recursos ¢ de um fluxo
constante dos investimentos publicos e privados” (2007, p. 181).

De acordo com Fonseca (2006, p. 5), o desenvolvimento econdmico decorre do acumulo

de “meios de produgdo”, e os diversos fatores que corroboram para essa acumulacao sao:

infraestrutura de saneamento, comunicagdes, transportes, energia; fabricas,
equipamentos e estruturas de produgdo agropecuaria; escolas, bibliotecas e hospitais;
conhecimento técnico e cientifico aplicado a produgdo; mao-de-obra com formacgado e
treinamento adequados; empresas competitivas e mentalidade empresarial nos negocios;
administragdo publica eficiente e voltada para o bem-estar da populacdo; e relagdes
sociais marcadas por harmonia e justica.
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Meneghetti (2004), ao definir economia, resgata seu sentido etimologico, a saber, oikos =
ambiente, nomos = lei, regra; entdo “Economia significa a regra de maxima eficiéncia de um
contexto” (2004, p.167). Isso significa que o conceito de economia nao estd limitado
exclusivamente ao valor financeiro, mas, sim, a um principio que ordena de forma eficiente o
ambiente. Nesse sentido, relaciona-se a qualquer aspecto da relagdo entre individuo e sociedade.
O autor continua afirmando que ¢ “o quantico no interior de um sistema, tende a ndo ser
exaurido, mas a renovar-se para eficiéncia e fungdo. Por isso, posto este principio, ¢ necessario
investimento imediatamente proximo a identificacao utilitaristica em progress” (2004, p. 167).

Dessas trés elucidagdes conceituais e complementares, pode-se perceber que, no pilar
econdmico, 0s gestores apontam que um fator chave da sustentabilidade economica ¢ o
reinvestimento no local: “investe o que tem” (entrevistado Al); “tudo o que se ganha, reinveste
imediatamente” (entrevistado A2); “tudo o que se produz permanece no local” (entrevistado A2);
“reinveste todo o excedente (lucro) gerado em suas atividades,este ¢ o modo para seu
crescimento/desenvolvimento” (entrevistado E1). Apesar de parecer ldgico, nem sempre o
reinvestimento € praticado. Para Meneghetti (2004), o reinvestimento esta implicito na dindmica
econdmica, “Econdmico (...) ndo significa apenas que nao pode permanecer em uma forma
estatica, mas também que deve ser imediatamente reinvestido em atualizagdo de novidade de ser
(MENEGHETTI, 2004, p. 167).

Fator relevante ¢ que todos os entrevistados apontam que a sustentabilidade economica do
local também esté relacionada ao incentivo de instalacdo de novas empresas no distrito. Na fala
dos pesquisados, destacam-se as afirmagdes do entrevistado E4 “a construgdo de novas empresas
no local deu espaco de trabalho a tantos moradores da regido, o que possibilita produzir e
movimentar economia”. O entrevistado EC3 acrescenta “a geragdo de renda desenvolve a regido,
pois incrementa o comércio local”.

Portanto, pode-se perceber que a iniciativa privada, através de seus investimentos e da
conseqiiente oferta de emprego, gera ndo apenas a sustentabilidade econdmica local, mas também

da regido circunstante.

o desenvolvimento econdmico consiste, fundamentalmente, em um processo de
enriquecimento dos paises e dos seus habitantes, ou seja, em uma acumulacdo de
recursos econdmicos, sejam eles ativos individuais ou e infraestrutura social, e também
em um crescimento da populacdo nacional ¢ das remuneragdes obtidas pelos que
participam da atividade econdmica (FONSECA, 2006, p. 4).
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O incentivo a abertura de novas empresas faz com que o local se autofinancie e crie uma
independéncia econdmica e politica dos meios publicos. O entrevistado Al observa que “Todas
as iniciativas ou projetos sao desenvolvidos e construidos com recursos privados, sem buscar
financiamentos ou recursos publicos. Essas iniciativas visam ao crescimento economico
prioritariamente local, regional e estadual, através da valorizagdo de mao de obra, servigos e
matéria prima”. Observou-se, pelas declaragdes dos gestores, que tais empresas possuem
posicionamento de crescimento auténomo sem os incentivos que sao praticados, muitas vezes,
pelo poder publico, para a atragdo de novas empresas.

Pode-se inferir que a concep¢do das organizagdes remetem a sistemas abertos, por
estarem em constante relagdo de interacdo com o meio em que se inserem. Assim, percebem que
o crescimento do distrito pesquisado estd relacionado diretamente ao crescimento econdmico
local, e vice-versa. Esse fator foi indicado, por alguns entrevistados, como “benéfico para todas
as comunidades vizinhas” (entrevistado E2), “beneficio socioecondmico para a regido em que se
insere” (entrevistado EC3) e “Desenvolvimento do nivel de servigos das empresas e pessoas da
regido” (entrevistado EM2). O desenvolvimento da economia circunstante ao Distrito Recanto
Maestro também foi verificado na contribui¢do de impostos a0 municipio, conforme afirmaram
os entrevistados E3, E5 e EC3.

A compreensdo do pilar econdmico, por parte dos gestores deste lugar, inclui os novos
servicos oferecidos, exemplificados pela criagdo da primeira Faculdade da regido, lavanderia,
entre outros. “Conforme o Recanto Maestro se desenvolve, novas necessidades vao surgindo, de
maneira mais acentuada, devido ao aumento da populacdo permanente e também de pessoas que
freqiientam o local. Isso oportuniza as pessoas que moram ali abrir novos negocios para atender a
demanda, mas que, ao final, serd benéfico para todas as comunidades vizinhas”, afirma o
entrevistado E2.

Os entrevistados E3, EC3 e EM3 constatam ainda a formagao das pessoas como principio
de incremento econdmico. Pode-se perceber esse fator na citagdo de EM3: “gestdo mais eficiente
das pessoas, aliando qualificacdo de capacidade técnica e dotes naturais que geram satisfagdo nas
pessoas e resultados superiores na realizacdo dos bens e dos servicos aqui desenvolvidos”. A
visdo dos gestores denota que o proprio ser humano ¢ o principal recurso econdémico da

organizagao.
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O resultado econdmico ¢ entendido como um valor existencial, citado pelo entrevistado
EM2: “seus impactos e resultados perpassardo por geragdes, o que nos da a possibilidade de
deixar uma marca de valor na nossa existéncia. Existem muitos locais com premissas
semelhantes, mas que perdem significativamente nessa questdo. Queremos pertencer a alguma
coisa maior que ndés mesmos € que, a0 mesmo tempo, também somos nds”. Muitos empresarios,
apos alcancarem um determinado grau econdmico, desejam investir em algo que tenha um valor
para a evolucao do ser humano e, no Recanto Maestro, esse valor ¢ encontrado. A economia ¢ um

instrumento para promover o humanismo.

4.2.2 Pilar social

O outro pilar que fundamenta o desenvolvimento sustentavel ¢ o social. Conforme Sachs
(2007), a sustentabilidade social acrescenta uma nova logica de crescimento subsidiada por uma
visdo do que seja uma boa sociedade, a qual possui como meta uma distribuicdo mais equitativa
de renda e bens. Para o autor, o pilar social ¢ constituido por diversos elementos, os quais foram
identificados nesta pesquisa.

O primeiro deles € o pleno emprego ou autoemprego, o que permite a producao de meios
de subsisténcia decentes (Sachs, 2007), apontado pelos gestores EC2, EC3, P1 e P2, os quais
percebem o beneficio social através da oportunizagdo de empregos aos jovens da regido, ou seja,
“oferta de emprego para jovens da regiao”, “valorizacdo da mao de obra local (empregabilidade,
qualificagdo e capacitagdo profissional)”, “gerador de empregos desta microrregido” e “ensinar as
pessoas a progredirem, autossustentarem-se, pessoas que querem ser empreendedores”.

Outros dois fatores a que Sachs (2007) se refere é o acesso equitativo aos recursos, aos
servicos sociais e a distribui¢do equitativa de renda. Identificaram-se tais fatores nas entrevistas
dos gestores, quando eles descreveram a relagdo construida entre o distrito Recanto Maestro e a
sociedade local. Essa se estabelece por meio da valorizagdo do comércio e dos fornecedores
locais, fazendo com que se aperfeicoem em suas atividades profissionais. Verificou-se, nesse
aspecto, uma correlagdo direta com pilar econdmico, tendo em vista que tal relagcdo com o
comércio local produz riqueza e promove, por conseqiiéncia, um desenvolvimento social mais

equilibrado e igualitario na regido.
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Sachs (2007) considera que o alcance de um justo grau de homogeneidade social faz parte
deste pilar. Fonseca (2006, p. 8) argumenta que “em perspectiva ampla, a educacdo seguramente
¢ o elemento central do desenvolvimento de uma sociedade e sua importancia transcende aos
aspectos puramente econOmicos”. O autor ainda compreende que, apesar de ser fator
fundamental, a formagdo qualificada nas empresas freqiientemente leva mais de dez anos. Isso
ndo s6 demonstra que formar profissionais capacitados ¢ um ativo a ser construido a longo prazo,
como também justifica que o recurso mais importante nas organizagdes ¢ o humano. Conforme
trabalhado no primeiro capitulo desta pesquisa, entende-se como Morin (1996), que ¢ preciso
promover a educagdo ao pensamento complexo.

Nesse sentido, os entrevistados identificam, sobretudo o fator educacional e de formagao,
ao apontarem a existéncia da faculdade que possibilita ensino superior presencial aos jovens da
regido. “Os jovens e empresarios que ali estudam, ndo apenas adquirem conhecimentos técnicos,
mas uma cultura diferenciada e formam, a partir disso, uma nova mentalidade com a qual podem
contribuir mais efetivamente para o desenvolvimento sustentadvel da humanidade”, afirma o
entrevistado E2.

O gestor E2 ainda ressalta “Projeto Flauta, o patrocinio do uniforme de alunos carentes da
regido, formacdo de professores da regido, a cessdo do local para eventos de entidades
educacionais”. O gestor EC3 aponta as “ligdes de flauta, violdo, iniciagdo a musica, aulas de
italiano, inglés” e o gestor Al indica “acdes educativas, culturais em parceria com 6rgaos
publicos”. O gestor publico P2 afirma “o convénio que nds tivemos; parte social para as nossas
criangas; parceria com as prefeituras”.

Essa forma de interagdo do Recanto Maestro com a comunidade tem visdo a longo prazo,
pois ao educar as criangas do municipio vizinho, auxilia na formagdo dos futuros cidaddos da
regido. O gestor publico P1 visualiza a gestao de longo prazo do local ao citar “E o futuro serd de
muito mais empregos no entorno do Recanto, a partir da consolida¢do da Faculdade e do Parque
Tecnologico”. De acordo com o entrevistado EC3, “o distrito Recanto Maestro possibilita a
conviviabilidade e a inclusdo cidada, além da interdisciplinaridade”.

Os gestores ainda citaram o incentivo e o resgate cultural fomentado por meio de “uma
nova formacdo humanista que propicia a formagcdo de uma nova mentalidade” (E2);

“desenvolvimento do senso de arte, estética e cultura local” (EC3);
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Um dos principios verificados no pilar da sustentabilidade social ¢ que a cultura faz parte
do bem social e influi no seu desenvolvimento. Quanto mais se fomenta a formacao, o
aprimoramento, a especializagdo, o conhecimento, maiores sdo os indicadores de
desenvolvimento social.

Ao resgatar a cultura classica e fomentar a responsabilidade, o gestor E3 comenta sobre a
conscientizacdo da identidade brasileira, no sentido de reconhecimento do valor e das
potencialidades do pais. “Conscientizacao da identidade brasileira. Acredito que essa seja uma
das principais contribui¢des do Recanto Maestro a sociedade, ndo somente local, mas nacional.
Aqui se encontram inteligéncias do mundo todo, empresdrios brasileiros que comunicam,
também aos seus funciondrios, valores de que se ddo por conta aqui”, ressalta o gestor E3.

De acordo com o gestor EM2, o estimulo constante ao protagonismo e a abolicdo de
politicas assistencialistas propicia um desenvolvimento local e social. Este pensamento remete a
visdo ontopsicolédgica a respeito do assistencialismo, a qual reforca que o desenvolvimento esta
centrado na responsabilizagdo do individuo. “Nao podemos nos resignar a uma politica
assistencial, a qual prové somente as pessoas que perdem. O assistencialismo ¢ um dever social e
devemos fazé-lo, mas ¢ o minimo” (MENEGHETTI, 2003, p. 12). O autor reforca a necessidade
de o operador social ter consciéncia de como organizar e preparar pedagogicamente os futuros
cidaddos, a fim de serem capazes de construir a paz. Essa preparacdo, porém, ndo reside na
educagdo assistencial, mas sim na educagdo que promova a responsabilidade individual. Tolher o
direito de autossustento da pessoa e de responsabilizagdo pela sua propria vida ¢ tolher a
dignidade humana.

A dignidade, segundo Lobato (2003, p. 7), é constituida por um privilégio e uma
conquista. “O primeiro nivel diz respeito a dignidade como privilégio, presente magnifico dado
ao homem, como dom e hereditariedade. O segundo diz respeito, ao invés, a dignidade a ser
conquistada, a fazer florescer, a dignidade da qual se apropria plenamente com o uso da
liberdade™®. Portanto, o ser humano, por principio de natureza, nasce digno; porém, essa
dignidade também ¢ construida historicamente, e eis o papel da formagdo que conduz a
responsabilidade.

Ao responsabilizar-se por seus atos, o operador econdomico € capaz de ser contribuinte

social. “O homem que se encontra por evolugdo em posi¢do superior, estd intrinsecamente

3 Tradugdo da autora deste estudo.
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determinado a criar a situagdo interna, a variar o campo historico, porque, na medida em que
melhora o circunstante, obtém satisfacdo em si mesmo: ¢ uma necessidade do egoismo profundo
da vida” (MENEGHETTI, 2003", p. 13-14).

Portanto, constata-se a importancia da educagdo do ser humano e de sua conseqiiente
relacdo com o meio social. Toda sociedade implica um modo de educacdo, de cultura, de
interagdes sociais. Dessa forma, esses aspectos constituem o ser social naquele tempo e espaco.
Portanto, o sentido de pertencimento a um grupo ¢ a um lugar derivam de processos de interagao
entre as pessoas, grupos e instituicdes. Para Meneghetti (2007, p. 9), “o individuo se radica no
social e o social ¢ feito de individuos [...] o social é o permanente utero quando o sujeito gere a
propria possibilidade, ou seja, a propria virtualidade para realizar aquilo do qual é dotado
desde o nascimento™” .

O gestor ES afirma que “O incentivo encontrado na direcdo do desenvolvimento do ser
humano reflete diretamente na sociedade e, neste distrito, o desenvolvimento do ser pessoa/ser
social € prioritario para que haja desenvolvimento sustentavel em qualquer sociedade, pois ¢ a
partir da pessoa que se constroem grandes projetos, os quais se revertem em ganho para todo o

social”.

4.2.3 Pilar ambiental e ecologico

Muitas vezes, o conceito de sustentabilidade ¢ atrelado exclusivamente ao fator ambiental
e ecoldgico, porém este € apenas um dos pilares da gestao sustentavel.
Na percepcao dos gestores, as principais a¢des ambientais que sdo desenvolvidas no
Distrito Recanto Maestro sao:
a) plantio anual de milhares de mudas de arvores;
b) coleta seletiva de lixo;
c) recolhimento de pilhas e baterias: transformacdo de materiais poluentes em matéria-
-prima para producdo de tintas. As pilhas recolhidas sdo encaminhadas para a fabrica
Suzakin, em Sao Paulo, que ird processar o material reciclado, transformando-o em

produto quimico para tintas;

% Tradugdo da autora deste estudo. O destaque é do autor.
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d) reeducacdo do uso de residuos;

e) arquitetura que funciona como auxilio a natureza;

f) implantag¢do de industrias com tratamento e reutilizagao da agua;

g) separacdo do lixo com conseqiiente redu¢do do volume de residuos das lixeiras
organicas;

h) aproveitamento da luz solar e refrigeracdo natural das casas;

1) plantio de arvores nativas, frutiferas, ornamentais, manutencdo dos mananciais de
agua;

j) construcao de lagos.

Dentre as acdes desenvolvidas pelo distrito, verifica-se que todos os entrevistados
apontam o projeto Oikos como contribuinte da preservagao ambiental.

Os entrevistados identificam, como resultados das acdes de preservacdo, “prevengdo de
erosdes, oxigenacdo do ambiente e preservacdo da vegetacdo e da agua” (El), “animais que
haviam fugido do local retornaram e eucaliptos de reflorestamento foram plantados™ (E2),
“evitando erosao/desmoronamento de terras e sustentagao do solo; reaproveitamento de dgua da
chuva” (E3), “redugdo de residuos” (E5), “incentivo ao cultivo de um ambiente saudavel; a fauna
e a flora foram resgatadas” (EC2), “preservacdo do solo e do lengol freatico, manutencdo da
atmosfera respiravel livre de agentes e emissoes poluidoras” (EC3), “mais verde do que ha vinte
anos atras” (P1), “ colaborando para o equilibrio ecologico” (EM2).

De acordo com o entrevistado A2, “todas as a¢des sdo financiadas pela Administragdo do
Recanto Maestro”. Portanto, para preservar € necessario fazer investimentos € ndo esperar por
subvengdes publicas para iniciar tais agdes. O poder privado, para contribuir efetivamente com o
meio ambiente, deve incluir, em seu planejamento financeiro, investimentos que possam auxiliar
a preservacao ambiental.

Sachs (2007), ao destacar os fatores que compdem o pilar ambiental, relaciona-os
primeiramente as decisdes politicas e econdmicas macro — como definicdo de legislagdes. Porém,
essa pesquisa revela, em projetos locais, ndo s6 o atendimento das politicas maiores de respeito
ambiental, mas, sobretudo, as politicas de incentivo e de agdes locais que as organizagdes
realizam. Nesse sentido, ocorre a efetiva contribuicdo com o meio em que se vive através do

modo de relagdo que os individuos constroem com o ambiente, especialmente no comportamento
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que toda a organizagdo adota diariamente. A conserva¢do ndo ¢ feita pelo simples fato da
preservacdo em si, mas, segundo manifestam os gestores, porque ha um sentido de crescimento
do ser humano ao ter essas atitudes de preservacdo ambiental. Nessas organizacdes, o cuidado
com o ambiente ¢ parte da dimensao humana alcangada pela maturidade psicolégica. Ou seja, o
que muda ¢ o significado que se da a acdo de protegdo ambiental. E isso ¢ contemplado no
aspecto educacional propiciado a todos aqueles que usufruem e contribuem com os projetos
ambientais.

Os entrevistados assim se expressam: “educagao e conscientizagdo dos jovens que depois
multiplicardo o que aprenderam, moradores e freqiientadores mudam os seus habitos” (E2),
“formag¢do de uma nova consciéncia, uma nova mentalidade nas pessoas” (E4), “desenvolver
outro tipo de relacio homem-ambiente (E5), “consciéncia ecobiologica” (EC3), “eventos de
conscientizagdo a seus colaboradores e comunidade em geral” (A1), “satisfacdo de poder plantar
e contribuir com a flora nativa” (A2), “a criancada esta envolvida” (P2), “educando e
conscientizando as pessoas através de palestras educativas, transmitindo valores construtivos e
estimulos de consciéncia” (EM?2).

Observou-se que, através de projetos educacionais, foi possivel estimular a mudanga de
habitos e, por conseqiiéncia, dar um valor diferenciado a0 ambiente em que se vive, além da
satisfacdo que os gestores apontam em poder participar de projetos de arborizacdo, entre outros.
Portanto, percebem o quanto foram necessarias as a¢des educacionais, pois levam as pessoas a
conscientizagcdo sobre a importancia de uma mudanga de atitudes para com o meio em que se
vive. Através da educagdo, pode-se conduzir a um novo modo de relagdo e interagdo com o
ambiente, aspecto basilar na re-impostacdo do ser humano junto ao meio em que se insere, o que
auxilia na concretizagdo da sustentabilidade ambiental (DEMAJOROVIC, 2003; SAUVE &
ORELLANA, 2001).

Nesse caso, tem-se uma nova conceituacdo da relagdo homem-ambiente, denominada
Ecobiologia, que significa a logica, a ordem de relagdo entre os organismos vivos € o ambiente
em que se inserem. O ambiente neste estudo ¢ compreendido em seu sentido etimologico, que
provém do latim “Ambitus entis = o circulo ou espago daquele ente. E a colocagdo de sentido de
uma individuacdo em um inteiro. Espago territorial ou mental de uma individuagdo, de uma

relacdo ou de um acerto dinamico. Espaco de interacdo de um sujeito: esta interagdo pode
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reforgar ou desagregar, seja o sujeito que as suas relagdes” (MENEGHETTI, 2001, p. 12)*°. E
importante considerar que, nessa defini¢do, o autor explicita que a interagdo homem e ambiente
pode reforcgar tanto a identidade do sujeito quanto a sua patologia. Seguindo um principio fisico-
quimico, o ambiente ndo € neutro na interagdo com o sujeito: ou o amplifica, ou o reduz.

O gestor A2 nesse tema afirma que “sempre foi crucial no desenvolvimento do Recanto.
O objetivo primordial é que o ser humano, em contato com este local, possa construir uma
relacdo simbidtica acretiva, pois sabe-se que, no desenvolvimento da personalidade, ¢
fundamental o ambiente em que o individuo se encontra”. O entrevistado E5 argumenta que
“existe aqui uma biodiversidade enorme, que ¢ preservada, cultivada e respeitada, e esses
aspectos fazem com que possamos desenvolver outro tipo de relagdo homem-ambiente, ou seja,
uma simbiose perfeita, onde este ambiente nos regenera e nos, espontaneamente respondemos,
contribuindo para sua estabilidade e evolugdo”. Ressaltam os gestores a visao da relacdo com o
ambiente para a manuten¢do da saude psico-organica do ser humano, que, no contato com o
ambiente sadio, também traz sanidade ao proprio organismo.

Outro elemento destacado pelos gestores € que o beneficio da relacao saudavel entre ser
humano e ambiente ndo apenas favorece o contexto local, mas, sobretudo, impacta outros macro-
contextos das relagdes sociais. “Nao contribui apenas com a natureza ¢ o meio ambiente local,
mas de todo Brasil, pois, quando vao para outros locais, levam esses aprendizados com eles”,
afirma o entrevistado E2, sendo reforcado pela citacio do entrevistado E3: “levam esse
conhecimento para além do Recanto Maestro, abrangendo toda a regido da Quarta Colonia” e
“contribui com as demais localidades vizinhas” (ES).

Percebeu-se uma nova conscientiza¢do em relagdo a educacdo ambiental. Essa pode ser
demonstrada pelas concepgdes e agdes de inter-relacdes que os sujeitos fazem entre os pilares da
sustentabilidade. A nova consciéncia gera um novo modo de relagdo com o meio ambiente que,
por sua vez, produz economia e beneficio ao meio social e ainda serve de auxilio aos 6rgaos
publicos: “parceria com os municipios vizinhos (EC3); auxiliam nas obrigacdes publicas,
ampliam a cadeia produtiva local e dao preferéncia para consumir produtos organicos produzidos
no proprio distrito (A2)”.

O planejamento civil e arquitetonico também foi considerado pelos gestores no pilar

ambiental ecoldgico. Segundo o entrevistado E3 “Sua arquitetura funciona como auxilio para a

* Tradugdo da autora deste estudo.
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natureza como, por exemplo, a construcdo de acudes que servem como recepcao da agua das
chuvas e evitam erosdo/desmoronamento de terras; posi¢do de algumas casas que, fundamentadas
em determinados pontos, contribuem para a sustentacdo do solo etc.”. O gestor EM2 diz que
Recanto Maestro “prioriza a harmonizagdo do crescimento econdmico com a preservagao
ambiental”. Ressalta-se que as constru¢des no Recanto Maestro, ao serem projetadas, visam a

harmonia com o meio-ambiente.

4.2 4 Pilar cultural

Para ampliar a compreensdo das agdes sustentaveis em relagdo a cultura, buscou-se o
significado deste termo no dicionario e, conforme o autor,

etimologicamente a palavra cultura indica qualquer agdo desenvolvida pelo homem para

cultivar ou criar, portanto, com referencia seja a natureza em geral (exemplo: cultura de

uma terreno, de um planta, etc.); seja ao proprio homem; neste ultimo caso isso implica

o conceito de formacdo e se refere aos cuidados que se apresentam até que o espirito
humano desenvolva-se e se aperfeicoe (BERTOLINI 2008, p. 121).

A compreensdao de Sachs (2007) a respeito da sustentabilidade cultural diz respeito a
processos de mudancas que resguardem a continuidade da cultura e, no critério de
sustentabilidade parcial, o autor identifica dois fatores: 1) mudanca em meio a continuidade
(equilibrio entre o respeito a tradi¢do e a inovagao) e 2) a capacidade de concepgao independente
de um “projeto nacional”: autonomia, “endogeneidade” (em contraposicdo a copia servil de
modelos estrangeiros) e autoconfianca, combinadas com uma abertura para o mundo.

Conforme os entrevistados, diversas acoes no CIACH Recanto Maestro sao fomentadas a
fim de promover a cultura, a saber:

a) atividades que resgatam a tradicdo gatcha, tais como culindria e apresentagdes

musicais e de danca (gestores EC3, A2, EM2);

b) projeto Flauta: projetos culturais e educacionais junto as escolas municipais de Sao

Jodo do Polésine, com o ensino de flauta doce para criancas ¢ adolescentes (gestores
E4, ES);
c) cursos de extensdo de cultura classica humanista — da Grécia ao Brasil contemporaneo

— para a comunidade. Na visdo do gestor E4, esse curso “ndo ¢ uma cultura de massa,
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h)
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mas uma cultura que resgata conhecimentos cldssicos da humanidade, tdo
fundamentais a formag¢ao humana e tdo perdidos e esquecidos ao longo do tempo”;
polo turistico que recebe diversas nacionalidades, proporcionando a constante troca
cultural (lingua, costumes, conhecimentos etc.). O gestor EC3 afirma que o CIACH
Recanto Maestro “Promove Interculturalidade entre o Brasil e outros paises como
Italia, Russia, Argentina, através de encontros festivos, apresentagdes folcloricas com
musicas, palestras e cursos diversos de formagao e cultura ontopsicoldgica e lideristica
(inclusive de russo)” e o gestor A2 acrescenta que “tendo a possibilidade de contatar
pessoas de diversas nagdes, ¢ uma ocasido de verificar a diversidade cultural e
comportamental, o que possibilita muitas vezes a relativizacdo de modelos de acdo
antes tidos como absolutos”. Esse encontro entre culturas faz do Brasil um exemplo de
democracia e civilidade, onde diversos povos podem conviver em paz: “Diversas
culturas se reunem aqui, pacificamente, pois hd um ponto que é comum a todos e que
o Recanto Maestro estimula: o ser humano” assinala o gestor E3;

ensino de linguas estrangeiras na faculdade (italiano, russo, inglés), proporcionando
um conhecimento mais profundo da lingua e da cultura dessas nagdes (gestor A2);
aulas de reciclagem dirigidas as criancas e aos adolescentes das escolas municipais da
regido (gestor ES);

a Antonio Meneghetti Faculdade, que proporciona acesso cultural a comunidade em
geral, e a Humanitas, que visa ser a principal biblioteca dos cldssicos humanistas da
América Latina. “A criagdo da Antonio Meneghetti Faculdade ¢ um exemplo vivo do
quanto ¢ possivel valorizar e estimular a cultura do ser humano, pois a formagdo ¢ o
maior bem cultural que um individuo possui”, afirma o gestor Al;

desenvolvimento da identidade cultural brasileira ao fomentar uma realidade de
trabalho e desenvolvimento, superando uma cultura massificada e as estereotipias
culturais, que reduzem o valor e a visdo do Brasil em relacdo as outras nagdes (gestor
A2);

projeto aprovado pelo Ministério da Cultura: filme documentario sobre o CIACH
Recanto Maestro, o qual foi traduzido para o inglés e o italiano e distribuido
gratuitamente em toda nacdo e também em outros paises da Europa e América Latina

(gestor A2);
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j) editora universitaria que publica os livros da ciéncia ontopsicoldgica no Brasil,
difundindo esse novo conhecimento (gestor ES);

k) edicdo da Revista Performance Lider, com mais de 20.000 exemplares distribuidos
gratuitamente em todos pais, que visa demonstrar a cultura e a lideranga brasileira, a
fim de fomentar iniciativas empreendedoras (gestor E2);

1) formacgdo internacional dos colaboradores das empresas (gestor A2), seja através de

viagens a outros paises, seja através do contato com estrangeiros que vém ao local.

Ha que se considerar que o Distrito Recanto Maestro esta localizado na Quarta Colonia de
Imigra¢do italiana do Rio Grande do Sul. Essa regido foi povoada no final do século XVIII por
imigrantes italianos que enfrentaram condi¢des precarias, sem infraestrutura, tendo de desbravar
a mata local e construir, com o proprio esforco, condi¢cdes de sobrevivéncia. A agricultura de
subsisténcia era a principal atividade econdmica da época. Mais de quatro geragdes se passaram
e, mesmo ap6s mais de 100 anos de colonizagdo, a cultura predominante e constantemente
divulgada remete a vida sofrida que os imigrantes tiveram ao povoar a regido, quando dedicaram-
-se apenas aos pequenos cultivos e ao artesanato colonial.

Contudo, apesar de manterem o respeito a cultura italiana, mais de um século se passou e,
hoje as condi¢des de vida mudaram. Para tanto, foi necessario incentivar uma cultura de
desenvolvimento que, sobretudo, impulsionasse os jovens a ambi¢do e a vontade de construir
suas vidas e a sociedade local, evitando, desse modo, o éxodo aos grandes centros e
proporcionando, com isso, um incentivo ao desenvolvimento das areas rurais. Esse foi o contexto
socio-cultural em que o Recanto Maestro se instalou.

A cultura italiana promovida no CIACH Recanto Maestro retoma os principios classicos
humanistas quando d4 um novo sentido a cultura originaria do local. Dessa compreensao, foram
organizados os cursos de extensdo a toda a comunidade, os quais fomentam o conhecimento
fundado nas origens epistemoldgicas, como a sociedade e o direito romano.

Nas consideragdes do gestor E2, tais agdes “possibilitam que a comunidade local obtenha
mais cultura, possibilitando evoluir ndo apenas economicamente, mas cultural e socialmente;
patrocina e colabora com eventos culturais das prefeituras e associagdes locais”. Ainda, ao
mesmo tempo em que oferece acesso ao conhecimento e a cultura, resgata a cultura gaucha e,

sobretudo, a brasileira (entrevistado EC3), pois outro fator marcante ¢ que os moradores,
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descendentes de italianos, at¢ o momento, identificam-se mais como italianos do que como
brasileiros. O Gestor P1 afirma que “O Recanto Maestro ¢, sem divida nenhuma, o maior
irradiador de cultura do centro do Estado”.

O gestor A2 argumenta que a formacao cultural “possibilita a valorizacdo da propria
nacdo, possivel através da tomada de consciéncia das riquezas que possuimos, fazendo com que
nos tornemos mais orgulhosos de nosso trabalho e mais preparados para o confronto com outros
povos”.

Além disso, os gestores enfatizam que a formagdo da escola ontopsicoldgica ¢ voltada
para uma cultura mais humana e para uma visdo protagonista e responsavel dos operadores
sociais. Nesse sentido, o gestor EM3 ressalta que “O Recanto Maestro desenvolve sua gestiao
sustentavel no quesito Cultural proporcionando novidade, inovagdo no que tange a evolugao,
conscientizacdo do ser humano responsavel através de seus Cursos, Palestras, Seminarios,
Congressos, trazendo uma cultura de vanguarda e internacional frente a realidade em que
vivemos”.

Dentre os aspectos culturais valorizados nos projetos de formacao desenvolvidos no
Recanto Maestro, identificam-se, nas percepcdes dos gestores, a promog¢do da ciéncia, da
identidade brasileira, o resgate da cultura humanista, a cultura empresarial e empreendedora, a
cultura ontopsicologica.

Os gestores demonstraram perceber a inter-relacdo entre os pilares cultural, econdmico e
social: “Contribui para que a comunidade local obtenha mais cultura e, desse modo, possa evoluir
ndo apenas economicamente, mas culturalmente e socialmente” (gestor E2), “O Pilar Cultural se
inter-relaciona com os aspectos da formacgdo e da educagdo — ponto em que o Recanto Maestro,
por meio das suas atividades, também contribui com os oito Objetivos do Milénio” (gestor ES).

Educagao, “em sentido lato, o termo serve para indicar o processo de formagao do homem
(entendido seja como individuo, seja como grupo) na direcdo de uma lenta, mas auténtica
descoberta e clarificagdo de si, ou seja, das proprias peculiares caracteristicas fisicas, mentais e
espirituais” (BERTOLINI, 2008, p. 167). Pode-se constatar, nesta pesquisa, que o aspecto
cultural ¢ desenvolvido, sobretudo, através da formacdo e educacdo. Por meio da cultura
humanista milenar e da cultura ontopsicoldgica, visa promover cidaddos protagonistas e
responsaveis, capazes de desenvolver a propria realizagdo pessoal como modo de auxilio ao

desenvolvimento social.
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Nesse contexto, a educacdo propde uma mudanga cultural, que ¢ identificada como a
defini¢do de um novo rumo, uma nova maneira de fazer as coisas, novos valores, simbolos ¢
rituais. Para que ocorra uma mudanga cultural, sdo necessarias mudangas no comportamento
individual, com justificativas fundamentadas em razdes internas (FREITAS, 1991).

Para isso, a Ontopsicologia possui, além de método racional, instrumentos capazes de
remeter o ser humano a sua identidade original, desenvolvendo-o em todo seu potencial,
educando sua racionalidade para colher o real da coisa em si. Segundo Meneghetti (2007, p. 61),
a Ontopsicologia “iniciou a exercitar o critério de conhecimento sobre o dado realistico de como
as coisas pesam intrinsecamente nas proprias relages™ .

Esse método possibilita ao operador social fazer escolhas com base no critério natural e
ndo mais no critério ideologico ou da doxa (opinido) social. Promover a cultura ontopsicologica
significa respeitar a exclusividade de cada individuo e formé-lo, com capacidades técnicas e
personoldgicas, a fim de desenvolvé-lo integralmente em todos os aspectos de sua existéncia. E,
para tanto, ¢ necessario criar um ambiente propicio que mantenha e possibilite ampliar os valores
humanos integrais. “A Ontopsicologia ¢ uma proposta pratico-intelectiva para agir de modo
racional conforme a normativa das interagdes socio naturisticas da vida, dando preferéncia ao

homem individuo e global” (MENEGHETTI, 20032, p. 37-38).

4.2.5 Pilar politico nacional e internacional

Segundo Meneghetti (2003", p.20) “A politica é a arte, a andlise, a capacidade de exercer
a fun¢do do poder em vantagem de todos*. Politica ¢ a razdo formal para exercer a administraco
geral da coisa publica”. Sachs (2007, p. 298) afirma que, dentre os fatores que compdem o pilar
politico da sustentabilidade, destacam-se a “democracia definida em termos de apropriacdo
universal dos direitos humanistas; um Estado desenvolvimentista capaz de implementar o projeto
nacional em parceria com todos os atores sociais interessados”.

O grande desafio de nossa sociedade contemporanea reside em como manter principios
globais, gerais e legais, de modo a permitir a conservacdo e respeito as diversidades. Por isso, a

politica ¢ uma arte de construir relacdes complexas que permitam a expressao das singularidades,

* Traducdo da autora deste estudo.
2 Italico do autor.
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a perpetuidade da riqueza da diferenca de povos e racas. “A politica ¢ a arte de centralizar as
diferentes situagoes e resolvé-las em progresso, para a eficiéncia do todo. Na esséncia da politica
existe a arte de saber fazer: a capacidade inteligente de colocar juntamente as partes segundo seu
potencial intrinseco”™ (MENEGHETTI, 2003', p. 22).

Essa discussdo remete a visao de Sachs (2007, p. 298) a respeito do pilar politico
internacional, o qual remete aos “principios das Nag¢des Unidas sobre a prevencdo de guerras,
protecdo da paz e promogdo da cooperagdo internacional”. O autor acrescenta a isso a
necessidade de criar um programa de codesenvolvimento Norte-Sul, baseado no principio da
equidade.

Ambos autores ressaltam a necessidade de respeitar as diferengas e, por conseqiiéncia, a
busca da paz. Para Meneghetti (2003, p. 12) a “paz ndo significa a estagnagao de situacdes, mas
sim, tranqiiilidade da ordem, mover-se com o fim intrinseco de satisfacao e autorrealizagdo, tanto
do multiplice quanto do individuo: é consentir o maximo de estimulo a cada componente circular,
o qual faz propor¢do necessaria ao fim total”.

A seguir, explicita-se as visoes dos gestores a respeito das acdes relacionadas ao pilar
politico nacional e internacional, acrescentadas da vivéncia da pesquisadora ao longo do tempo,
em observacdes das relagdes politicas que ocorrem neste local.

Na esfera da articulag@o politico-internacional, pode-se constatar que o CIACH Recanto
Maestro recebe pessoas e politicos de outros paises; além disso, estabelece cooperacdo com
associacoes, empresas ¢ Universidades de outros paises (gestor E1); recebe visita da chefe das
ONG’s do ECOSOC da ONU (gestor E3); tem reconhecimento e envolvimento de organismos
internacionais (EC2); dedica atenc¢do constante as inovagdes internacionais, pois a agdo ¢ local,
porém os olhos estdo sempre voltados para o mundo (gestor Al); realiza encontros internacionais
(EM1); conta com a presenca de organismos internacionais e participa de eventos internacionais
(EM2).

Os gestores percebem que existe uma politica local com uma perspectiva internacional, ou
seja, produz-se, com recursos locais, dentro de padrdes internacionais. As relagdes internacionais
vao além do aspecto turistico, pois estdo fundamentadas nas trocas cientificas, académicas,
comerciais, econdmicas, culturais e politicas entre as nagdes. A eficiéncia das relagdes

internacionais tem, como premissa, o estudo e o conhecimento da psicologia dos povos; portanto,

“ Italico do autor.
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a negocia¢do entre um brasileiro e um italiano, ou entre um brasileiro e um russo, serdo
realizadas de modos diferentes. Com essa premissa, € possivel promover um crescimento
ordenado que respeita os direitos e as diferencas de cada parte.

No ambito da articulacao politica nacional, o Recanto Maestro recebe visitas de membros
de Governos do Estado e do Brasil (gestor E1); estabelece parceria com os 6rgdos publicos,
municipal e estadual e com universidades brasileiras, além de ter projetos aprovados pelo
Ministério da Educacao e Cultura (gestor EC3); recebe visitas de lideres empresariais de todo
pais (EM1).

A vivéncia no campo de pesquisa possibilitou a compreensdo de que a parceria, neste
local, significa uma relagdo reciproca de responsabilidade entre as partes, ou seja, com
contrapartidas de cada parte. Além disso, existe uma inversao de iniciativa. Geralmente o que se
observa ¢ o setor publico subsidiando os investimentos das infraestruturas de uso comum e
buscando o incentivo do setor privado. Nesse caso, ¢ o setor privado que financia as obras
publicas e, com isso, atrai novos investidores e empresas, além de trazer solu¢des aos problemas
de infraestrutura local.

Essa parceria com 6rgaos publicos ¢ levantada pelos gestores: “através da realizacao de
obras de infraestrutura publica” (gestor E2); “projetos que integrem os municipios da regiao”
(gestor EC2); “auxilio no desenvolvimento de obras de dever publico: Recanto Maestro faz
investimentos privados no dominio publico, proporcionando qualidade de vida aos moradores,
trabalhadores, estudantes e usudrios locais” (gestor A2); “parceiro em investimentos, além de
grandes contribuintes de ISSQN e IPTU” (gestor P2); “total cumprimento das legislacdes e
respeito a elas, além de apoio no desenho de politicas publicas” (gestor EM2); “reivindica sempre
que necessario a melhoria publica” (gestor EM3).

Além dessas acdes elencadas pelos gestores, pode-se ainda considerar, como parceria
prioritaria deste local, o cumprimento em dia com as obrigagdes tributéarias e fiscais, além da
opcdo de empregar preferencialmente pessoas da regido. Constatou-se que a iniciativa privada
deste local, apesar de ter diretos garantidos junto ao poder publico ao pagar seus encargos
tributarios, nao planeja seu crescimento com base na capacidade de resposta dos 6rgaos publicos,
pois a morosidade da burocracia estatal retarda o desenvolvimento. Os investimentos

empresariais possuem uma logistica precisa de timing de investimento que, se for respeitado, leva
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a0 progresso constante todas as agdes realizadas. E isso, entdo, que explica a velocidade de
desenvolvimento deste local.

Na esfera da integracdo politico-regional, os gestores manifestaram que: “o Recanto
Maestro auxilia na integragdo dos municipios da regido” (gestor E1); “estabelece parceria com as
diversas prefeituras” (gestor E2); “recebe encontros de prefeitos da regido central do RS” (gestor
E3); “exerce sua presenca politica na Quarta Colonia de Imigracdo Italiana” (gestor E4);
“colabora com as administragdes, principalmente as municipais” (gestor EC1); “age localmente”
(gestor Al); “apoia candidatos da regido” (gestor EM2). Destaca-se, nesse sentido, a fala do
gestor A4 “Hoje ¢ o principal distrito de Sao Jodo do Polésine, sendo que incrementa muito a
arrecadacdo de impostos deste municipio. Ou seja, nesse ponto, os aspectos politico-econdmico-
-sociais e territoriais se inter-relacionam, pois, se €sse espago continuasse apenas como uma terra
abandonada, nada disso existiria, ¢ a regido também continuaria contando apenas com uma
paisagem do interior do Estado, esperando por maos que a construissem”.

Na sociedade contemporanea, as relagdes entre municipios e entre Estados nem sempre
ocorrem de forma harmoniosa ou consensual e isso tem gerado, muitas vezes, desencontros de
interesses. O Recanto Maestro visa auxiliar na integracdo das cidades vizinhas e reforgar as boas
relacdes entre elas, pois isso leva, conseqiientemente, ao desenvolvimento regional.

O Recanto Maestro ¢ propulsor de decisdes benéficas ao meio social, ao tornar-se um
espaco onde se consegue ter credibilidade de didlogos. Nesse local, os representantes publicos
podem buscar solugdes para suas administragdes, nao apenas ao se relacionarem com 0s projetos
e com as pessoas envolvidas, mas também ao contatarem profissionais, empresarios e
investidores, pois tém a ocasido de levar principios da gestdo privada a gestdo publica. Nesse
contato, os prefeitos e demais representantes do ramo publico convivem em um ambiente estético
€ com projetos que trazem progresso a propria regido, nutrindo-se, com isso, de novo oxigénio
para desempenhar suas funcdes de lideranga publica.

No que se refere a encontros politicos e formacdo de novas liderangas politicas, os
gestores destacaram as agdes: “o Recanto Maestro recebe eventos e encontros dos politicos”
(gestor E2); “presenca de representantes politicos dos diversos poderes” (gestor ES); “coloca suas
estruturas a disposi¢ao do poder publico” (gestor A2); “¢ um centro de referéncia de formagdo de
lideranca, inclusive politica” (gestor A2) e, “a convivéncia de lideres locais, estaduais e

nacionais, além do intercdmbio com outros paises” (gestor EM1).
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Recanto Maestro disponibiliza suas estruturas ao poder publico a fim de auxiliar na
tomada de decisdes em prol da sociedade, pois como foi citado no pilar ambiental, o ambiente ¢é
uma variavel que intervém no individuo.

Além disso, um aspecto significativo verificado nas entrevistas ¢ que Recanto Maestro
apresenta um “novo modelo de gestao distrital” (gestor E2 e E3), o que se constitui em “resposta
otimal aos Objetivos do Milénio para o desenvolvimento” (gestor E4); “capacidade da relacdo e
exemplo que o Distrito oferece” (gestor E5); “busca conhecer, aprender e aplicar exemplos bem
sucedidos no mundo e proporcionar a outras nagdes também a oportunidade de vivenciar seu
modo de atuagdo” (gestor Al); “nova cultura politica” (P1); “sdo apartidarios prevalecendo a
politica do desenvolvimento, a politica humanitaria” (gestor P2); “a¢des politicas voltadas para o
desenvolvimento humano” (gestor EM1); “o Recanto Maestro ¢ exemplo” (gestor EM1).

Partindo dos argumentos apresentados pelos gestores, pode-se afirmar que “Recanto
Maestro apresenta ao mundo um Brasil diferente, ao mundo e aos brasileiros”, afirma o gestor
E3.

Desse modo, verifica-se que os gestores atrelam o pilar politico a criagdo de relagcdes com
diversas instituigdes, sejam instituicdes publicas ou instituigdes privadas, nacionais ou
internacionais, sendo que tais relacdes podem vir a contribuir com beneficios sociais. Ou seja,
Recanto Maestro, ao receber tais representagdes politicas, evidencia seu modelo de gestdo, bem
como estabelece parcerias para reforgar suas acdes locais. Na medida em que se expande, reforca
sua atividade central. O gestor EC4 reforga esse conceito ao dizer que “No Recanto Maestro, vé-
-se a politica entendida como troca de experiéncia, estreitamento de casos entre as comunidades

locais, regionais e internacionais”.

4.2.6 Pilar territorial/espacial

Nesse pilar pode-se compreender que o local era um territério abandonado e, por meio das
diversas intervengoes efetuadas durante 22 anos, tornou-se um Centro Internacional de Arte e
Cultura Humanista. Essa evolugdo ¢ verificada ao longo dos anos através do aproveitamento,

valorizagdo e readequacao territorial.
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Para Sachs (2007), a sustentabilidade espacial estd atrelada a obtengdo de uma
configura¢do rural-urbana mais equilibrada e a conquista de uma melhor distribui¢ao territorial, a
qual podera ser atingida por meio de quatro fatores:

Reducdo da concentracdo excessiva nas areas metropolitanas; Frear a destruigdo de
ecossistemas frageis decorrente dos processos de colonizagdo; Promover praticas
modernas e regenerativas da agricultura e agrossilvicultura; Descentralizagdo industrial

com geracao de novas tecnologias, sobretudo junto as industrias de biomassa (Sachs,
2007, p. 182-183).

O entrevistado EM1 afirma “O Espago/Territoério do Recanto Maestro, que era um local
abandonado, sem valor, antes do inicio do projeto, hoje, todos perceberam, ¢ uma terra
extremamente fértil, cuja natureza ¢ diferenciada e cuja dgua ¢ pura e saudavel. Além disso, ¢ um
lugar onde vale a pena investir, onde vale a pena viver”.

Conforme explicacdo anterior, a colonizacdo do local encontrava, na agricultura de
subsisténcia sua economia basilar, a qual ndo era dotada de recursos e infraestrutura para poder
planejar o manejo do solo. Sem o manejo adequado desse recurso, e pelo desmatamento de
diversas areas para criagdo de animais, as terras apresentavam constantes problemas de erosdo e
de improdutividade. Para resolver esses problemas, foram iniciados projetos de recuperacao do
solo, plantagdes de arvores nativas, criagdo de animais que trazem um novo equilibrio ao local,
além das construcdes civis que auxiliam na estabilidade do solo, acdes essas amplamente
abordadas no pilar ambiental.

Conforme ja explicitado anteriormente, a valorizacdo dos hectares de terras rurais também
ocorreu nesses ultimos 20 anos. Devido aos investimentos privados e as melhorias urbanas
desenvolvidas pelo distrito, o valor territorial elevou-se em mais de 10 vezes, beneficiando todos
os proprietarios de terras locais. Segundo o gestor publico P2, “a economia local, mais uma vez,
ganha com isso”.

Além da abrangéncia territorial, duas caracteristicas sdo verificadas nas falas dos gestores:
a fertilidade do solo e o aspecto estético do territorio. O gestor EC3 menciona sobre os “Projetos
que promovem a valorizagdo e zelo da propriedade, os quais aumentam a fecundidade do solo e
ajudam a preservar as condi¢des do ambiente”.

O gestor EC4 acrescenta que “o modo como foi sendo ocupado o Recanto Maestro.
Houve sempre a preocupagao primeira de respeito e de integracdo com o meio ambiente. Todas

as suas construcdes foram implantadas em espacos que respeitam a vegetacdo existente e
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consideram as caracteristicas naturais dos terrenos. As ruas também foram pensadas de modo a
aproveitar as curvas, os aclives e declives naturais. Dessa forma, varias areas degradadas pela
erosao foram entdo recuperadas”.

Neste local, cultivam-se parreiras de uvas chardonnay, hortas e plantam-se arvores
frutiferas, sempre de modo planejado, em cujo solo se utiliza adubo organico. Esse planejamento
prevé a facil integracdo dessas plantas ao ecossistema e a biodiversidade local, verificada no
plantio de espécies nativas (louro gaucho, ip€, pau brasil). Além disso, plantam-se arvores de
rapido crescimento, tais como pinus, eucalipto e bananeiras, as quais auxiliam tanto no
reflorestamento quanto na estabilidade do solo. Convém destacar que a madeira do eucalipto,
anteriormente considerada de pouco valor e de dificil manufatura, ¢ hoje amplamente utilizada na
pavimentacao em obras civis.

O entrevistado EC3 considera que neste local existe a “qualidade de vida ao ser humano,
com preservagdo natural e investimento para o desenvolvimento da flora nativa com plantio de
arvores nativas que reflorestam a regido e tornam-se celeiros de aves e espécies nativas regionais;
Investimento financeiro na compra de mudas, de materiais e utensilios para conservagao do
ambiente local; projeto de preservagao do solo com a plantacdo de espécies nativas proxima as
vertentes e veios de 4gua e a ndo poluicdo dos mananciais”.

Em 1988, este local era composto apenas de territdrios rurais e, a partir da transformagao
de parte do territorio em areas urbanas, hoje culmina no distrito de maior representatividade junto
a prefeitura.

No Recanto Maestro constata-se a integragdo harmodnica de espagos urbanos, através de
infraestrutura e de tecnologia adequada (meios de comunicagdo e conforto dos grandes centros
estdo presentes neste local), com espagos rurais, através de pequenas propriedades de producao
agricola e de animais. Ressalta-se que diversos moradores do distrito migraram dos grandes
centros, tais como Florianopolis, Porto Alegre e Curitiba para este local, ou seja, ha uma inversao
do processo migratorio. O gestor E4 observa “costumo pensar, de vez em quando, ao estar
trabalhando neste local/espago, que ele é calmo, sim, e tranqiiilo (o que todos véem de fora,
quando aqui chegam), mas que ele é, ao mesmo tempo, uma metropole, de agdao e de producao,
porque aqui ndo se para nunca, sempre se vai adiante, sem cansaco e estresse, produz-se muito.
Inverte um pouco a logica de que para se viver bem e trabalhar ¢ necessario estar em cidades ou

grande cidades, ¢ claro que precisamos de cidades, mas o espago natural fora das cidades, como ¢
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o exemplo do Recanto Maestro, mostra que, onde houver inteligéncia humana, vontade e forca de
produzir, pode-se fazer muito, em um territério natural, e dar outra ‘cara’ para o espaco, €
construir também empresas neste espago, que fazem as pessoas aumentarem muito sua
produtividade, justamente ao estarem situadas neste espago natural que intensifica a forca e a
realizacdo humana”.

Ressalta-se, na fala do gestor E4, a produtividade adquirida por aqueles que trabalham nas
empresas do local. Durante a pesquisa-agdo, pode-se constatar junto aos gestores de uma empresa
de tecnologia da informacao, instalada neste distrito, com matriz em Sao Leopoldo, RS, e filiais
em todo pais, que a sede de maior produtividade ¢ a instalada em 2008, no Recanto Maestro.

O gestor EM3 levanta uma questdo de gerenciamento do espago territorial deste local, que
nos remete a reflexao sobre a necessidade de planejamento do espago urbano, de modo a respeitar
o ambiente natural e ndo reproduzir os problemas dos centros urbanos, tais como polui¢do e
degradagdo dos recursos naturais: “O Recanto Maestro desenvolve sua gestao de sustentabilidade
no quesito Territorial com a ocupacdo otimal adequada das estradas, da urbanizagdo e das
construgdes, respeitando as proprias caracteristicas naturais do terreno, sem agredir a natureza”.
Seu crescimento ¢ planejado de modo que “obras de arte, arquitetura, empresas, faculdade, hotel,
escritorios sejam integrados a paisagem territorial” (gestor ES), e “plantacdes, construgdes, ruas,
sdo pensadas de maneira que interajam com a natureza” (gestor EC2). Ou seja, seu crescimento
respeita uma logica do ambiente em que esta inserido, preservando-o e refor¢ando-o
constantemente.

Conforme os gestores, o Recanto Maestro ¢ modelo de pratica no cumprimento das
legislacdes federal, estadual e municipal de direitos e deveres civis e legais com a propriedade,
além de ser exemplo apresentado nas Nacdes Unidas de como se pode desenvolver territdrios
inicialmente abandonados, através da iniciativa privada com a parceria publica. Portanto, neste
local, inverte-se a logica de investimento, que geralmente ¢ feita apenas nos grandes centros,
demonstrando que ¢ possivel viver e produzir bem também em regides rurais.

No distrito Recanto Maestro verifica-se a instalagdo de fabricas com inovagao
tecnologica, tais como a fabrica de tapecaria, além da fabrica de produtos cosméticos que
utilizard matéria-prima local, acrescida de pesquisas cientificas inovadoras. O gestor A2
argumenta que “outra relacdo importante com o ambiente sdo as pesquisas das propriedades da

flora nativa da regido, efetuadas por alunos e pesquisadores da Faculdade. Essas pesquisas
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evidenciam componentes quimicos diferenciados para a produgdo de produtos cosméticos, o que
incentiva a ampliacdo da cadeia produtiva local, sem a degradacdo do meio-ambiente”.

Outra politica de ocupagao territorial sustentavel € a instalacao da lavanderia, que utilizara
produtos biodegradaveis e aplicara tratamento que proporciona a reutilizacdo de 100% da agua
consumida, além do projeto Oikos, conforme abordado anteriormente. O gestor EC3 identifica
“Projetos de Reciclagem de residuos, como o projeto OIKOS que certificou o Recanto Maestro
como empresa cidadd, com a coleta e destinacdo de pilhas; Projeto Oikos com embalagens
biodegradaveis, que sdo decompostas em no maximo trés meses pelas bactérias existentes no
solo”.

Outro aspecto lembrado pelos gestores, porém nao abordado por Sachs como um fator da
sustentabilidade, diz respeito a preocupagao estética do local. Para o gestor EC5, no Recanto
Maestro “a simbiose perfeita facilita a esthesis, ou seja, a dimensao sensivel do humano a qual a
palavra mais usada ¢ Estética. Cada coisa esta no seu lugar e clama a sua proporg¢do exata em um
territério, espago saudavel”.

Segundo Meneghetti (2001, p. 78), estética “¢ perceber o dentro com inteligéncia e o
prazer dos sentidos™*. A estética é importante na medida que alimenta propor¢do ¢ ordem no
interior humano. O ser humano, em contato com o belo, nutre-se de ordem vital, refor¢gando a
propria identidade. Portanto, ao poder viver e operar em um local belo, refor¢a-se a dignidade
através de principios do humanismo perene.

Para além dos aspectos apontados por Sachs (2007), os dados evidenciaram que existe
uma “valorizacdo psicologica do proprio territorio” conforme afirma o gestor A2. Esta
introspeccao do local, como valor a propria vida, faz com que exista uma tomada de consciéncia,
um compromisso, uma responsabilidade com todo o ambiente em torno. A valorizacdo também
remete ao orgulho da prépria patria, da propria terra, fazendo com que haja uma defesa dos
interesses locais e nacionais diante de outros territorios. A apropriacdo inteligente e responsavel
do territorio conduz a agdes que proporcionam um desenvolvimento local sem perder a visdo das
relagdes macrossociais, ao se considerar a realidade da globalizacdo, da qual todos fazem parte.

Esta etapa da pesquisa identificou, a partir dos pilares da sustentabilidade de Sachs

(2007), que podem ser aplicados em realidades especificas microecondmicas. Porém, a pesquisa

* Tradugdo da autora deste estudo.



110

também buscou investigar se existem outros pilares que levam ao desenvolvimento sustentavel

do local estudado, o que sera explicitado a seguir.

4.2.7 Principio da gestao sustentavel do local estudado: Formacdo a Mentalidade Sustentavel

Para verificar se na gestdo do Recanto Maestro existem outros pilares de sustentabilidade
ndo citados nos seis pilares anteriores, formulou-se, nas entrevistas, uma questdo especifica a esse
respeito.

Inicialmente, dois gestores citam fatores ndo apontados por Sachs (2007): qualidade e
comunicagdo. Nas falas dos gestores EC3 e EM2, respectivamente, estes afirmam que o
diferencial ¢ o pilar da qualidade, pois ¢ “considerado importante para a exceléncia do produto ou
servico. A qualidade visa a melhoria continua, que ¢ fundamental ao requisito competitivo. Para
que um estabelecimento seja sustentavel, a qualidade deve ser intrinseca a sua natureza” e “o
correto tratamento da informagdo ¢ um patrimonio fundamental para o desenvolvimento
sustentdvel. A garantia da informag¢do do que realmente estd acontecendo ¢ crucial para a
evolucao. Temos, no Recanto Maestro, uma fonte de informagdes, modelos, critérios de avaliagao
de contextos econdmicos e politicos que € unica. Ao comunicar as agdes que compdem o Recanto
Maestro para o mundo, podemos torna-lo um fiel da balanga de posicionamento em defesa do
interesse brasileiro”.

Destacam-se, nas percep¢des de todos os entrevistados, que o fator humano ¢ o que
fundamenta os demais pilares na gestdo sustentavel do Recanto Maestro. Segundo o gestor E4,
“E o ser humano que dé vida, age, pde em acdo todos estes pilares, é o ser humano que constréi a
sustentabilidade. As pessoas sdo a base de todo o desenvolvimento”. O gestor E5 acrescenta que
“qualquer um dos pilares existem para ajudar o desenvolvimento humano, mas ¢ esse humano
que os constrdi, ou seja, antes de tudo estd a pessoa”. Isso quer dizer que o fator humano ¢
percebido em seu potencial e em sua capacidade de realizagdo, conforme ressalta o gestor A2
“vontade e escolha responsavel das pessoas”.

Outro fator levantado pelos gestores esté relacionado a cultura humanista: “objetivo maior
¢ a formacao de uma humanidade (E2), resgate da cultura humanista (E1, E3, EC3, EM1), cultura

e formacdo especializada dos colaboradores (EC3), a formagdo e cultura que seus gestores e
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colaboradores possuem (A1)”. Fica evidente que proporcionar cultura ¢ um dos fatores-chave do
desenvolvimento do local.

Ao se falar em cultura humanista, ¢ fundamental compreender quem ¢ o ser humano.
Nesse caso, os gestores se referem a visdo da escola ontopsicolédgica, a qual compreende que o
homem ¢ protagonista e responsavel ao agir em conformidade com sua identidade. O critério da
identidade, aplicado ao ambiente estudado, foi constatado segundo os gestores E2 e EC3, “deste
modo amplia seu raio de atuagdo e reforga seu centro, d4 a ele forga para crescer ainda mais. Isso
¢ importante, pois nenhum projeto, empresa etc. vai adiante se nao faz parcerias”.

O critério da identidade humana, aplicado nas escolhas pessoais e sociais, pode auxiliar a
criar um novo modelo de sociedade. Conforme cita o entrevistado E3, “decorre que o
conhecimento ontopsicologico, a responsabilizacdo dos individuos e o resgate da cultura
humanista, instigado por Meneghetti, fez surgir um novo estilo de sociedade no Recanto
Maestro”.

Desse conhecimento deriva um modo de gestdo, percebido pelos entrevistados ao
apontarem uma administragdo que visa a responsabilidade: “forma coerente e ndo superficial de
se administrar” (E4), “trabalho de comprometimento feito pela gestao” (EC2), “mente
empreendedora e visionaria dos administradores” (EC3), “arte de servir ao cliente” (EC3).
Destacam ainda outro elemento: “o Centro Internacional de Arte e Cultura humanista preocupa-
se com o Ser humano, ou seja: conscientiza-o e responsabiliza-o individualmente. O ser humano
¢ chamado a responder em primeira pessoa, € isso faz toda a diferenga no dia a dia de qualquer
instituicdo, empresa, cidade, estado, pais etc. Este ¢ o grande diferencial” (EM3). A
responsabilidade ¢ fundamental para o crescimento do potencial humano nas organizagdes e ¢é
estimulo de dignidade, em contraposi¢do aos modelos assistenciais.

A responsabilidade pode ser demonstrada pela visdo do gestor EM1 sobre o modelo de
gestdo a longo prazo, pois atua-se pensando nas geragdes futuras € ndo no imediatismo e
superficialidade, ou seja, “construir um local adequado ao desenvolvimento das pessoas com
visdo de que as futuras geracdes possam usufruir e dar continuidade”.

Os gestores identificam que € necessaria uma formacao capaz de conscientizar o ser
humano sobre as suas responsabilidades, capaz de transforma-lo em um agente sustentavel. E o
fator humano que gera a agdo sustentavel; portanto, verifica-se, nessa questdo, uma formacao e

educacdo que forma a consciéncia responsavel. “A nossa mentalidade vai se formando como
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mentalidade sustentdvel, ou mentalidade relacionada ao desenvolvimento sustentavel, pois nao se
pode operar na atualidade mantendo-se preso a padrdes rigidos de pensar e de agir”, assinala o
gestor A4. O gestor Al acrescenta ainda que a formagao da responsabilidade permite a resolugao
eficiente de problemas, além de ser um estimulo constante de criatividade.

Durante a pesquisa-agdo, pode-se verificar qual ¢ a compreensdo exercida no local de
estudo sobre a formacdo das pessoas. A formagdo continuada (ou Life Long Learning) surge
como modelo formativo de atualizacao constante do conhecimento das pessoas, através do qual
flexibilizam seus modos de pensamento e, por conseqiiéncia, de comportamento, objetivando,
assim, historicizar a identidade de cada individuo em prol da realizagdo integral de seu potencial.
Essa visio ¢ também praticada pelas agéncias internacionais®, preocupadas com as politicas
publicas de formagdo e desenvolvimento do ser humano em sua qualificacdo constante para
atuacdo no mercado global. Contudo, por meio do método ontopsicoldgico, a pessoa
constantemente ndo apenas incrementa o proprio saber fazer e as capacidades competitivas, mas
exerce um processo continuado de atualizacdo da consciéncia com base na propria identidade,
possibilitando exercer uma dialética de transformacao no contexto social em que atua.

Esse processo formativo ¢ feito na pratica e, na medida em que o individuo vai
amadurecendo, essa formacao vai se intensificando e dando um sentido cada vez mais proprio ao
sujeito. Essa formacdo ¢ conduzida pelos gestores macro do projeto, os quais verificam
constantemente a produtividade e a satisfagdo dos colaboradores em suas fungdes. Cada
colaborador, na visdo do Recanto Maestro, deve estar alocado de acordo com o proprio potencial
na fungdo a ser desempenhada; deve, também, estar inserido num ambiente adequado, composto
por pessoas, espaco fisico, etc.. O resultado dessas interagdes serd o aumento da motivagdo e da
produtividade dessa pessoa.

Os entrevistados identificaram que um elemento fundamental para o desenvolvimento
sustentavel ¢ a figura do lider, do fundador do CIACH Recanto Maestro, o qual dissemina,
sustenta os valores organizacionais e, também, orienta a formagao dos colaboradores.

No Recanto Maestro, verifica-se a formagdo dos colaboradores através das seguintes

praticas:

* Documento de trabalho da Comissdo das Comunidades Européias, de 30 de outubro de 2000, o qual se intitula
“Memorando sobre a Aprendizagem ao Longo da Vida”.
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a) cultura geral: conhecimento de histoéria, filosofia, psicologia e outros conhecimentos
classicos, além da formagdo académica;

b) cultura especifica: cursos de especializacdo em areas de interesse;

c) aprendizado em diversas fungdes e oficios: aprendizado em diversas atividades que
construam a capacidade pratica nos mais variados campos, sobretudo na postura do
“saber servir” (jardinagem, limpeza, servicos gerais, vendas etc.);

d) viagens nacionais e internacionais, com aprendizado de linguas estrangeiras pelo
contato com outras culturas;

e) formacdo da personalidade: consultoria pessoal (coaching), vestimenta, relacdes
diplomaticas, saber falar em publico etc.;

f) estudo da metodologia ontopsicoldgica: o gestor EM1 reflete a respeito dos resultados
da formagdao ontopsicoldgica “o mais importante desses cursos de formagdo ¢ a
possibilidade de cada participante conhecer o seu projeto original e, através deste
conhecimento, realizar de forma auténtica e verdadeira o seu projeto histérico. A
realizagdao integral do projeto original transforma o ser humano em participe da

criacdo com conhecimento das leis originais da vida e da natureza”.

Ao possibilitar ao ser humano reencontrar a propria identidade, a metddica
ontopsicoldgica conduz o individuo a reencontrar um sentido para a propria existéncia. O gestor
A2 argumenta nesta mesma dire¢do “a vontade e escolha responsavel das pessoas que encontram
um projeto pelo qual querem investir o proprio profissionalismo, tempo e inteligéncia. E isso que
da um sentido, aquele que todo ser humano procura e, quando encontra, verifica uma resposta
para a propria existéncia”. Destaca o gestor a necessidade da escolha da pessoa, ou seja, o método
¢ apenas um instrumento para conhecer a verdade, sendo necessario o ato voluntario do individuo
para querer conhecer a propria identidade.

Quando retomada a propria identidade, pode-se atuar ndo apenas a propria potencialidade
na histéria, como também ser instrumento de auxilio social. O critério ético que funda as relacdes
humanas deve estar fundado na identidade de natureza, e ndo sobre a doxa, opinido societaria.

Ao analisar as percep¢des dos gestores, pode-se traduzir o principio exercido no CIACH
Recanto Maestro pela figura: formacao continuada — ser humano: mentalidade sustentavel — a¢do

sustentavel.
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Figura 4: Formacao continuada — ser humano: mentalidade sustentavel — acio sustentavel.

Fonte: Elaborado pela autora deste estudo.

A formacdo continuada (Lifelong Learning), através do método ontopsicoldgico,
desenvolve a mentalidade sustentavel, que ¢ propedéutica a agdo sustentavel. A formacao
continuada, fundamentada no conhecimento ontopsicolédgico, visa a desenvolver integralmente o
ser humano, o qual, ao interagir com o meio em que esta inserido, ¢ agente interdisciplinar.

As praticas interdisciplinares ou a consciéncia interdisciplinar emergem nas entrevistas
dos gestores. Portanto, percebe-se que ocorrem relagdes interdisciplinares quando se realizou a
analise dos pilares anteriores. Essa analise também ¢ vista pelos gestores, o que se constitui em
fator importante, pois demonstra uma conscientizagdo por parte dos mesmos. “Através da
formacgdo oportunizada (técnica, cultural, pessoal), verifica-se, nos principais operadores, uma
consciéncia interdisciplinar, capaz de integrar todos os pilares da sustentabilidade” afirma o

gestor Al.
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Esta pesquisa também levantou, junto aos entrevistados, algumas sugestoes de acdes a
serem implementadas no Recanto Maestro, que visam a melhoria de sua gestdo sustentavel. As
respostas indicam uma melhoria qualitativa das agdes investigadas, apontadas pelos proprios
gestores. As respostas a essa questao ndo sao apresentadas nesse capitulo, uma vez que, a analise
sobre as mesmas ndo resultam em novos dados. Como sdo de cunho eminentemente pratico e
dizem respeito as questdes organizacionais especificas, essas respostas foram disponibilizadas
apenas aos gestores locais, que a partir disso poderao implementar melhorias em suas agoes.

A andlise dos dados coletados nas entrevistas, bem como a vivéncia da pesquisa acao,
possibilitaram desenvolver o quadro a seguir, o qual explicita as diversas dimensdes através das
quais o Recanto Maestro exerce sua gestdo sustentavel. Essas dimensdes — social, cultural,
ecobiologia, politico nacional e internacional, territorial, economico, ser humano auténtico —

possuem premissas as quais embasam as agoes que levam a gestao sustentavel.

AS DIMENSOES DA SUSTENTABILIDADE DO RECANTO MAESTRO
REALIDADE MICRO-SOCIAL

SOCIAL
Premissa:

1) Desenvolvimento social por meio da realizagdo do potencial individual

2) Estimulo ao protagonismo e a progressiva diminuicao das politicas

assistencialistas

Acoes:
- geracdo de postos de trabalho como meio de progresso, dignidade e auto-sustento,
sobretudo a jovens do meio-rural;
- valorizagao do comércio e fornecedores locais promovendo o aperfeicoamento de suas
atividades locais;
- desenvolvimento social por meio de educagdo ou formagao: de jovens, promog¢do do
empreendedorismo, conscientiza¢ao dos valores e potencialidades do pais e
reconhecimento da identidade brasileira, formagao humanista;
- desenvolvimento de projetos culturais e educacionais que formem as geracdes futuras,
criando lacos de valor com a comunidade circunstante;
CULTURAL
Premissas:

1) Cultura ontopsicoldgica formando cidaddos protagonistas responsaveis
Acoes:
- instalagdo de cultura desenvolvimentista proporcionando estimulo aos jovens das areas
rurais, evitando seu éxodo para grandes centros;
- no confronto com outras culturas, valorizagao, revitalizacdo da autenticidade da cultura
local,
- ensino dos principios da gestao privada a gestao publica, por meio da aproximagao
entre os dois poderes, visando obter solugdes as problematicas sociais;




- promogao da ciéncia brasileira;

- formacao e educacdo por meio da cultura humanista milenar;

- formagao do agente intercultural;

- criagdo de meios de comunicagdo culturais que incentivem o progresso.

ECOBIOLOGIA
Premissa:
1) Relagdo entre identidade humana e ambiental para manutencao da satude psico-
organica

Acoes:

- inclus@o no planejamento financeiro das empresas investimentos de preservagao
ambiental;

- promogao de projetos educacionais que visem a mudanca de habitos criando a
consciéncia ecobiologica;

- edificacdo de arquitetura ecologica;

- manuteng¢ao e desenvolvimento da biodiversidade.

POLITICO NACIONAL E INTERNACIONAL

Premissas
1) Respeito ao projeto humano universal;
2) Manutencao da identidade e transcendéncia dos estere6tipos;
3) Cumprimento dos deveres para garantia dos direitos

Acoes:

- acdo local com perspectiva internacional;

- financiamento do setor privado para obras publicas, atraindo investimentos e
melhorando as estruturas civis mais proximas;

- incentivo a integracao politica regional;

- aprendizado continuo da psicologia dos povos para obter eficiéncia nas relagdes
Internacionais;

- incentivo a relacdes de trocas em diversos setores a partir do ponto forga de cada
nacao;

- promogao de parceria efetiva entre publico-privado, local-regional-nacional-
internacional, com ganhos reciprocos, garantindo a propria autonomia;

- produgdo local com qualidade internacional;

- aprendizado dos principios da gestdo privada na gestao do bem publico;

TERRITORIAL
Premissa:
1) Valorizagdo psicologica do proprio territorio

Acoes:

- migra¢do dos grandes aos pequenos centros em busca de um novo estilo de vida;

- integracao harmdnica entre espacos urbanos e rurais;

- crescimento urbano preservando e reforcando constantemente a 16gica ambiental,

- interven¢ao humana respeitando as caracteristicas naturais do ambiente para resolver
problemas territoriais;

- embelezamento do territdrio objetivando reforcar a identidade dos individuos;

- planejamento do espaco urbano com critério ontologico;

- promogao a fertilidade do solo.

116



117

ECONOMICO
Premissa:
1) A economia ¢ um instrumento para promover o humanismo; o resultado
econdmico ¢ entendido como um valor existencial
Acoes:
- reinvestimento no local;
- incentivo a instalacdo de novas empresas;
- sistema econdmico aberto: relagdes de trocas com beneficios mituos com o ambiente
em que estd inserido;
- preferéncia na escolha de colaboradores e prestadores de servico da regido onde se esta
instalado;
- autonomia em relagdo a recursos publicos;
- disponibilizagdo de produtos/servicos que respondem as necessidades locais;
- pagamento de tributos aos 6rgdos publicos como contribui¢do econdmica, social e
sobretudo de liberdade;
- formacao das pessoas conforme o proprio potencial com qualificacdo e capacidade
técnica;
SER HUMANO AUTENTICO
Premissa:
1)Método Ontopsicologico que propicia ao individuo a construgdo da propria identidade
Acao:
- Formagdo continuada (Life Long Learning) promovendo a mentalidade sustentavel

Quadro 10: As dimensoes da sustentabilidade do Recanto Maestro.

A figura a seguir expressa os dados do quadro 10, demonstrando que o ser humano ¢ o

centro da acdo sustentavel e, portanto, agente interdisciplinar.
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Figura 5: Ser humano — centro da acio sustentavel.

Fonte: Elaborado pela autora deste estudo.

Ao analisar a figura, percebe-se que o ser humano, enquanto ser de relagdes multiplas,
uma vez que aplica o método ontopsicologico para a autenticidade de sua consciéncia, por meio
da formagdo continuada, ¢ capaz de tornar-se agente interdisciplinar. Essa premissa possibilita a
ele realizar vinculos entre as diversas dimensdes de modo holistico e complementar, o que gera a
acao sustentavel, isto é, vinculos de beneficios mutuos como a manuten¢ao ¢ o desenvolvimento
da identidade, crescimento, utilidade, funcionalidade e o respeito a diversidade.

A partir da imagem grafica, este estudo conduz a conclusdo sobre a importancia da
formacdo do ser humano a fim de que seja ele operador ético das questdes sociais e, a medida em
que age, influencia beneficamente a si mesmo e aqueles que o rodeiam.

Qual seria, entdo, a diferenga deste estudo, que aplica a ontopsicologia na gestdo

sustentavel, de outras realidades, também consideradas sustentaveis?
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Antes de responder a este questionamento, o estudo aponta uma compreensdo do
significado de sustentabilidade, que diz respeito ao alcance integral dos pilares que compdem o
conceito. Em primeiro lugar, antes que uma realidade, seja ela empresarial, conglomerados
urbanos, rural ou outra, defina-se por sustentavel, faz-se necessario verificar se as diversas
dimensdes constitutivas da sustentabilidade estdo nela presentes.

Em segundo lugar, verifica-se que, antes de falar de sustentabilidade, que ¢ um efeito,
resultado da agdo humana, existe o agente sustentdvel, fator esse pouco aprofundado nas
pesquisas sobre o tema.

Em terceiro lugar, ao aplicar o método ontopsicoldgico, verifica-se uma eficiéncia das
variaveis do tempo e da acdo, pois esse conhecimento, ao considerar a atividade psiquica e a
integralidade personologica do ser humano, age na causa dos problemas e ndo apenas na
realidade aparente. Tudo isso permite uma economia de tempo e recursos ¢ também facilita a
rapidez de implementagdo da sustentabilidade.

Sem agir na causa psiquica, na realidade inconsciente, muitas vezes as agdes, quaisquer
que sejam, sao manifestagdes e projecdes de realidades interiores e complexuais nao resolvidas, o
que pode, muitas vezes, ampliar o problema social ao invés de propiciar sua resolucao. Exemplo
disso sdo as continuas doagdes econdmicas dirigidas aos continentes mais necessitados, como a
Africa, onde, além de ndo haver resolugdo dos principais problemas que atingem a populagao,
como a fome e a AIDS, proliferam-se agdes e politicas assistenciais que demonstram apenas
reforgar o problema. Por outro lado, apostando na responsabilizacdo das pessoas através da
oportunizagao de emprego e renda, essas acoes podem gerar efetivas solugdes das problematicas
nacionais e internacionais.

A contribui¢@o da Ontopsicologia nesse cenario ¢ a de responsabilizar o ser humano sobre
a propria potencialidade, a fim de realiza-la e, assim, contribuir com o desenvolvimento nao
apenas pessoal, mas também do meio-social em que se insere, tornando-se uma alternativa

eficiente as problematicas sociais e ao alcance efetivo da sustentabilidade.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta investigagdo objetivou explicitar como o Centro Internacional de Arte e Cultura
Humanista Recanto Maestro realiza a sua gestdo sustentavel. A op¢do metodologica da pesquisa-
acdo possibilitou o trabalho de coleta dos dados que considerasse a especificidade e a maior
proximidade da realidade investigada. Recanto Maestro apresenta-se como um centro de
desenvolvimento da regido com atividade econdmica e administragdo propria. Portanto,
verificou-se, durante o estudo, diversas atividades que sdo promovidas para tal proposito.

Da discussdo conceitual sobre os pilares da sustentabilidade, pode-se concluir que a
abordagem de Sachs (2007) possibilitou estabelecer um dialogo com a proposta de gestdo
sustentavel, evidenciada no CIACH Recanto Maestro, o qual fundamenta suas agdes na teoria e
na metodologia ontopsicoldgica descritas por Meneghetti (2004).

Guiando-se pelos objetivos especificos, definidos no projeto desta pesquisa, foi possivel
apresentar as seguintes consideracoes.

Em relacdo ao primeiro objetivo especifico, que buscou identificar e descrever as
dimensdes da sustentabilidade presentes na gestdo do Centro Internacional de Arte e Cultura
Humanista Recanto Maestro, pode-se concluir o que segue.

Resultante das observacdes realizadas durante a fase de coleta de dados, constatou-se que
no local existe uma forma diferenciada da compreensao de agdes sustentdveis, ndo presentes nos
estudos teoricos sobre a literatura de sustentabilidade. Por isso, a investigag@o partiu dos pilares
elaborados por Sachs (2007), sem com isso perder de vista o que as experiéncias de gestdo das
organizacoes do local apontavam. Do trabalho de leitura e analise dessas informacgdes elaborou-se
as dimensdes de gestdo sustentavel aplicadas no Recanto Maestro, sendo elas assim explicitadas:
administrativa, ecobiologica, educacional/formacdo, empresarial, politica. As compreensdes
manifestadas pelos gestores incluem a abordagem da teoria e metodologia ontopsicoldgica, a qual
também ndo possui formalizado um conceito de gestdo sustentavel, mas que, ao explicitar o
conhecimento tacito das organizagdes, pode evidenciar em suas premissas mais gerais. Cabe,
portanto, remeter a estudos futuros a elaboracdo de um modelo de gestdo sustentdvel concebido a
partir desta experiéncia de gestdo que o CIACH Recanto Maestro realiza, bem como fazer a

transposicao e a aplicagdao dos fundamentos tedricos da ontopsicologia.
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Para atingir o segundo objetivo de investigagdo, que se direcionava a analisar as
dimensdes da sustentabilidade e seus resultados a partir da percepcdo dos gestores e
administradores publicos, realizaram-se as entrevistas com os gestores de organizagdes que foram
escolhidos, tendo como referéncia as dimensdes de sustentabilidade apreendidas no campo de
pesquisa e exploradas na primeira parte do capitulo quatro. Dessa forma, investigaram-se, junto
aos gestores, as acdes que conduzem ao desenvolvimento sustentavel do Recanto Maestro, tendo
como premissa os pilares da sustentabilidade parcial de Sachs (2007). Verificou-se, além das
acOes implementadas, premissas que direcionam a efetivagdo desses pilares ou dimensdes, as
quais foram apresentadas no quadro do capitulo anterior.

Na revisao da literatura, constatou-se que o desenvolvimento sustentdvel é composto por
diversos pilares que representam as mais variadas areas de conhecimento e de agdo humana.
Conforme demonstrado na pesquisa-a¢cdo, o desenvolvimento sustentavel neste local ocorre de
modo sinérgico e complementar nas diversas areas, tais como a econdmica, a ambiental, a
politica. Portanto, a sustentabilidade requer um conhecimento com visdo interdisciplinar, ou seja,
a inter-relacao, integragcdo e colaboragao entre os diversos campos de atuagdo humana, para que
seja viavel a implementacao e a concretizacao do desenvolvimento.

A interdisciplinaridade ¢ percebida nas acdes e na gestdo do locus de pesquisa, visto que
diversas areas interagem entre si € complementam-se. A partir desta pesquisa-agao, evidenciou-se
que a gestdo do CIACH Recanto Maestro ¢ fundamentada em dimensdes até entdo nao
formalizadas na literatura sobre sustentabilidade. Contudo, antes deste estudo, essas dimensoes
eram apenas um conhecimento ticito e ndo explicito. Portanto, esta pesquisa possibilitou a
descricao das dimensdes da gestdo sustentavel aplicadas no Recanto Maestro.

Aspecto relevante verificado na pesquisa € a inter-relagdo entre os diversos pilares, entre
as acdes desenvolvidas no local, sendo que nisso constitui-se e verifica-se a dimensao
interdisciplinar. Essa inter-relacdo entre os pilares, observada pelos gestores, remete a
interdisciplinaridade como conhecimento base da gestdo sustentavel. Ou seja, o pilar econdmico
gera beneficio social, e vice-versa. E ¢ justamente o ser humano auténtico que, em suas agoes, faz
a relacdo teoria-pratica, idéia-real, atuando a interdisciplinaridade. Portanto, pode-se perceber que
o gestor sustentavel ¢ aquele que, ao ver todas as areas envolvidas em suas acgdes, decide pela

solucdo otimal a todos os pilares que integram o desenvolvimento sustentavel.
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Diferentemente do que ¢ percebido na literatura atual, a qual identifica a dificuldade de
implementar concreta e globalmente os critérios da sustentabilidade (SACHS, 2007), esta
pesquisa demonstra que o desenvolvimento integral ndo ¢ um conceito utopico, dificil de ser
atingido, mas ¢, sim, uma realidade possivel quando aplica um método adequado de formagao da
mentalidade sustentavel. Revelou-se, pela experiéncia da pesquisa, que partindo de principios
humanos, o desenvolvimento sustentavel integral comeca a ser um projeto concreto.

Respondendo ao terceiro objetivo especifico, esta pesquisa contribui ao tratar o pilar
humano como uma das dimensdes da sustentabilidade e ao trazer aspectos qualitativos deste.
Portanto, pode-se verificar que dentre todos os aspectos relevados nesta pesquisa, o distrito
Recanto Maestro, em uma realidade microecondmica, implementa os fatores que geram
desenvolvimento sustentavel através da formacao de uma mentalidade sustentavel.

A administragdo contemporanea atribui importancia ao valor humano, o qual ¢ tido como
principal recurso organizacional. No desenvolvimento da pesquisa, ter a oportunidade de
trabalhar com uma ciéncia que possibilita o conhecimento global do ser humano, tanto em seus
aspectos conscientes quanto inconscientes (sobretudo comunicativos), possibilita uma releitura da
sustentabilidade nas empresas. A metodica ontopsicoldgica permite, através das trés descobertas
inovadoras e exclusivas desta ciéncia, o reconhecimento atual das dindmicas empresariais.
Segundo essa escola, a premissa que embasa a sustentabilidade ¢ a mentalidade do operador de
ciéncia, a do operador social.

Este estudo, inserido na linha de pesquisa estrutura-sistemas-pessoas, investigou a relagao
entre pessoas e sustentabilidade e buscou formalizar o principio de gestdo sustentavel, que parte
da premissa humana.

Percebe-se, em meio a tantos estudos quantitativos sobre o tema escolhido, a contribui¢ao
de um estudo qualitativo, o qual enriquece as discussdes a respeito da problematica das pesquisas
sobre gestao sustentavel.

E fundamental ressaltar a aprendizagem da pesquisadora na condugio da investigacio,
que teve uma repercussdo no contexto em que esta se insere, sobretudo na qualificacio
profissional, com aprendizagens pessoais e descobertas significativas. Ter utilizado a
metodologia ontopsicologica durante a investigacao realizada no mestrado possibilitou mudancas
e novas acdes na gestao deste local. Portanto, ndo se tratou de um estudo meramente teérico, mas

serviu para a pratica administrativa ao trazer resultados concretos para a organizagdo com reflexo
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na comunidade. Além disso, as conclusdes levam a novas propostas de acdo tais como a produc¢io
de manual de comunica¢do do Recanto Maestro para as empresas, ampliagdo de projetos sociais,
tais como projeto flauta, novos cursos para a Faculdade, estreitamento de vinculo com projetos
internacionais e com associagdes ligadas a ONU para promover os Objetivos do Milénio, entre
outros.

Ha que se considerar que muito embora a teoria ontopsicologica ndo tenha ainda tratado
sobre o tema da sustentabilidade de modo especifico, pode-se verificar a aplicabilidade desta
nova ciéncia, pois fomentou um novo modo de fazer a sustentabilidade a partir do critério ético
do humano, o que essa escola formaliza e aplica. Recanto Maestro, em suas agoes de administrar,
tornou-se, ap6s 20 anos, um novo modelo de sustentabilidade e qualidade ao aplicar a
metodologia ontopsicologica, a qual ¢ capaz de identificar o potencial individual e direcionar a
sua realizagdo integral existencial, juntamente com a alta qualificacdo técnica e personologica,
que responde aos interesses do meio ambiente e da sociedade.

A sustentabilidade, como j& apresentada neste trabalho, desde a década de 1980, ¢ uma
ideia, um paradigma, que considera que os paises e suas organizagdes, suas empresas, suas
institui¢des precisam continuar crescendo, precisam continuar promovendo o desenvolvimento de
suas economias, sem destruir e prejudicar o meio ambiente ou por em risco o bem-estar das
geracdes vindouras.

O conceito de sustentabilidade na sociedade contempordnea ¢ superficialmente
compreendido, porque ¢ comumente relacionado ao aspecto ecologico ou ambiental; porém,
trata-se de um paradigma integral, que envolve as diversas disciplinas e areas do saber. Pode-se
constatar que a sustentabilidade €, sobretudo, uma relagdo construida com o meio em que se vive.
Eis onde entra o papel diferenciado da formacao proporcionada pela escola ontopsicologica, ao
promover um sentido responsavel e criativo ao agente sustentavel.

Atualmente, na sociedade burocratica e tecnologica em que vivemos, verifica-se cada vez
mais o distanciamento do ser humano das suas potencialidades, pois a massificagdo torna-se
praxe e discrepante a personalizagdo. Neste sentido, faz-se necessdria uma escola que seja
propulsora de uma conscientizagdo do proprio potencial, que auxilie a desenvolver a
personalidade integral dos individuos, pois, a partir disso, pode-se ser agente de um paradigma
integral, como a sustentabilidade, que didaticamente apresenta-se com pilares distintos, mas que,

a partir de uma visao holistica, estdo em constante interagdo e colaboragao.
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Na formagdo propiciada pela escola ontopsicologica, parte-se da premissa de que o ser
humano ¢ parte intrinseca da natureza e existe um modus operantis em que ambos se reforcam e
se auxiliam. Porém, essa percepcdo de participagdo na natureza ndo remete a um conceito
exclusivamente biologico ou animal, mas sobretudo psiquico, resgatando a virtualidade nata em
cada ser humano: dotados de um potencial, ¢ necessario um ambiente adequado para formar este
potencial, para dar-lhe instrumentos de como agir de modo coerente na sociedade e ser um
contribuinte efetivo de evolugdo humana. E isso ¢ possivel quando o projeto humano ¢
considerado em primeiro plano e quando se ¢ dotado de uma metodologia capaz de formaliza-lo
historicamente. A partir disso, ¢ possivel desenvolver a economia, a sociedade, a politica, o
territério, a cultura, ou seja, a gestdo sustentavel.

Quando uma a¢do ¢ benéfica ao ser humano, ndo se distinguem mais suas aplicagoes,
podendo ser constatado pelos gestores a inter-relagdo dos diversos pilares. Apesar de ter se
demonstrado repetitiva em alguns aspectos na analise dos dados, tal reafirmagdo das agdes por
parte dos gestores confirma que uma acdo, quando demonstra resultados que incrementam a
qualidade de vida humana, pode ser vista por diversos angulos; porém, algo ¢ comum: o
beneficio sempre ¢ dado a todas as areas da sustentabilidade — econOmica, social, politica,
territorial, ambiental, cultural.

Portanto, este estudo possibilitou constatar que a agdo sustentavel ¢ aquela que traz como
resultado atingir integralmente os diversos pilares. Nesse sentido, a sustentabilidade pode ser
equiparada a um novo modo de pensar e agir que beneficia integralmente o ser humano.

Ao se resolver a crise existencial do ser humano, ¢ possivel ndo apenas o
desenvolvimento sustentavel, mas o auxilio na resolu¢do dos problemas sociais verificados
mundialmente: fome, pobreza, educagdo etc. Apesar dos investimentos maci¢os dos organismos
internacionais para a resolucao desses problemas, sobretudo os apontados pelas Nagdes Unidas
através do alcance dos Objetivos do Milénio até 2015, cada vez mais sdo as agdes localizadas que
se demonstram como auxiliadoras no combate efetivo dos problemas sociais, sendo
estimuladoras de progresso e desenvolvimento. E o CIACH Recanto Maestro enquadra-se nessas
realidades.

Ao encontrar um projeto no qual se engajar, a responsabilidade e motivacdo sao
conseqiiéncias, e a satisfacdo existencial passa a ser quotidianamente vivenciada, quando o

auxilio a sociedade ¢ executado de modo concreto. Portanto, que sejam bem vindas as iniciativas
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que extinguem as fronteiras entre as diversas nagdes, conduzindo-as a fazer parte de um so
projeto: privilegiar o projeto humano.

Recanto Maestro ¢ um novo modelo que pode ser aplicado em outras localidades na
medida em que se formarem homens auténticos, que atuem de modo responsavel a cidadania e o
profissionalismo. E a evidéncia dos fatos demonstra que o desenvolvimento sustentavel ¢
possivel de ser efetivado, e, nisso, a metodologia ontopsicoldgica traz sua contribui¢do a

promocdo efetiva do desenvolvimento social através da reeducacdo do ser humano em

correspondéncia com a préopria identidade.
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ANEXOS

1. Roteiro da entrevista
Sexo:( ) F ( )M
Idade:

Profissao:

1) Comente, na sua visdo, como (quais acdes, de que modo etc.) o Recanto Maestro
desenvolve sua gestao sustentavel segundo os seguintes pilares da sustentabilidade:

a. Economico

b. Social

c. Ambiental

d. Cultural

e. Politico (nacional e internacional)

f. Territorial/Espacial

2) Na sua visao, existe outro pilar em que o0 CIACH (Centro Internacional de Arte e
Cultura Humanista) Recanto Maestro desenvolve sua gestio sustentavel? Se sim,
qual? Cite exemplos.

3) A que fatores ou elementos ou ainda principios vocé atribui os resultados da gestao
sustentavel desenvolvidos no CIACH Recanto Maestro?

4) Quais acoes, na sua visiao, poderao ser implementadas pelo CIACH Recanto Maestro
para a melhoria de sua gestio sustentavel?



